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บรษิทั แอสเสท เวิรด ์คอร์ป จำ�ำกดั (มหาชน) หรอื “AWC” 
มุ่งมั่นสร้างการเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับการผสาน 
ความยัง่ยนืในทกุกระบวนการตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ครอบคลมุ
ตั้งแต่การวางนโยบายการลงทุน การพัฒนาโครงการ  
ไปจนถึงการดำ�ำเนนิงานและการสรา้งคณุคา่ของทกุโครงการ 
ซึง่เป็นกระบวนการองคร์วมเพ่ือการเติบโตทีม่ัน่คงและย่ังยนื 
โดยมคีณะกรรมการกำ�ำกบัดแูลกจิการและความยัง่ยนืกำ�ำหนด
แนวทางและกำ�ำกับเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ตามกลยุทธ์การ
พัฒนาองคก์รทีช่ว่ยผลกัดนันโยบายตา่ง ๆ  ลงสูก่ระบวนการ
ทำ�ำงานในทุกระดับ พร้อมกับการทำ�ำงานร่วมกับพันธมิตร
เพ่ือร่วมกันสร้างคุณค่าองค์รวมระยะยาวให้แก่ ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ครอบคลมุทกุมติทิัง้ดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล 
(Environment, Social, and Corporate Governance 
หรือ ESG) ซ่ึงสอดคล้องกับพันธกิจ “สร้างสรรค์อนาคต 
ทีด่กีวา่ใหท้กุคน”

ตลอดระยะเวลาห้าปีตั้งแต่ AWC เข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทเดินหน้ามุ่งสร้าง

คุณค่าให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านกรอบการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนืสามเสาหลกั ครอบคลมุเกา้มติติามแนวทาง ESG ในทกุ
กระบวนการดำ�ำเนนิงาน ไดแ้ก ่BETTER PLANET, BETTER 
PEOPLE และ BETTER PROSPERITY โดยในป ี2567 บรษิทัได้
เข้ารว่มการประเมนิความยัง่ยนืในเกณฑ์ทีส่ะทอ้นถงึการดำ�ำเนิน
งานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนประเมิน 
ด้านความยั่งยืนสูงสุดเป็นอันดับ 1 ของโลกในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอร์ท และเรือสำ�ำราญ รวมถึง 
ยงัตดิอนัดบั Top 1% จากการประเมนิและจดัอันดับของ S&P 
Global ใน The Sustainability Yearbook 2025 และได้
รบัการประเมนิหุน้ยัง่ยนื SET ESG Ratings ประจำ�ำปี 2567 
ทีร่ะดบั “AA”  ในกลุม่ของอสงัหารมิทรพัยแ์ละกอ่สรา้งจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทได้รับคัดเลือก
เป็นสมาชิกของดัชนีสำ�ำคัญทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
อาทิ ดัชนี SET50 ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (DJSI) ของ 
S&P Global ในกลุม่ดัชนตีลาดเกดิใหม ่และดชันีความยัง่ยนื 
FTSE4Good Index Series ซึง่จัดอนัดบัโดย FTSE Russell 
ตอกย้�้ำำการเปน็ผู้นำ�ำดา้นความยัง่ยนืในอตุสาหกรรม จากการ
ดำ�ำเนนิโครงการดา้นความยัง่ยนืตา่ง ๆ อย่างตอ่เนือ่ง  

วัลลภา ไตรโสรัส
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่



8

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



9

สารบัญ   บทนำ�ำ     การกำ�ำกับดูแลด้านความยั่งยืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก

BETTER PLANET
AWC บูรูณาการแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืนืในทุกโครงการ ทั้้�งโครงการเดิมิและการพััฒนาโครงการใหม่ ่ผ่า่นการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด อาทิิ การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการพััฒนาโครงการตามมาตรฐานการประเมิินอาคารสีีเขีียว 
เพื่่� อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดยภายในปีี 2568 บริิษััทคาดว่่าจะได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารเขีียว 
ระดัับสากลสำำ�หรัับโครงการทั้้�งหมดเจ็็ดแห่่ง ได้้แก่่ อิินเตอร์์คอนติเนนตัล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล โรงแรม  
มีีเลีีย พััทยา โฮเต็็ล ประเทศไทย โรงแรม พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ต แอนด์์ สปา อาคาร “เอ็็มไพร์์” อาคาร แอทธิินีี ทาวเวอร์์  
อาคาร 208 แบงค๊๊อก และอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ บางนา  

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ริิเริ่่�มการจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความ
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan)  
เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกสุทุธิ ิ(Net Positive 
Impact: NPI) ภายในปีี 2573 สำำ�หรัับการพััฒนาโครงการ
ในพื้้� นที่่�ซึ่่�งเป็็นแหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคงดำำ�เนิินการตามมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ผ่่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) โดย
ในปีี 2567 สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 20,168 
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือ 10,082 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า ประหยััดต้้นทุุนค่่าไฟฟ้า้ได้้ถึึง 76.4 ล้้านบาท  
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขตหนึ่่�งและสอง) ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�โครงการลงร้้อยละ 
5.5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562 

ในปีีที่่�ผ่่านมา AWC ได้้รัับการจััดสรรวงเงิินสิินเชื่่�อที่่� 
เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื และสิินเชื่่�อสีเีขีียว

ระยะยาวจากสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศเป็็น
สัดัส่ว่นร้้อยละ 100 ของสิินเชื่่�อระยะยาวทั้้�งหมด เพื่่�อมุ่่�งสร้้าง 
ความยั่่� งยืื นอ ย่่ าง เ ป็็นรูู ปธรรม ให้้ กัั บอุุตสาหกรรม
อสัังหาริิมทรััพย์์และอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ร่่วมกัับพัันธมิิตรในการผลัักดััน
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่� อลดปริิมาณขยะจากการดำำ�เนิินงานสู่่�หลุุมฝัังกลบ อาทิิ 
โครงการร้้าน “reConcept” ด้้วยแนวคิิดที่่�ว่่า “คืืนคุุณค่่า
ของเก่่าทุุกชิ้้�นให้้สามารถกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง” โดยนำำ�
เฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์ตกแต่่งของโรงแรมในเครืือกลัับ
มาใช้้ใหม่่หรืือจำำ�หน่่าย เพื่่� อให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างคุ้้�มค่่า  
สามารถลดปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบได้้ 299 ตััน และลด
ปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ประมาณ 237.2 ต้้น
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
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AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการสร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรบุคคลว่าเป็นรากฐานสำ�ำคัญต่อความสำ�ำเร็จของ
องค์กร โดยปี 2567 ที่ผ่านมา บริษัทผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนกงานทุกระดับด้วยโมเดล “AWC 
ENGINE” เพ่ือเชื่อมโยงคุณค่าหกด้าน ตั้งแต่การกำ�ำหนดเป้าหมายของงาน (End Result) การออกแบบกระบวนการที่
ง่ายและมีประสิทธิภาพ (Process) การสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (People) การใช้ระบบและข้อมูลมาสนับสนุนการ 
ดำ�ำเนินงาน (System & Data) การกำ�ำกบัดแูลและควบคมุความเส่ียง (Risk) ไปจนถึงการมรีะบบผลตอบแทนทีเ่ชือ่มโยงกบั 
ผลการปฏิบติังาน (Performance-Linked Reward) นบัเปน็โมเดลการดำ�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนืและขยายผลได ้(Sustainable 
and Scalable Model) และนำ�ำไปสู่การสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพสูงขององค์กร ซึ่งจะเป็นผู้สร้างคุณค่าและความยั่งยืน
จากภายในสู่ภายนอก  รวมทั้งบริษัทยังให้ความสำ�ำคัญกับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของพนักงาน และสนับสนุนความ 
หลากหลายในองค์กร 

นอกจากนี้ AWC ยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
โครงการเพ่ือความยั่งยืนที่หลากหลาย จึงได้ริเริ่มโครงการ 
“AWC Be Better” ที่รวมกิจกรรมอาสาสมัครขับเคลื่อน
ความยั่งยืนในหลากหลายมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม และการ
พัฒนาชุมชนอยา่งตอ่เน่ืองตลอดท้ังปี อาท ิพนักงานในเครอื
ของบริษัทหลายร้อยคนมาร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการ 
“AWC ร่วมรวมพลังส่งความหวังและกำ�ำลังใจ” ร่วมกับ
พันธมิตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ในปีท่ีผ่านมา พร้อมมอบ 
ถุงกำ�ำลงัใจทีบ่รรจส่ิุงของจำ�ำเป็น และมอบเฟอรนิ์เจอรข์องใช้
จากโครงการ “reConcept” ให้โรงพยาบาลและชุมชนตา่ง ๆ  
รวมถึงรว่มกจิกรรมทำ�ำความสะอาดและฟื้นฟูชมุชนในบริเวณ
ใกล้เคียงที่ได้รับผลกระทบ 

AWC มุ่งมั่นที่จะสร้างความยั่งยืนให้ทุกชุมชนโดยรอบ
โครงการของบริษัท โดยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็น
อยู่ที่ดีให้กับคนในชุมชน โดยโครงการ “เดอะ GALLERY” 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมซึ่งเป็นโครงการเพ่ือชุมชนของบริษัท 

ที่ดำ�ำเนินมาอย่างยาวนาน ภายใต้แนวคิด “Giving Art, 
Art of Giving” นำ�ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมที่ออกแบบ 
โดยศิลปินท้องถิ่นและชุมชนทั่วประเทศมาจำ�ำหน่ายภายใน
โรงแรมในเครือ โดยกำ�ำไรจากการจำ�ำหนา่ยผลติภณัฑ์ดังกล่าว
นำ�ำไปสนับสนุนการสร้างสรรค์งานศิลปะของชุมชนร่วมกับ
มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล ซึ่งตลอดระยะเวลาหกปี
ของโครงการ ศลิปินจาก 168 ชมุชนของไทย ไดร้ว่มนำ�ำเสนอ
และจำ�ำหน่ายผลงานที่ร้าน “เดอะ GALLERY” ทั้ง 18 สาขา 
ทัว่ประเทศ รวมท้ังส้ินกวา่ 10,900 รายการ ซึง่สามารถสร้างรายได้ 
ให้ชุมชนได้มากกว่า 13.6 ล้านบาท 
	
ในปี 2567 สมาคมผู้ตรวจสอบอาคารได้มอบรางวัล “อาคาร
โดดเด่นด้านความปลอดภัย” แก่ 22 โครงการ และได้รับ  
23 รางวัลในฐานะอาคารที่มีการบริหารงานเพ่ือความยั่งยืน 
จากสมาคมวิชาชีพบริหารทรัพยากรอาคาร สะท้อนความเป็น
เลศิในการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัภายในอาคารและ
สถานประกอบการ และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนกังาน ลกูคา้ 
และชุมชนที่มาร่วมใช้พ้ืนที่ในอาคารของบริษัท

11
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BETTER PEOPLE
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BETTER  PROSPERITY
AWC ยังคงเดินหน้าพฒนาโครงการคุณภาพบนพ้นที่ที่มีศักยภาพสูงด้วยการพัฒนาในรูปแบบของ AWC’s Lifestyle 
Destination อันเป็นเอกลักษณ์ โดยมุ่งสร้างให้เกิดการทวีคูณของรายได้จากการท่องเที่ยว (Multiplier Effects of 
Tourism) ให้กับเศรษฐกิจองค์รวมของประเทศ การดำ�ำเนินการดังกล่าวครอบคลุมการลงทุนพฒนาบริหารโครงการ
อสงัหารมิทรพัยท์ีห่ลากหลายของบริษัท เพ่ือส่งเสรมิการสรา้งงานและสรา้งรายไดสู้ชุ่มชนโดยรอบ และสง่เสรมิการบริโภค
ในท้องถิ่น ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเสริมสร้างระบบนิเวศที่ยั่งยืนแบบองค์รวม (Ecosystem) 

โดยตลอดปี 2567 บริษัทได้พัฒนาโครงการคุณภาพในเมือง
ทอ่งเท่ียวหลักของประเทศไทย อาท ิการเปิด “เอ-ญา่ รฟูทอป  
แอท ดิ เอ็มไพร์” ไลฟส์ไตล์รูฟทอปที่ใหญ่และสูงที่สุดใจกลาง
กรุงเทพฯ ที่รวบรวม Top Cuisine ระดับเวิลด์คลาสมาไว้
ในที่เดียว พร้อมทัศนียภาพของเมืองและแม่น้�้ำำเจ้าพระยา 
อันงดงาม การเปิดโครงการ “ฟนีิกซ์” ศูนย์กลางด้านอาหาร 
ครบวงจรระดับโลกที่เป็นแหล่งรวมสินค้าอุตสาหกรรมอาหาร
ใจกลางเมอืง บนพ้ืนทีย่ทุธศาสตรย์า่นประตนู้�้ำำ และเปิดตวั “โอกรุะ 
ครุซ” เรือไคเซกิและเทปันยากิสุดหรูลำ�ำแรกของโลก มอบนิยาม
ใหม่ให้กับการเดินทางบนสายน้�้ำำเจ้าพระยาอันงดงามผ่านเมนู 
ชั้นเลิศ การออกแบบสไตล์ญี่ปุ่น และการบริการระดับโลก และ
การประกาศความร่วมมือครัง้สำ�ำคญักบั NEON และ Universal 
Destinations & Experiences ในการพัฒนาโครงการ 
“Jurassic World: The Experience” หน่ึงในประสบการณ์ 
ระดบัโลกท่ีโครงการ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เดสตเินช่ัน  
โดยพร้อมเปิดในปี 2568
 
นอกจากนี ้บริษัทได้ดำ�ำเนนิโครงการ “AWC Stay to Sustain” 
ร่วมอนุรักษ์และฟื้ นฟูป่าชุมชน ผ่านความร่วมมือกับมูลนิธิ
แม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์  และการท่องเที่ยว 
แห่งประ เทศไทยอย่างต่อเนื่ อง เ พ่ือช่วยพิทักษ์ความ 
หลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศ พร้อมสร้างรายได้และ
คุณภาพชีวิตให้กับชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความตั้งใจ
ของบริษัทและพันธมิตรในการสร้างคุณค่าและความยั่งยืน 
รว่มกันในระยะยาว

AWC ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานช้ันนำ�ำทั้งภายใน
ประเทศและระดับนานาชาติจากกลยุทธ์ในการบูรณาการความ 
ยั่งยืนในการดำ�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ประกอบดว้ย

•	 ไดค้ะแนนการประเมนิความย่ังยืน MSCI ESG Ratings ระดบั 
“AA” จากการประเมนิความยัง่ยนื MSCI ESG

•	 ได้รับการจัดอันดับให้เป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการ (CGR Checklist) อยู่ในระดับ 5 ดาว หรือ  
“ดเีลศิ” (Excellence CG Scoring) ตอ่เนือ่ง จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และได้รับ 
การรับรองให้เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC)

•	 สถานประกอบการในเครือ 28 แห่ง ได้รับประกาศนียบัตร 
STAR “ดาวแห่งความยั่งยืน” (Sustainable Tourism  
Accelerat ion Rat ing) จากการท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย สะท้อนความมุ่งม่ันขององค์กรในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่ งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาล ท่ีดีของสถาน 
ประกอบการของกลุม่บรษิทั

สุดท้ายนี้ AWC ขอขอบคุณพันธมิตรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายที่ไว้วางใจ ส่งเสริม และสนับสนุนการดำ�ำเนินงาน 
ของบริษัทที่มุ่งมั่นพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ ให้
เ ป็นแลนด์มา ร์ก เดสติ เนชั่ น ที่ ตอบโจทย์ ทุก ไลฟ์ส ไตล์  
มอบปร ะสบก า รณ์ ที่ เ ชื่ อ ม โ ยงผู้ ค นหล ากหล ายกลุ่ ม  
พร้อมสนับสนุนประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง 
ด้านการท่องเท่ียวยั่งยืนระดับโลก เพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาว 
ให้กับอุตสาหกรรม ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ทั้งหมด
นี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ AWC ในการดำ�ำเนินธุรกิจ 
ตามกลยุทธ์ ก าร พัฒนาอย่ างยั่ งยื น  ภาย ใต้ พันธกิ จ  
“สร้างสรรค์อนาคตที่ดีกว่าให้ทุกคน”

วัลลภา ไตรโสรัส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
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การใช้พลังงาน 
ต่อหนว่ยพื้นทีล่ดลง

รอ้ยละ 24.5
เทยีบปีฐาน 2562

ปรมิาณการใชน้้�้ำำตอ่หนว่ย 
รายได้ลดลง

รอ้ยละ 80.5
เทยีบปีฐาน 2562

ผลงานด้านความยั่งยืน 
ในปี 2567
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ปรมิาณการปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจกทัง้
ทางตรงและทางออ้มตอ่
หน่วยพื้นทีล่ดลง 

รอ้ยละ 5.5
เทียบปฐีาน 2562

ปรมิาณการปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกลดลง 

10,082 
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า จากมาตรการ
ปรบัปรุงประสิทธภิาพ
การใชพ้ลังงาน

การใช้พลังงาน
ทดแทนเพ่ิมขึ้น

รอ้ยละ 14.4
เทยีบปี 2566

ปรมิาณขยะกอ่สรา้งใน
โครงการทีม่กีารพัฒนา 
ทีน่ำ�ำไปใชป้ระโยชน  
ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียน

7,477.8 ตนั

ประเมินผลกระทบ 
ดา้นความหลากหลายทาง
ชวีภาพตามกรอบ WWF 
Biodiversity Risk Filter 
ครอบคลมุ 

รอ้ยละ 100
ของโครงการทัง้หมด

ปรมิาณเฟอรนิ์เจอร์และ
อปุกรณต์กแตง่ ทีน่ำ�ำมา
ออกแบบ แปรสภาพ และ
ตกแต่งใหมผ่า่นโครงการ 
reConcept

299 ตนั
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ระดับความผูกพัน
ของพนกงาน 
ต่อองค์กร

3.83
จาก 5 คะแนน

จัดซือ้จัดหาสินคา้
ผลิตภัณฑ์และการบรกิาร
สำ�ำหรบัการดำ�ำเนนิงาน
ขององค์กรจากคูค่า้
ภายในประเทศ 

รอ้ยละ 99

ผลงานด้านความยั่งยืน 
ในปี 2567
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อัตราส่วนผู้บริหาร 
เพศหญิงในองค์กร 

รอ้ยละ 50.7

ตำ�ำแหนง่สำ�ำคัญ
มผู้ีสืบทอดจากภายใน
องค์กร

รอ้ยละ 73

ร่ว่มมือืกัับ  
The GALLERY เพื่่�อ
พััฒนาและเสริมิสร้า้งราย
ได้ใ้ห้้กัับชุมุชนผ่านสินค้า้
ที่่�เป็น็อัตัลัักษณ์ท์้อ้งถิ่่�น 
มากกว่า่

252 
ตัง้แต่เริม่ดำ�ำเนนิโครงการ

คา่เสียหายจากกรณี
การถกูโจมตทีางไซเบอร์ที่
กอ่ให้เกิดผลกระทบตอ่ 
การดำ�ำเนนิธรุกิจ

0 บาท

อตัราความถีข่อง
การเกิดการบาดเจ็บ
ถงึขั้นหยดุงาน
ตอ่ 1 ล้านชัว่โมง (LTIFR) 
ลดลง 

รอ้ยละ 15 
เทยีบป ี2566

สร้า้งการมีีส่ว่นร่วม 
กับัชุุมชนในพื้้�นที่่� 
ผ่า่นการดำำ�เนิินงานและ 
การสนัับสนุนุของ
บริษิัทัมากกว่่า

95 ชมุชน



เกี่ยวกับบริษัท
แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรช่ัน (บริษัท) บริษัทในเครือ 
ทีซีซี กรุ๊ป (TCC Group) ในฐานะองค์กรชั้นนำ�ำด้านธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยท์ีมุ่ง่มัน่ ‘สรา้งสรรคอ์นาคตทีด่กีวา่ใหท้กุคน’ 
เพ่ือสร้างคุณค่าที่ เ พ่ิมขึ้นในระยะยาวให้อุตสาหกรรม
อสั งห า ริมทรัพย์ แล ะอุ ตส าหกรรมท่ อง เที่ ย วของ
ประ เทศไทยและผู้ เ กี่ ยว ข้องทุกภาคส่วน ผ่ านการ
พัฒนาโครงการคุณภาพสูง ในสองกลุ่ มธุ รกิจ คือ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมและการบริการ (Hospitality) และ
กลุ่มธุรกิจคอมเมอเชียล (Commercial Building)  
ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือประกอบกิจการ
การค้า (Retail & Wholesale) และธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน 
(Office) โดยสร้างสรรค์และพัฒนาโครงการร่วมกับ
พันธมติรชัน้นำ�ำตามแนวคดิ AWC’s Lifestyle Destination 
เพ่ือตอบสนองไลฟส์ไตล์ของลูกค้าแบบครบวงจร และร่วม
สนับสนุนประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
ยั่งยืนระดับโลก 

เกี่ยวกับบริษัท

ต่อลูกค้า
เราสร้างสรรค์และ 
ส่งมอบคุณค่า ตลอดจน
ประสบการณ์ที่เหนือกว่า
ความต้องการของลูกค้า

ต่อพนักงาน
เราส่งเสริมศักยภาพและ
ความสามารถเฉพาะบุคคล
เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ

ต่อพันธมิตร
เราพร้อมร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ  
เพ่ือสร้างสรรค์สินค้า 
บริการ และมาตรฐาน
การทำ�ำงานที่เปี่ ยมด้วย
คุณภาพสูงสุด

ต่อนักลงทุน
เราบริหารจัดการเพ่ือ 
ผลตอบแทนสูงสุด 
บนความเสี่ยงที่น้อยที่สุด

ต่ออุตสาหกรรม
เรามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่เป็นมาตรฐานใหม่ 
เพ่ือคุณค่าที่ยั่งยืน

ต่อชุมชนและสังคม
เราดำ�ำเนินธุรกิจอย่าง 
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน สังคม และผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ืออนาคต
ที่ยั่งยืน

พันธกิจ
บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์อนาคตที่ดีกว่า ให้ทุกคน  
พร้อมตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ า ในธุ รกิจ 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบ 
ด้วยแนวทางการปฏิบัติที่เปี่ ยมด้วยคุณค่า อันจะนำ�ำพา 
ซึ่งประโยชน์สู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดทั้งชุมชน สังคม  
สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน
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ค่านิยมองค์กร
ค่านิยมองค์กรของบริษัทมีที่มาจาก 5P เริ่มจาก ปรัชญา 
หรือ “Philosophy” ที่เป็นแก่นแท้ของพลังในจิตใจของเรา
บนพ้ืนฐานของความดีงามและความซื่อสัตย์ (Integrity) 
พวกเราได้มารวมกันเป็น แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรช่ัน 
หรือ “People” ที่มีความมุ่งมั่นทุ่มเทด้วยใจในการทำ�ำงาน
อย่างไม่มีขีดจำ�ำกัด (Passion) เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์เดียวกัน 

ซื่อสัตย์ยึดมั่น
ในความดี

เรามีความซื่อสัตย ์
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น  

เรายึดมั่นทำ�ำสิ่งด ี
และถูกต้องทุกเวลาและ

สถานการณ์

ร่วมสร้างผลงาน 
สู่เป้าหมาย

เราพร้อมร่วมมือช่วย
สรา้งผลงานสูเ่ป้าหมาย 
ขององค์กรด้วยความ

เชี่ยวชาญอย่าง 
มืออาชีพ

ทุ่มเทด้วยหัวใจ
เราทำ�ำงานด้วย 

ความรักและทุ่มเท  
เรามีความสนุกกับงาน 
และปรารถนาให้งาน
สำ�ำเร็จสมความตั้งใจ

มุ่งมั่นเพ่ือลูกค้า
เรามุ่งมั่นตอบโจทย์

ความต้องการ 
ของลูกค้าและ 

สร้างประสบการณ ์
ที่ประทับใจเหนือ 
ความคาดหมาย

ตอบแทนสังคม 
สู่ความยั่งยืน

เรามีความสำ�ำนึกที่ดี
ต่อผู้มีส่วนร่วมทาง

ธุรกิจสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการ
พัฒนาสู่ความมั่นคง

อย่างยั่งยืน

(Result Oriented)  มีกระบวนการคิดและการทำ�ำงาน หรือ 
“Process” เพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานคณุภาพ หรอื “Product” 
ที่ตอบสนองคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Centric) 
และสุดท้ายคือ “Public” ที่พวกเราได้ร่วมสร้างคุณค่า 
อันภาคภูมิใจ สู่สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ
โดยรวมอย่างยั่งยืน (Caring)

19

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก



ธุรกิจของเรา

เชียงใหม่
4 ธุรกิจโรงแรม**
1 ธุรกิจค้าปลีก

กรุงเทพฯ
9 ธุรกิจโรงแรม
6 ธุรกิจค้าปลีก
4 อาคารสำ�ำนักงาน
1 ธุรกิจค้าส่ง

หัวหิน
1 ธุรกิจโรงแรม

ภูเก็ต
3 ธุรกิจโรงแรม

อยุธยา
1 ธุรกิจค้าส่ง

สมุย
4 ธุรกิจโรงแรม

ชลบุรี
1 ธุรกิจโรงแรม*

กระบี่
1 ธุรกิจโรงแรม

หมายเหตุ : 
*  โรงแรม มีเลีย พัทยา ได้เริ่มดำ�ำเนินการอย่างเป็นทางการในวันที่ 24 มกราคม 2568
** โรงแรม ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ดำ�ำเนินการภายใต้สัญญาเช่าตั้งแต่ปี 2566 และได้ปิดปรับปรุงในช่วงปลายปี 2567
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ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง

อาคารสำ�ำนักงาน
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ธุรกิจโรงแรม
คิดเป็นร้อยละ 58 ของรายได้ของบริษัท*

23**

โรงแรมที่เปิดดำ�ำเนินการ

หมายเหตุ :
*	 ข้อมูลสัดส่วนรายได้ของธุรกิจโรงแรมเป็นการเป็นข้อมูลตามรายงานทางเงินประจำ�ำปี 2567 ดังนั้นจะยังไม่ครอบคลุมถึงโรงแรมมีเลีย พัทยา  

ที่เปิดดำ�ำเนินการอย่างเป็นทางการในวันที่ 24 มกราคม 2568
**	(1) โรงแรม มีเลีย พัทยา ได้เริ่มดำ�ำเนินการอย่างเป็นทางการในวันที่ 24 มกราคม 2568 จึงนับรวมในโครงการที่เปิดดำ�ำเนินการ แต่ไม่อยู่ในขอบเขต 

การรายงานและผลการดำ�ำเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทปี 2567, (2) โรงแรม ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ดำ�ำเนินการภายใต้สัญญาเช่า จึงไม่นับรวม 
ในการรายงาน
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จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ยั่งยืนระดับโลก
AWC มุ่งมั่นที่จะสร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ยั่ ง ยืนระ ดับโลก ตามแนวทาง AWC’s L i festy le 
Destination โดยไม่เพียงแค่การสร้างโรงแรมหรือโครงการ
ที่ให้บริการที่ดีที่สุด แต่ยังให้ความสำ�ำคัญในการสร้างสรรค์
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจสำ�ำหรับลูกค้าทุกคน ด้วยการ 
ผสมผสานวฒันธรรมทอ้งถิน่และเอกลกัษณเ์ฉพาะของแตล่ะ
พ้ืนท่ีให้เข้ากับการบริการระดับโลกอย่างลงตัว ทำ�ำให้ทุกการ 
เข้าพักและการใช้บริการเป็นความทรงจำ�ำที่พิเศษ

บริษัทร่วมมือกับพันธมิตรแบรนด์ โรงแรมระดับโลก
หลายแห่ง เช่น Marriott (The Luxury Collection, 

Sheraton, Marriott Hotel, Westin, Le Méridien, 
Courtyard), Accor (Banyan Tree, Fairmont), Hilton, 
Melia, Okura, Nobu, IHG (InterContinental,  
Ho l iday Inn)  ซึ่ ง เ ป็นการ รับรองถึงคุณภาพและ 
ความน่าเชื่อถือในการดำ�ำเนินธุรกิจโรงแรมในระดับสากล 
บริษัททำ�ำงานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ
ชุมชนท้องถิ่น และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการ
ของบริษัทจะเป็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม สนับสนุน 
การเตบิโตของชุมชนทอ้งถิน่ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
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ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง
คิดเป็นร้อยละ 22 ของรายได้ของบริษัท
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9
โครงการ

ธุรกิจค้าปลีก 7 โครงการ

ธุรกิจค้าส่ง   2 โครงการ



จุดหมายปลายทาง 
ด้านไลฟส์ไตล์ยั่งยืนระดับโลก
AWC มุง่เนน้การสรา้งประสบการณ์การชอปปิงท่ีไม่เพียงแต ่
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ในปัจจบุนั แตย่งัคำ�ำนึงถึง 
ความยั่งยืนในระยะยาว โดยโครงการต่าง ๆ ของบริษัทได้
รับการออกแบบเพ่ือเป็นศูนย์กลางการชอปปิงที่ไม่เพียงแค่ 
ขายสินค้า แต่ยังเป็นแหล่งรวมของความบันเทิงและ 
ไลฟส์ไตล์ที่หลากหลาย

โครงการค้าปลีกของบริษัทมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดท่องเที่ยวและไลฟส์ไตล์
ที่กำ�ำลังเติบโต โดยเชื่อมโยงการชอปปิงเข้ากับพ้ืนที่พัก
ผ่อนหย่อนใจ และการใช้เวลาร่วมกันในรูปแบบที่หลากหลาย  
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าทุกกลุ่ม
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อาคารสำ�ำนักงาน
คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ของบริษัท
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4
โครงการ



จุดหมายปลายทาง 
ขององค์กรและพนักงานระดับโลก
AWC มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการอาคารสำ�ำนักงาน
ที่ตั้งอยู่ในทำ�ำเลศักยภาพใจกลางกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่ง
รวมธุรกิจและการค้าในภูมิภาค โครงการอาคารสำ�ำนักงาน
ของบริษัทถูกออกแบบและพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางด้านการทำ�ำงานและไลฟส์ไตล์ (Lifestyle Workplace  
Destination) เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กร
และพนักงานยุคใหม่ พร้อมสิ่งอำ� ำนวยความสะดวก 
ทีท่นัสมยั ทัง้การเช่ือมตอ่อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ระบบจดัการ
พลังงานที่มีประสิทธิภาพ และการออกแบบพ้ืนที่ที่ยืดหยุ่น 
ตามความต้องการของผู้เช่า

ทุกโครงการของบริษัทต้ังอยู่ในย่านศูนย์กลางธุรกิจ (CBD)  
ซึ่งสะดวกทั้งการเดินทางและการทำ�ำธุรกิจ โดยมุ่งสร้าง 
แรงบันดาลใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นมืออาชีพ 
ในสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ทันสมัยและมีการแข่งขันสูง  
บริษัทยังมุ่งเน้นการใช้งานอาคารที่มีประสิทธิภาพในด้าน 
พลังงานและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เพ่ือรองรับ 
ไลฟส์ไตล์การทำ�ำงานขององค์กรต่าง ๆ ที่ต้องการความ
ยืดหยุ่นและสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา
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ห่วงโซ่คุณค่าของเรา

จุดเริ่มต้นของความยั่งยืนทางธุรกิจ เริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาที่ดินทำ�ำเลศักยภาพ 
รวมถึงจัดหาเงินทุนในการพัฒนาโครงการ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	 หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐบาล
•	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
•	ช ุมชน
•	 สื่อมวลชน	

การสร้างคุณค่า
•	 บรรษัทภิบาล
•	 ความไว้ใจและความเชื่อมั่นที่มีต่อ AWC ในระยะยาว
•	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
•	 การพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและ 
ให้บริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุด ตลอดจนคุณค่า
ด้านความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	 คู่ค้า
•	 ลูกค้า
•	ช ุมชน

การสร้างคุณค่า
•	 ส่งมอบสินค้าและบริการคุณภาพสูงให้ตรงตามความคาดหวัง
•	 การลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านพลังงาน ทรัพยากรน้�้ำำ 

ความหลากหลายทางชวีภาพ และการจดัการขยะ ผา่นการดแูลบรหิารอาคารและ
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ความปลอดภัยและสุขภาวะในอาคาร
•	 สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของให้คนในอาคารและในชุมชน

•	 ผู้เช่า
•	 สมาคมอุตสาหกรรม
•	 หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐบาล	
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศในการดำ�ำเนินงานด้วยกระบวนการท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการใส่ใจดูแลชุมชนและสังคมในทุกพ้ืนที ่
ที่เข้าไปดำ�ำเนินการ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
•	ช ุมชน
•	 พนักงาน
•	 คู่ค้า
•	 ลูกค้า

การร่วมมือ กับพันธมิตรและคู่ ค้ าทางธุร กิจชั้ นนำ� ำทั้ ง ในระดับประ เทศและ 
ระดับโลก ในการสรรค์สร้างโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น และ 
มุ่งตอบสนองไลฟส์ไตล์แบบครบวงจร ผสานแนวความคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การสร้างคุณค่า
•	 การดูแลชุมชนระหว่างการก่อสร้าง
•	 กระบวนการชุมชนสัมพันธ์ที่ดี
•	 ความสัมพันธ์อันดีกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
•	 ธรรมาภิบาล
•	 โครงการการสร้างคุณค่าอย่างเป็นรูปธรรม

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	ช ุมชน
•	 คู่ค้า 

การสร้างคุณค่า
•	 ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง AWC กับคู่ค้า
•	 การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
•	 การให้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มอื่น ๆ
•	 ประเมินความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน
•	 การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
•	 การออกแบบโครงการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและเพ่ิมคณุคา่ใหช้มุชน

•	 ผู้เช่า
•	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
•	 หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐบาล

•	 ลูกค้า
•	 หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐบาล
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ภาพรวม ปี 2567

15 มกราคม 2567 
AWC ลงน ามคว าม ร่ ว มมื อ กั บ
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และ
มหาวทิยาลัยหอการคา้ไทย รว่มพัฒนา
บุคลากรคุณภาพอย่างยั่งยืน สร้าง 
AWC NextGen Work force  
ส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ 
การท่องเที่ยวให้ประเทศไทย

23 มกราคม 2567 
AWC จับมือกลุ่ม ปตท. เปิดสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟา้แบรนด์ on-ion 
ในโครงการเครือ AWC ครอบคลุม
เมืองท่องเที่ยวสำ�ำคัญทั่วไทย เชื่อมต่อ 
ประสบการณ์การเดินทางพลังงาน
สะอาดและการท่องเที่ยวรักษ์โลก

25 มกราคม 2567 
AWC คว้ารางวัล “Thailand’s Top 
Corporate Brands 2023” ในฐานะ
องค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด
ของประเทศไทยประจำ�ำปี พ.ศ. 2566  
ในหมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

1 กุมภาพันธ์ 2567 
AWC จบัมอื เชฟระดบัมชิลนิสตารส์อง
ดาว ‘เปาโล อายราวโด’ ร่วมสรา้งสรรค์
รา้นอาหาร ‘Sartoria’ ในโครงการ ‘EA 
CHEF’S TABLE’ จุดหมายปลายทาง
ด้านอาหารและเครื่องดื่มบนรูฟทอป 
ที่ใหญ่ที่สุดที่อาคาร ‘เอ็มไพร์’

5 มีนาคม 2567 
AWC เปิดตัว ‘คาเฟ เดอ เพทาย’ 
คาเฟส่ไตล์ยุโรปผสานกลิ่นอายความ 
เป็นไทย พลิกโฉมล็อบบี้เลานจ์ของ 
แอทธินี ทาวเวอร์ เป็นสวนดอกไม้หอม
ในวัง สู่การเป็นจุดหมายปลายทาง 
ด้านไลฟส์ไตล์ออฟฟศิชั้นนํา

มกราคม กุมภาพนธ์ มนีาคม
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18 มีนาคม 2567 
AWC เปิดตัว “Pikul” ไลฟ์สไตล์
แอปพลิเคชันใหม่ล่าสุด ด้วยโมเดล 
‘FAMILY IN THAILAND FOR ALL’ 
ผสานประสบการณ์ไลฟส์ไตล์ความสุข
หลากหลายทั่วประเทศ เสริมท่องเที่ยว
ไทยให้แข็งแกร่ง

28 มีนาคม 2567 
AWC เปิดตวั ‘หงส ์ไชนสี เรสเตอรองท์  
แอนด์ สกาย บาร์’ ห้องอาหารจีน
สูงท่ีสุด ต้นตำ�ำรับสุดหรูที่อินเตอร์
คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล
สนับสนุนเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลาย
ทางด้านอาหารและการท่องเท่ียวชั้นนํา
ระดับโลก

8 เมษายน 2567 
AWC และ Meliá Hotels International  
ลงนามร่วมพัฒนาโรงแรมใหม่ ใน
พัทยา ด้วยแบรนด์ชั้นนำ�ำ Meliá และ 
Paradisus เสนอประสบการณ์ลักชัวรี 
ระดับโลก สนับสนุนพัทยาสู่จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวริมทะเลอย่าง
ยั่งยืนของไทย

30 เมษายน 2567 
AWC เข้ าลงทุนทรัพ ย์สินแปลง
กลางเมืองย่านช้างคลาน สร้างมิติ
ใหม่ พัฒนาโครงการ “ลานนาทีค 
เดสทิเนชั่น” สนับสนุนเชียงใหม่สู่การ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ยั่งยืนระดับโลก

21 พฤษภาคม 2567 
AWC  ไดล้งนามในกรอบความรว่มมอื
กับ Hotel Okura Co., Ltd. ร่วมเดิน
หน้าสร้างโครงการสดุพิเศษกลางเมอืง
เชียงใหม่และ “Okura Cruise” เรือ 
เทปันยากิและไคเซกิสุดหรูลำ�ำแรกของ
โลกโดยโอกุระ พร้อมส่งประสบการณ์
อันน่าประทับใจบนสายน้�้ำำเจ้าพระยา

เมษายน พฤษภาคม
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19 มิถุนายน 2567 
AWC ร่วมยินดี Ant International 
เสนอบริการสินเชื่อดิจิทัล “bettr” 
และเข้าร่วมเป็นพันธมิตร เสริมความ
แข็งแกร่ง Ecosystem อุตสาหกรรม
อาหารในโครงการ ‘Phenix’

26 มิถุนายน 2567 
AWC เ ปิดโครงการ “Phenix” 
ศูนย์กลางด้านอาหารครบวงจรระดับ
โลก แหล่งรวมสุดยอดความอร่อย
ใจกลางประตูน้�้ำำ สร้างไทยสู่จุดหมาย
ปลายทางด้านอาคารชั้นนำ�ำของโลก

18 มิถุนายน 2567 
AWC เปิดตัว ‘Teeshot Bar’ ที่ 
แบงคอ็ก แมรอิอท มารค์สี ์ควนีส์ปารค์  
สปอร์ตบาร์ ซิมู เลเตอร์แห่งแรกใน
โรงแรมที่มอบประสบการณ์ ทั้งด้าน
อาหาร เครื่องดื่ม และคาราโอเกะ  
สรา้งมาตรฐานใหมใ่ห ้จดุหมายปลายทาง 
แห่งการพักผ่อนเหนือระดับ

8 สิงหาคม 2567
AWC เปิดตวั “AWC New Lifestyle 
Office” ชัน้ 53-54 อาคาร The Empire 
พ้ืนทีท่ำ�ำงานยคุใหม ่ดีไซนโ์มเดริน์ ใกล้ชดิ
ธรรมชาติ ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์
และการทำ�ำงานร่วมกนั

24 พฤษภาคม 2567 
AWC ผนึกสถาบันอาหารสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทยเข้าร่วมโครงการ 
“ Phen i x ”  สร้ า ง พ้ื นที่ ส่ ง เ ส ริ ม
นวัตกรรม สนับสนุนประเทศไทย 
สูศ่นูยก์ลางดา้นอาหารของโลก เตรยีม
เปิด “Phenix” ภายใต้คอนเซปต์ 
“อร่อยฟนิบินได้”

พฤษภาคม มิถุนายน สิงหาคม
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19 กันยายน 2567 
AWC เปิดตัว “EA” (เอ-ญ่า) เป็น
แลนด์มาร์กแห่งใหม่ในประเทศไทย
บนไลฟ์สไตล์รูฟทอปท่ีใหญ่และสูง 
ทีส่ดุใจกลางกรงุเทพฯ ณ อาคาร“เอ็มไพร”์ 
ต้อนรับทุกคนร่วมสัมผัสไลฟ์สไตล ์
เดสติเนชั่นสุดพิเศษ

กันยายน

19 พฤศจิกายน 2567 
AWC จับมือ SMBC ร่วมสนับสนุน
ประ เทศไทย สู่ เ ป้ าหมายการ เ ป็น 
จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวยั่งยืน
ระดับโลก จัดสรรสินเช่ือยั่งยืนเริ่มต้น 
3,000 ล้านบาท

22 พฤศจิกายน 2567 
AWC ผนึกพลัง BJC Big C ตอบ
โจทย์ไลฟส์ไตล์ เตรียมเปิด Big C 
คอนเซ็ปต์สโตร์ใหญ่ด้วยโมเดลใหม่
ที่ “Phenix” ใจกลางประตูน้�้ำำ ร่วม 
ขบัเคลือ่นประเทศไทยสูก่ารเป็นจุดหมาย 
ปลายทางด้านอาหารระดับโลก พร้อม
เปิดให้บริการไตรมาส 2 ปี 2568

27 พฤศจิกายน 2567 
AWC สรา้งสถติ ิควา้ 47 รางวัลอาคาร
ปลอดภัยจาก BSA Building Safety 
Awards 2024 และได้รางวัลระดับ 
Diamond และ FM Diamond สูงสุด
เป็นครั้งแรก ร่วมสนับสนุนความเป็น
เลิศด้านการบริหารจัดการอาคารระดับ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย

AWC เปิดตัว Nobu Bangkok ด้วย
ประสบการณ์สุดพิเศษ สูงที่สุดในโลก
ที่ “EA” Rooftop at The Empire 
ไลฟส์ไตล์เดสติเนช่ันแลนด์มาร์กใหม่
ของประเทศ

พฤศจิกายน
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26 ธันวาคม 2567 
AWC และ Hotel Okura ประกาศ
พัฒนาสอง โรงแรมสุด พิ เศษ ใน
เชียงใหม่และกรุงเทพฯ นำ�ำเสนอความ
สง่างามในแบบญี่ ปุ่นผสานมรดก
วัฒนธรรมไทย สนับสนุนประเทศไทย
สูก่ารเป็นจดุหมาย ปลายทางทอ่งเทีย่ว
ยั่งยืนระดับโลก 

20 ธันวาคม 2567 
AWC และ Okura ร่วมเปิดตัวเรือ  
‘Okura Cruise’ ( โอกุร ะ ครุซ ) 
ลำ�ำแรกของโลก เพ่ือมอบประสบการณ์
ระดบัไฟนไ์ดนิง่หรหูราไมซ่้�้ำำใคร กบัหอ้ง
อาหารล่องแม่น้�้ำำที่ผสมผสานประเพณี
การทำ� ำอาหารญี่ ปุ่นดั้ง เดิมเข้ ากับ 
เรื่องราวแบบร่วมสมัย

19 ธันวาคม 2567 
AWC เปิดตัว ‘Sartoria by Paulo  
Airaudo’ ห้องอาหารไฟน์ไดนิ่ง
อิตาเลียนร่วมสมัย รังสรรค์โดยเชฟ 
มิชลินสตาร์ ‘เปาโล อายราวโด’ บน 
‘EA’ Rooftop at The Empire 
ไลฟส์ไตล์แลนด์มาร์คใหม่ล่าสุดของ
กรุงเทพฯ

ธันวาคม

16 ธันวาคม 2567 
AWC ร่วมกับ NEON และ Universal 
Destinations & Experiences  
เปิดตัว ‘Jurassic World: The  
Experience’ หนึ่งในประสบการณ์
ความบันเทิงแบบอิมเมอร์ซีฟท่ีใหญ่
สุดในโลก พร้อมเปิดในไตรมาส 2 ปี 
2568 ที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
เดสติเนชั่น
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รางวัลด้านความยั่งยืน 2567

AWC  ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด อั น ดั บ เ ป็ น 
“Top 1% S&P G loba l  CSA 
Score 2024” ในกลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรม รีสอร์ท และ เรือสำ� ำราญ 
ด้วยคะแนน 88 คะแนน และ ได้รับ 
คัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ Dow 
Jones Best-in-Class Emerging 
Ma rke ts  I ndex  ต่ อ เ นื่ อ ง เ ป็ น 
ปี ที่  2  พ ร้ อ ม ทั้ ง ไ ด้ รั บ คั ด เ ลื อ ก
เป็นสมาชิกในรายงานความย่ังยืน 
(S&P Sustainability Yearbook)  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

AWC ได้รับการจัดอันดับ SET ESG 
Ratings ที่ ร ะดับ ‘AA’ ในกลุ่ ม
ของอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(Property & Construction) โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET)

AWC ไดรั้บการประเมนิจาก MSCI ESG 
Ratings ในระดับ “AA” ต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 4

AWC ได้รับการคัดเลือกเป็น สมาชิก 
ดัชนีหุ้นยั่งยืน FTSE4Good ตั้งแต่
ปี 2565

กลุ่มธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจ
ศูนย์การค้าภายใต้เครือ AWC จำ�ำนวน 
28 โครงการ ได้รับประกาศนียบัตร
โครงการ STAR “ดาวแห่งความ
ยั่งยืน”  ของการท่อง เที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.)  

AWC ได้ รั บรางวัล เกียร ติ คุณ:  
Sustainability Disclosure Award 
2024 ในการเปิดเผยขอ้มลูความยัง่ยนื
จากสถาบันไทยพัฒน์
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AWC ได้รับรางวัล Corporate  
Social Impact Awards จาก
หอการค้าอเมริกันประจำ�ำประเทศไทย 
(AMCHAM) 

AWC ได้รับรางวัล Thailand’s Top 
Corporate Brands ของกลุม่อุตสาห
กรรมอสังหาริมทรัพยและการท่อง
เที่ยวอย่างยั่งยืน

อสังหาริมทรัพย์ 22 แห่ง ในธุรกิจ
อาคารสำ�ำนกังาน ธรุกจิศนูย์การค้า และ
โรงแรม ได้รับรางวัล BSA Award

อสังหาริมทรัพย์ 23 แห่ง ในธุรกิจ
อาคารสำ�ำนักงาน ธุรกิจศูนย์การค้า 
และโรงแรม ได้รับรางวัลอาคารที่มี
การบริหารงานเพ่ือความย่ังยืนจาก
สมาคมวิชาชีพบริหารทรัพยากรอาคาร 
(TFMA)

AWC ได้รับการรับรองจากแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) 

AWC ได้คะแนน CGR Checklist 
ระดบั 5 ดาว หรือ “ดเีลศิ” จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

บันยันทรี  สมุย ได้ รับการรับรอง 
EarthCheck ระดับ PLATINUM 
ด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสำ�ำหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

AWC ผ่านการประเมฺินคุณภาพการ
จดัการประชมุผูถ้อืหุ้น (AGM Check-
list) ดว้ยคะแนนเตม็ 100 จากสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
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การกำ�ำกับดูแล 
ด้านความยั่งยืน
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โครงสร้างการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท

ของจำ�ำนวน 
กรรมการบริษัท 
ทั้งหมดเป็น 
กรรมการบริษัท 
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร

ของจำ�ำนวน 
กรรมการบริษัท
ทั้งหมดเป็น 
กรรมการอิสระ

ของจำ�ำนวน 
กรรมการบริษัท 
ทั้งหมดเป็น 
กรรมการบริษัท  
เพศหญิง

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2567

ร้อยละ 

92.8 
ร้อยละ 

64.3 
ร้อยละ 

14.3 
ระยะเวลาดำ�ำรง 
ตำ�ำแหน่งโดยเฉลี่ย

6 ปี
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คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
(Sub-Committee) ท้ังสิ้น 5 คณะ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหาร (Execut ive Committee)  
คณะกรรมการตรวจสอบ (Aud i t  Committee)  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน (Nomination 
and Remuneration Committee) คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง (Risk Management Committee) และ 
คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee)  
โดยมีหนา้ท่ีกำ�ำกบัดแูลและประเมนิการดำ�ำเนินงานในดา้นตา่ง ๆ   

ของบริษัท ให้เป็นไปตามทิศทาง นโยบาย และเป้าหมายที่
กรรมการบริษัทกำ�ำหนด รวมถึงตรวจสอบการดำ�ำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายการกำ�ำกับดูแลที่ดี จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ ที่บริษัทกำ�ำหนด นอกจากนี้  
คณะกรรมการชดุยอ่ยยงัมหีนา้ทีใ่นการรายงานผลการดำ�ำเนนิ
งานให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบเพ่ือปรับปรุงการดำ�ำเนิน
งานใหม้ปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งตามทศิทางและเป้าหมาย
ขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�ำหนดคุณสมบัติ บทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ไว้ในกฎบัตร 
ซึ่งได้มีการเปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัท การกำ�ำกับดูแลกิจการ

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทของบริษัท แอสเสท เวิรด์ 
คอรป์อเรช่ัน (AWC) มจีำ�ำนวนทัง้สิน้จำ�ำนวน 14 ทา่น ประกอบ
ด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำ�ำนวน 13 ท่าน และกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหารจำ�ำนวน 1 ท่าน (คุณวัลลภา ไตรโสรัส ดำ�ำรง
ตำ�ำแหนง่กรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่) โดยมีกรรมการบริษัท เพศหญิงจำ�ำนวน 2 
ท่าน และมีกรรมการบริษัท เพศชายจำ�ำนวน 12 ท่าน ทั้งนี้ 
บรษัิท ไดก้ำ�ำหนดโครงสรา้ง องคป์ระกอบ และคณุสมบัตขิอง
บุคคลทีจ่ะดำ�ำรงตำ�ำแหน่งคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน 
อาทิ กรรมการบริษัทต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และ 
มปีระสบการณที์เ่ป็นประโยชนต์อ่บรษิทั มคีณุสมบัตคิรบถว้น 
และไม่ มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำ�ำกัด พ.ศ. 2535 และประธานกรรมการบริษัท 
ต้องเป็นคนละคนกับ ผู้นำ� ำบริษัท เ ป็นต้น นอกจากนี้  
คณะกรรมการบริษัทจะมีหน้าที่หลักในการกำ�ำหนดทิศทางและ

นโยบายในการดำ�ำเนินงานของบริษัท รวมถึงกำ�ำกับดูแลการ
ดำ�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�ำหนด
และเปิดเผยคุณสมบัติ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท ไว้ใน กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  

นอกจ ากนี้  บ ริ ษั ท ได้ กำ� ำ หนด ให้ องค์ ป ร ะกอบของ 
คณะกรรมการบริษัท ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระไม่
น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�ำนวนคณะกรรมการบริษัท ทั้งหมด  
เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลอำ�ำนาจและป้องกันความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ โดยกรรมการอิสระจะต้องไม่ทำ�ำหน้าที่บริหาร 
รวมถงึเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผูถ้อืหุน้ทีม่อีำ�ำนาจควบคมุ 
เพ่ือให้คณะกรรมการอิสระสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเป็นอิสระ โดยคณุสมบตัแิละลกัษณะตอ้งหา้มของคณะ
กรรมการอิสระ กำ�ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรษัิท และ
สามารถดูเพ่ิมเติมได้ที่ 56-1 One report 2567

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�ำหนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี
และความยั่งยืน
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การสรรหาคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน (Nomination 
and Remuneration Committee: NRC) มีหน้าที่สรรหา
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และกำ�ำหนด 
ค่าตอบแทน โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้

1.	 มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  

2. ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจากคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�ำหนดค่าตอบแทน และ  

3.	 มีผู้เชี่ยวชาญด้านการสรรหา (Headhunter) แนะนำ�ำ  
4. 	ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ 

เกณฑ์และขั้นตอนการคัดเลือกคณะกรรมการบริษัทจากคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�ำหนดค่าตอบแทน

1.	 ได้รับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งบุคคลที่ 
ถูกเสนอช่ือนั้นต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือเข้ารับการ
สรรหาเป็นกรรมการของบริษัท ทั้งน้ีหากพ้นระยะเวลา
เสนอช่ือที่บริษัทกำ�ำหนดไว้ ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอ
ชือ่บคุคล คณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดคา่ตอบแทนจะ
เสนอชื่อบุคคลที่ผ่านการสรรหาต้อผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณา

2.	 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่ง พ.ร.บ. บริษัท
มหาชนจำ�ำกัด

3.	 ไม่มีลักษณะต้องห้ามแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมหารบริษัท
ตามกฎเกณฑ์ของสำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลัก
ทรัพย์ (“สำ�ำนักงาน ก.ล.ต.”)

4.	 มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์อันเป็นประโยชน์
ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจสามารถทำ�ำประโยชน์ให้กับบริษัทเป็น
อย่างดียิ่ง

ในการสรรหากรรมการบรษิทัสำ�ำหรบัปี 2567 บรษิทัได้ประกาศ
ให้สิทธิผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ามีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพ่ือพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการของ
บริษัท ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ำปี 2567 ในช่วง
ระหว่างวันที่ 11 ธันวาคม 2567 ถึง วันท่ี 20 มกราคม 
2568 โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้น รับทราบผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) และ
เว็บไซต์ของบริษัท ตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัทจดทะเบียน ทั้งน้ี เม่ือครบกำ�ำหนดระยะเวลาที่บริษัท  
ได้กำ�ำหนดไว้ ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้า
รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแต่อย่างใด 
กรรมการที่ผ่านกระบวนการสรรหาและนำ�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้น
เพ่ือพิจารณานัน้ ต้องเป็นผูท่ี้มีคณุสมบตัคิรบถว้นตามมาตรา  

68 แหง่ พ.ร.บ. บรษัิทมหาชนจำ�ำกัด และไมมี่ลกัษณะตอ้งหา้ม
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริษัทตามกฎเกณฑ์ของสำ�ำนักงาน
คณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(“สำ�ำนักงาน ก.ล.ต.”) อีกทั้งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ สามารถ
ทำ�ำประโยชน์ให้กับบริษัทได้เป็นอย่างดียิ่ง 
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โดยคณะกรรมการมีความหลากหลายของทักษะ วิชาชีพ 
เพศและองค์ประกอบสมรรถนะของคณะกรรมการบริษัท 
(Skill Matrix) เช่น การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์  
การบรหิารจัดการธรุกจิ บญัช ีการเงนิ กฎหมาย สถาปัตยกรรม
เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ที่ดิน เศรษฐศาสตร์การวาง
ผังเมือง สังคมศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ
บริหารจัดการธุรกิจด้านการบริการและการท่องเที่ยว  

การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งจำ�ำเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อการกำ�ำกับดูแลกิจการ และทำ�ำให้บริษัทสามารถ
เติบโตตามแผนกลยุทธ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหารมีประสบการณ์ทำ�ำงานที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
และความรูใ้นธุรกจิ การบรหิารจดัการธรุกจิ การบรหิารจดัการ
อสังหาริมทรัพย์ การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้านกฎหมาย 
และด้านบัญชี ด้านการเงิน อย่างน้อย 1 คน

คณะกรรมการบริษัท ทักษะที่จำ�ำเป็น

1. นายเจริญ สิริวัฒนภักดี การพัฒนาธุรกิจ และการบริหารจัดการธุรกิจ 

2. นายบุญทักษ์ หวังเจริญ การบริหารจัดการธุรกิจ การจัดการทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง

3. นายสิทธิชัย ชัยเกรียงไกร การบริหารจัดการธุรกิจ และการบัญชี

4. นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์  กฎหมาย การบัญชี และการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ 

5. นางนันทวัลย์ ศกุนตนาค  การตลาด การบัญชี และการเงิน 

6. นายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์   เศรษฐศาสตร์ การเงิน และการบริหารจัดการธุรกิจด้านการบริการและ 
การท่องเที่ยว 

7. พลตำ�ำรวจเอกรุ่งโรจน์ แสงคร้าม สังคมศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์

8. นายวัชรา ตันตริยานนท์ การบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง และการเงิน

9. นายธิติพันธุ์ เชื้อบุญชัย  กฎหมาย และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

10. นายสันติ พงค์เจริญพิทย์ การบัญชี ความเสี่ยง และการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

11. นายกลินท์ สารสิน การบริหารธุรกิจ การวางกลยุทธ์ การปรับเปลี่ยนธุรกิจ การขายและการตลาด 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการงานบุคคล การจัดการความเสี่ยง

12. นายยุทธศักดิ์ สุภสร เศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยว การตลาด

13. นายโสมพัฒน์ ไตรโสรัส สถาปัตยกรรม เศรษฐศาสตร์การวางผังเมือง เศรษฐศาสตร์ที่ดิน  
บริหารจัดการโรงแรม การบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวการบริการและ 
การโรงแรม

14. นางวัลลภา ไตรโสรัส  การบริหารจัดการธุรกิจ สถาปัตยกรรม เศรษฐศาสตร์การวางผังเมือง 
เศรษฐศาสตรที์ด่นิ บรหิารจดัการโรงแรม การบรหิารจดัการธรุกจิการทอ่งเทีย่ว
การบริการและการโรงแรม

*นายประสิทธิ์ โฆวิไลกูล  
(ครบกำ�ำหนดตามวาระ 
วันที่ 26 เมษายน 2567) 

กฎหมาย และการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
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คณะผู้บริหาร 
ในปี 2567 AWC มีสมาชิกในคณะผู้บริหารหรือ MACO 
จำ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ท่าน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน และมีหัวหน้า 
จากสายงานต่าง ๆ เป็นสมาชิก ทำ�ำหน้าที่รายงานต่อ 
คณะกรรมการบรหิารโดยตรง มอีำ�ำนาจบรหิารและควบคมุการ
บริหารเพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัท
ยอ่ยภายใตน้โยบาย ทิศทางธรุกจิ กลยทุธ ์แผนการดำ�ำเนนิการ

เป้าหมายทางการเงนิ และงบประมาณประจำ�ำปีของบรษิทั ทัง้นี้  
คณะกรรมการบริษัท ไดอ้นมุตัคู่ิมือการอนมุตั ิ(MOA) ซึง่เป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารจดัการทีส่ง่ผา่นอำ�ำนาจหน้าที่
ไปยังแต่ละสายงาน/ภาคส่วนตามกระบวนการทำ�ำงานของ
บริษัท เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารการดำ�ำเนินงานของ MACO 
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น สามารถดขูอ้มลูเพ่ิมเตมิไดท้ี ่56-1 
One report 2567 
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การกำ�ำกับดูแลกิจการด้านความยั่งยืน

AWC มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนให้กับผู้ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการตั้งเป้าหมาย กำ�ำหนด
นโยบาย ตรวจสอบผลการดำ�ำเนินงาน และดูแลความ 
ถูกต้องแม่นยำ�ำในการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน โดย
คณะกรรมการดังกลา่วกำ�ำหนดใหป้ระธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญเ่ป็นประธาน และสมาชิกทา่นอืน่ ๆ  จาก
คณะบริหาร (MACO) เป็นคณะกรรมการ โดยบริษัทได้นำ�ำ
ประเดน็ความยัง่ยนืมาเป็นญตัตใินการประชุมคณะกรรมการที่
จัดขึ้นทกุไตรมาส เช่น ญัตตเิกีย่วกบักลยทุธด์า้นความยัง่ยนื 
การปรับปรุงเป้าหมายต่าง ๆ  และจุดยืนด้านความยั่งยืนของ 
บริษัทในเวทีระดับประเทศและระดับสากล

เพ่ือให้การดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย คณะกรรมการกำ�ำกบัดูแลกจิการท่ีดแีละความยัง่ยนื 
ได้จัดตั้งคณะทำ�ำงานด้านความยั่งยืนขึ้นเพ่ือสนับสนุนการ
ดำ�ำเนินงาน ทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบใน 6 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม, 
เศรษฐกจิหมนุเวยีน, การพัฒนาทรพัยากรบคุคล, อาชวีอนามยั 

และความปลอดภัย, ชุมชนและสังคม, และการกำ�ำกับดูแล
กจิการและการสรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกจิ ซึง่คณะทำ�ำงานแต่ละ
คณะประกอบไปด้วย หัวหน้าฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ทำ�ำหน้าที่
สนับสนุนด้านที่รับผิดชอบ (Dimension Sponsor) ร่วมกับ
คณะทำ�ำงานในฐานะเจา้ของประเดน็ทีร่บัผดิชอบ (Dimension 
Owner) ผู้สนับสนุนแต่ละด้านมีหน้าที่ตรวจสอบนโยบาย  
เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการ และผลการ
ดำ�ำเนินงาน เพ่ือรายงานต่อไปยังคณะกรรมการกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืน อีกทั้งมีหน้าที่กำ�ำกับดูแล ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้พนักงานนำ�ำแนวคิดความยั่งยืนของ AWC 
ใปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ประเด็นมีหน้าที่ผลักดันแผนกลยุทธ์ความยั่งยืน ตรวจสอบ
ความคืบหน้าเพ่ือให้มั่นใจในประสิทธิภาพของกลยุทธ์ และให ้
คำ�ำแนะนำ�ำเพ่ือสนับสนุนแผนและแนวทางปฏิบัติด้านความ
ยั่งยืน รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือให้ 
เกิดความน่าเชื่อถือ รวมถึงสร้างการเติบโตระยะยาวที่ยั่งยืน 
และตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

1.   กำ�ำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
▶	 พิจารณาประเด็นสำ�ำคัญด้าน ESG (Environmental, 

Social, and Governance) ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

▶	กำ �ำกับดูแลและประเมินผลการดำ�ำเนินงานด้าน ESG ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว

2.  ตรวจสอบและอนุมัตินโยบาย
▶	 ทบทวนและพัฒนานโยบายดา้นความย่ังยืน เช่น นโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันการทุจริต และการปกป้อง
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

3.  เสริมสร้างความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
▶	 ควบคุมการจัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เช่น GRI Standards และ TCFD (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures) 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากนักลงทุน
และผู้มีส่วนได้เสีย 

4.  กำ�ำกับดูแลความเสี่ยงด้าน ESG
▶	 ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม พร้อม

กำ�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

AWC ตระหนกัถึงความสำ�ำคัญของการดำ�ำเนินธรุกจิดว้ยความ
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และความยั่งยืนในทุกมิติ เพ่ือสร้าง 
คุณค่าระยะยาวให้กับผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การกำ�ำกับ
ดูแลกิจการด้านความยั่งยืนจึงถูกบูรณาการในโครงสร้าง 
การบรหิารและกระบวนการดำ�ำเนนิงานของบรษิทัใหส้อดคลอ้ง
กับแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล บรษิทัจงึไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการ
บริษัทอันประกอบไปด้วยสมาชิกผู้ทรงคุณวุฒิและมากด้วย

ประสบการณ์เพ่ือนำ�ำบริษัท ไปสู่ความสำ�ำเร็จตามวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 

โดยคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee)
โดยมีหน้าที่สำ�ำคัญดังนี้:
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โครงสร้างการกำ�ำกับดูแลกิจการด้านความยั่งยืน

หมายเหตุ: 
*คณะทำ�ำงานการดำ�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อมดูแลเก่ียวกับปัญหาการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ การจดัการทรัพยากรน้�้ำำ และความหลากหลายทางชีวภาพ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

คณะทำ�ำงานด้านความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

หัวหน้าคณะสายงาน
บริหารกลาง (CCO)

การดำ�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
และสังคม

หัวหน้าคณะสายงาน 
ทรัพยากรบุคคล 

(CPO)

หัวหน้ากลุ่มธุรกิจ
คอมเมอร์เชียล (CCBO)

การดำ�ำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

หัวหน้าคณะสายงานการพัฒนา
โครงการ (CPD)

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

หัวหน้าคณะสายงาน
กลยุทธ์การลงทุน

(CIO)

หัวหน้าคณะสายงานบัญช ี
และการเงิน (CFO)

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

หัวหน้าคณะกลุ่มโรงแรม  
(CHO)

การกำ�ำกับดูแลกิจการ
และสร้างคุณค่าเชิงเศษฐกิจ

หัวหน้าคณะสายงานการตลาด 
เชิงกลยุทธ์และความยั่งยืน (CST) 

ทำ�ำหน้าที่เลขานุการ
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
นโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
AWC ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงแบบยั่่�งยืืน 
โดยนำำ�การบริิหารความเสี่่�ยงมาเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุพัันรกิิจและเป้้าหมายของ
บริิษััท บริิษััทได้้นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง COSO 
Enterprise Risk Management 2017 ซ่ึ่�งเป็็นกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐานสากลมาปรัับใช้้ให้้
เหมาะสมกัับบริิบทและบริิษััทได้้นำำ�กรอบบริิหารความเสี่่�ยง
โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ครอบคลุุม
โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง บทบาทหน้้าที่่�

และความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทาง
ปฏิิบััติิในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งบุุคลากรทุุกคนในกลุ่่�ม
บริิษััทต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม โดยได้้ประกาศนโยบาย
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรไว้้บนเว็็บไซด์์
ของบริิษััท ซึ่่�งบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายและ 
กรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่� อให้้
มั่่�นใจว่่ามีีความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และโครงสร้้างบริิษััทในปััจจุุบััน 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการการตรวจสอบ

หนว่ยงานตรวจสอบภายในหนว่ยบรหิารความเส่ียงองค์กร

คณะอนกุรรมการบรหิารความเส่ียงองค์กร 
MRMC - MACO for RMC

คณะทำ�ำงานความเส่ียง คณะทำ�ำงานความเส่ียง คณะทำ�ำงานความเส่ียง

ผู้ควบคุม
กระบวนการปฏิบัติงาน

เจ้าของกระบวนการ
Process Owner

ผู้ควบคุม
กระบวนการปฏิบัติงาน

เจ้าของกระบวนการ
Process Owner

ผู้ควบคุม
กระบวนการปฏิบัติงาน

เจ้าของกระบวนการ
Process Owner

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบ
ด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ
ร่วมในคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพ่ือทำ�ำหน้าทีพิ่จารณา
กำ�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงกำ�ำกับดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้การบริหาร
ความเส่ียงประสบความสำ�ำเร็จท้ังในระดับองค์กร และระดับ
กระบวนการปฏิบัตงิาน มุง่เนน้การสรา้งวฒันธรรมท่ีดใีนการ
บริหารความเส่ียง  บรษิทัยงัไดก้ำ�ำหนดใหมี้คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง (MRMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับ
สูงของแต่ละสายงานทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบในการนำ�ำทิศทาง
เชิงกลยุทธ์จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปสู่การ

ดำ�ำเนินงานจริง และกำ�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
กลุ่มธุรกิจให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงทำ�ำหน้าที่สนับสนุนทุกหน่วยงานในการดำ�ำเนินการ
ตามกรอบนโยบายบรหิารความเสีย่งในกิจกรรมสำ�ำคญัต่าง ๆ   
และจัดทำ�ำรายงานความเสี่ยงเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น 
ประจำ�ำทุกไตรมาส นอกจากนี้บริษัทยังกำ�ำหนดให้สำ�ำนัก 
ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระทำ�ำหน้าที่ตรวจสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของบรษัิทไดมี้การปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล
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แนวป้องกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense)

แนวป้องกันที่ 1: เจ้าของกระบวนการปฏิบัติงานหรือหน่วยธุรกิจ
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงในแนว
ป้องกันแรก ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยธุรกิจเป็น
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการกำ�ำหนดมาตรการจัดการ
ความเสีย่งและกำ�ำหนดการควบคุมทีจ่ำ�ำเป็นให้เป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้โดยมีความรับผิดชอบหลักประกอบด้วย

▶	 การระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ปฏิบัติงานของตน

▶	 การดำ�ำเนินการกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยง การ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการควบคุม
ภายใน

▶	 การติดตามและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการที่
กำ�ำหนดไว้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

แนวป้องกันที่ 2: หน่วยงานบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ 
แนวป้องกนัทีส่องประกอบดว้ยหน่วยงานบรหิารจดัการความ
เสีย่ง และหนว่ยงานสนับสนุนอืน่ ๆ  เชน่ หน่วยงานกำ�ำกับการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืหน่วยงานพัฒนากระบวนการปฏบิตัิ
งานมาตรฐาน เป็นต้น ซึ่งจะทำ�ำหน้าท่ีสนับสนุนหน่วยธุรกิจ
หรอืเจ้าของกระบวนการปฏบิตังิาน เพ่ือใหก้ารบรหิารจดัการ
ความเสีย่งมมีาตรฐานการปฏบิตังิานไปในทิศทางเดยีวกนัและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท 
ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วย

▶		 การพัฒนานโยบาย และกรอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ตลอดจนการกำ�ำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานที่
เกีย่วขอ้ง

▶	 การให้คำ�ำปรึกษาและแนะนำ�ำเจ้าของกระบวนการปฏิบัติ
งานหรอืหนว่ยธรุกจิในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง

▶		 การอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน

▶	 การติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงและ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

แนวป้องกันที่ 3: หน่วยงานตรวจสอบภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นและ
ปฏบัิตหิน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  มหีนา้ทีต่รวจ
สอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานและรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้มัน่ใจว่าการดำ�ำเนินการตา่ง ๆ   
ของบริษัท รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม
นโยบายและกระบวนการท่ีกำ�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ประกอบด้วย

▶	 การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและ
กระบวนการควบคุมภายใน

▶		 การประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของนโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี่ยง

▶	 การรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

▶	 การติดตามการดำ�ำเนินการแก้ไขข้อตรวจพบของหน่วย
งานตรวจสอบภายใน

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
AWC ได้กำ�ำหนดให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ครอบคลมุทกุหนว่ยธรุกจิ และทุกกระบวนการปฏบิตังิานหลกั
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงจะเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพโดยมีการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสทาง

ธุรกิจอย่างครบถ้วน สามารถกำ�ำหนดกลยุทธ์และแผนจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมเพ่ือบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุพันธกิจและ 
เป้าหมายทีก่ำ�ำหนดไว้ สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
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รวมถึึงสามารถสร้้างประโยชน์ทางเศรษฐกิิจให้้ประเทศชาติิ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ
บริิษััทครอบคลุุมองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Governance & Culture) มุ่่�งเน้้นการ 
จัดัโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลที่่�ดี ีและสร้้างความเข้้าใจเรื่่�อง
การบริิหารความเสี่่�ยงจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้
พนัักงานทุุกคนเห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความ
เสี่่�ยง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรและการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

2.	 การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 
(Strategy & Objective Setting) กำำ�หนดให้้การ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการ
จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์  

3.	 การดำำ�เนิินงาน (Performance) มีีการระบุุและประเมิิน 
คว าม เสี่่� ย งที่่� อ า จส่่ งผลกร ะทบต่่ อกลยุุ ทธ์์ ห รืื อ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจทั้้�งด้้านที่่�เป็็นตััวเงิิน และด้้านที่่� 
ไม่่เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความ
เสี่่�ยงและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้โดยมีีการสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ทุุกฝ่่ายรัับทราบโดยทั่่�วกััน 

4.	 การพิิจารณาทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน (Review & 
Revision) ทบทวนประสิิทธิิผลของการบริิหารความ
เสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่� อปรัับปรุุง
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 

5.	 การสื่่�อสารข้้อมููลความเสี่่�ยงองค์์กร (Information, 
Communication & Reporting) มีีการสื่่�อสารข้้อมููล
ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับภายในองค์์กร โดย
นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยง

ภาพรวมอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของไทยในปีี 2567  
พบว่่าจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามายัังประเทศไทยยััง
คงเพิ่่� มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน จากนโยบาย
ผลัักดัันการเดิินทางตามมาตรการ Ease of Traveling 
ของประเทศไทย อาทิิ การผ่่อนคลายวีีซ่่าแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
การขยายเวลาพำำ�นัักในประเทศไทย การกระตุ้้�นให้้สายการบิิน
เพิ่่�มจำำ�นวนเที่่�ยวบิิน และมาตรการยกเว้้นวีีซ่่าถาวรระหว่่าง
ประเทศไทย-จีีน เป็็นต้้น ในส่่วนของธุุรกิิจค้้าปลีีกนั้้�นบริิษััท
ได้้รัับปััจจััยบวกจากโครงการเงิินหมื่่�นฟื้้�นเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเป็็น 
โครงการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของรััฐบาล อย่่างไรก็็ตาม 
ธุุรกิิจค้้าปลีีกยัังคงเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ดัังนั้้�นบริิษััท
จึึงต้้องมีีการปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลาให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต
ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะที่่�ธุุรกิิจ
อาคารสำำ�นักังานยังัคงเผชิญิความท้า้ทายจากการแข่ง่ขันัที่่�มีี 
แนวโน้ม้เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากจำำ�นวนอุุปทานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดอุปุทาน
เกิิดใหม่่ ขณะที่่�ความต้้องการเช่่าพื้้� นที่่�ออฟฟิศิในแต่่ละปีี 
ขยายตััวไม่่มากนััก รวมทั้้�งลููกค้้าในปััจจุุบัันไม่่ได้้ให้้ความ
สำำ�คััญเฉพาะเรื่่�องทำำ�เลที่่�ตั้้�ง บริิษััทได้้นำำ�ปัจจััยเหล่่านี้้�มา
วิิเคราะห์์และกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพอาคาร 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�เช่่าและผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม ตลอด
จนสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทางด้้านความยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของบริิษััท ได้้ระบุุไว้้ใน
แบบ 56-1 One Report 2567
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
นอกเหนือจากการพิจารณาถึงความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม
ของธรุกจิในปัจจบุนั บรษิทัไดพิ้จารณาถงึความเสีย่งทีเ่กดิขึ้นใหม่ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทใน 3-5 ปีข้างหน้า 

โดยในปี 2567 บริษัท ได้ระบุและประเมินความเสี่ยงที่ 
เกิดขึ้นใหม่ ดังนี้

1.  ความเสี่ยงที่มาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยฉับพลัน

ในปีทีผ่่านมา หลายประเทศตอ้งเผชญิกบัภยัธรรมชาตทีิรุ่นแรง 
อย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในรอบศตวรรษ ซึ่งก่อให้เกิด
ความเสียหลายอยา่งใหญห่ลวงท้ังตอ่ชีวติและทรพัยส์นิ เช่น 
เหตุการณ์น้�้ำำท่วมฉับพลันในแคว้นบาเลนเซีย ประเทศสเปน 
เป็นต้น เช่นเดียวกับในประเทศไทยท่ีเผชิญกับภัยธรรมชาติ
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในรอบหลายสิบปีจากเหตุการณ์ไฟ
ป่าในบริเวณพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทยช่วงต้นปี และ
เหตกุารณ์น้�้ำำทว่มฉับพลนัโดยเฉพาะในพ้ืนทีจ่งัหวดัเชยีงราย 
และเชยีงใหม ่สรา้งความเสยีหายตอ่อาคาร โครงสรา้งพ้ืนฐาน 
และภูมิทัศน์ ซึ่งต้องใช้งบประมาณมหาศาลในการซ่อมแซม
และฟื้นฟู เพ่ือป้องกนัและบรรเทาผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
ที่ยากต่อการคาดการณ์เหล่านี้ บริษัทได้ศึกษาและประเมิน
ความเส่ียงของแต่ละสถานประกอบการณ์ของบริษัททั่ว
ประเทศ พรอ้มทัง้กำ�ำหนดแนวทางป้องกนัเพ่ือลดผลกระทบที่ 
อาจเกิดขึ้น บริษัทได้ดำ�ำเนินมาตรการเชิงรุกต่าง ๆ อย่าง 

รอบด้าน โดยสำ�ำหรับเหตุการณ์ไฟป่า บริษัทได้จัดทำ�ำเส้นทาง
ฉุกเฉินและเส้นทางอพยพที่ชัดเจน การสร้างแนวกันไฟรอบ
ทรพัยส์นิ และการตรวจตราพ้ืนทีโ่ดยรอบอยา่งสม่�่ำำเสมอเพ่ือ
ลดปริมาณวัสดุติดไฟ และการติดตั้งบำ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ดับ
เพลงิพรอ้มทัง้อปุกรณต์า่ง ๆ  ทีจ่ำ�ำเป็นในสถานทีเ่พ่ือรองรบั
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ รวมถึงการพัฒนาเครือข่าย
การติดต่อฉุกเฉินกับหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐบาล 
และเพ่ือป้องกันผลกระทบจากเหตุการณ์น้�้ำำท่วมฉับพลัน
บริษัทได้กำ�ำหนดแผนติดตั้งอุปกรณ์กั้นน้�้ำำประสิทธิภาพสูงที่
มคีวามคงทน แขง็แรง เพ่ือสามารถทานตอ่ความรุนแรงของ
กระแสน้�้ำำได้ บริษัทเชื่อมั่นว่าการดำ�ำเนินมาตรการเชิงรุกเหล่า
นี้จะช่วยบรรเทาความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้บริษัทต้องสูญเสีย 
รายได้ เกิดการหยุดชะงักในการดำ�ำเนินธุรกิจ หรือกระทบต่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกส่วน

2.  ความเสี่ยงจากการปรับตัวต่อความคาดหวังของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป

AWC ดำ�ำเนนิงานในอตุสาหกรรมท่ีตอ้งใช้แรงงานจำ�ำนวนมาก 
การดงึดดูและรกัษาพนักงานทีมี่ทักษะจงึเป็นสิง่สำ�ำคญัอยา่ง
ยิ่งเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มี
คณุภาพสูง ปัจจบุนัและในอนาคตอันใกลน้ีบ้รษิทัมคีวามเสีย่ง
ทีจ่ะตอ้งเผชญิกบัความคาดหวังของพนกังานทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปซึ่งเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการ
ของพนกังานทีต้่องการรปูแบบการทีง่านทีเ่นน้ความยดืหยุน่
มากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการเหล่านี้อาจส่งผลให้บริษัทประสบภาวะขาดแคลน
แรงงานที่มีคุณภาพ หรือทำ�ำให้ความพึงพอใจของพนักงาน
ลดลง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษัท 

บริษัทได้กำ�ำหนดแผนกลยุทธ์ด้านพนักงานโดยให้ความ 
สำ�ำคัญในการสร้างวัฒนธรรมการทำ�ำงานที่มีความยืดหยุ่น 
ปรับบทบาทหน้าที่และโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้พนักงาน
สามารถแสดงศักยภาพและสร้างคุณค่าให้กับตนเองบริษัท
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ และการสืบทอดตำ�ำแหน่ง
สำ�ำคัญ พร้อมกำ�ำหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตามผลการ
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสำ�ำรวจความผูกพันองค์กรซึ่ง
มีการสำ�ำรวจเป็นประจำ�ำทุกปีแล้ว บริษัทยังกำ�ำหนดเพ่ิมเติมให้
มีการสำ�ำรวจดัชนีความสุขพนักงานเป็นรายวัน และนำ�ำผลมา
พิจารณาปรับกลยุทธ์ด้านพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและพนักงาน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงองค์กร
การกำ�ำหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดความสำ�ำเร็จ (KPI) 
ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารตระหนักถึงความสำ�ำคัญ
ของการบริหารความเสี่ยง และได้กำ�ำหนดแนวทางพัฒนา
ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 
โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น กำ�ำหนด

ให้การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาและนำ�ำ
เสนอบริการใหม่ของบริษัท โดยมีการวิเคราะห์ถึงความ
เสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
กำ�ำหนดมาตรการรองรับอย่างเหมาะสมเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท
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จะสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าเพ่ือสร้างการเติบโตใน
ระยะยาว นอกจากนี้ เพ่ือสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
จริงจัง บริษัทยังได้กำ�ำหนดให้มีการประเมินผลสำ�ำเร็จด้าน
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน 
KPIs เพ่ือเชื่อมโยงกับการให้ผลตอบแทนแก่ผู้บริหารและ
พนักงาน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการสร้างความรับผิดชอบและ
เสริมแรงขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือยกระดบัการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมอยา่งเป็นระบบ
พรอ้มทัง้เสรมิความเข้มแข็งใหก้บักระบวนการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งของบรษัิท ในปีทีผ่า่นมา บรษัิทไดก้ำ�ำหนดแผนแมบ่ท
สำ�ำคัญที่มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ด้วยโมเดล เครื่องยนต์ 
อันทรงพลังสำ�ำหรับพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท 

(AWC Powerful Engine for Real Estate Development) 
แผนแมบ่ทดงักลา่วประกอบดว้ยองคป์ระกอบสำ�ำคญั 6 ประการ 
ได้แก่ 

1. 	 การระบุผลลัพธ์ที่สำ�ำคัญของหน่วยธุรกิจ 
2. 	การออกแบบกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ 
3. 	การออกแบบโครงสร้างบุคลากรและกำ�ำหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 
4. 	การบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ 
5. 	การบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
6. 	การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รท่ีขบัเคลือ่นดว้ยความสำ�ำเรจ็

และการให้ผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงาน

การพัฒนาความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงในองค์กร

AWC มุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้และสร้างความเข้าใจด้าน
การบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์และแนวโน้ม
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำ�ำคัญ ตลอดจนความ
ท้าทายต่าง ๆ ที่บริษัทอาจต้องเผชิญ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาตอ่ยอดองค์ความรูแ้ละการกำ�ำหนดแนวทางบรหิาร
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

บริษัทได้กำ�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจำ�ำทุกปี เช่น การอบรมหลักสูตรความเสี่ยง
และความท้าทายที่เกิดขึ้นใหม่  หลักสูตรการกำ�ำกับดูแลความ
เสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ หรอืหลกัสตูรปัจจยัความเสีย่งดา้น 
ESG กบัการบริหารจดัการความเสีย่งซึง่คณะกรรมการไดเ้ขา้
ร่วมอบรมในปีที่ผ่านมา เป็นต้น

ในส่วนของพนักงานนั้น บริษัทได้ส่งเสริมการสร้างความรู้
และความเขา้ใจด้านการบริหารจดัการความเสีย่งอยา่งยัง่ยนื
ให้พนักงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การสื่อสารผ่านสื่อ
การเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งพนักงานสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองผ่านระบบปฏิบัติการ @core เพ่ือให้พนักงานเข้าใจ
หลักการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยง การกำ�ำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการติดตามความเสี่ยง หรือการบรรยายและการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในเรื่องสำ�ำคัญ เช่น การบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management - BCM) เพ่ือสรา้ง
ความมั่นใจว่าบริษัทมีความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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เพ่ือตอกย้�้ำำปรชัญาและพันธกจิของ AWC ในการ “สร้างสรรค์
อนาคตทีด่กีวา่ใหท้กุคน” Building Better Future For All)  
บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างคุณค่าและความยั่งยืนตลอด
กระบวนการดำ�ำเนินธุรกิจ และสร้างผลลัพธ์อย่างเป็น 

รูปธรรมทั่วทั้งองค์กร บริษัทจึงได้พัฒนากลยุทธ์ด้าน 
ความยัง่ยนื ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิสยัทศันท์างธรุกจิ พันธกิจ 
และทิศทางการเติบโตของบริษัทเพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาว 
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หลักปรัชญา

•	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• 	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• 	 การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

และสังคม 

•	 การจัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ
•	 การดำ�ำเนนิงานดา้นเศรษฐกจิ

หมนุเวยีน
•	 ความหลากหลายทางชีวภาพ

•	 การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 การสรา้งความเตบิโตอยา่ง

ยั่งยืนร่วมกัน

สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนในระยาวให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน

การผนึกกำ�ำลังร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ /  
การกำ�ำกับดูและกิจการที่ดี (G) การบริหารความเสี่ยง (R) และการกำ�ำกับการปฏิบัติงาน (C) 

หลักการดำ�ำเนินงาน

นวัตกรรม / การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล / การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ปัจจัยขับเคลื่อน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

60

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



นโยบายด้านความยั่งยืน 
AWC มุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนสอดคล้องตามกรอบ
ดำ�ำเนินงานในระดับประเทศและระดับสากล และยึดม่ันต่อการ
สร้างคุณค่าในทุกมิติให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก 
ภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญต่อทุก
กจิกรรมการดำ�ำเนนิธรุกจิ ตัง้แตข้ั่นตอนการลงทุน การพัฒนา 
โครงการ ไปจนถึงส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า 
พร้อมทั้งดูแลคุณค่าองค์รวมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
อย่างยั่งยืน บนพ้ืนฐานของการกำ�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ  
(UN Sustainable Development Goals: SDGs) 

บริษัทยังคงมุ่งมั่นดำ�ำเนินการตามกรอบ “นโยบายการ
บริหารจัดการความยั่งยืน” ประกอบไปด้วย 9 หัวข้อหลัก
ที่ครอบคลุมการสร้างคุณค่าในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การกำ�ำกบัดูแลกิจการเพ่ือความเตบิโตทางเศรษฐกจิทีย่ัง่ยืน 
เพ่ือเป็นกรอบการดำ�ำเนินงานในการขับเคลื่อนกิจกรรม 
การดำ�ำเนินธุรกิจของ AWC ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งมี
แนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
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1. 
การจัดการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

2.
การบริหารจัดการ 

ทรัพยากรน้ํา 

9.
การสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

8. 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี

7.
การเป็นส่วนหนี่ง 

ของสังคมและชุมชน

4.
ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

6.
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย 
ในการทํางาน

5.
การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลและแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านแรงงาน

3.
การดําเนินงาน 

ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

กา
รจ

ัดก
าร

ทร
ัพย์สิน

ธุรกิจของ  
AWC

	
การลงทุน

การก่อสรา้ง การพั
ฒนา

โค
รง

กา
ร
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1. 
การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกผา่นการออกแบบ
อาคารประหยัดพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทดแทนและพลังงานหมุนเวยีนตามมาตรฐาน 
อาคารสีเขียวสากล รวมถึงการสร้างความ
รว่มมอืเพ่ือการสง่เสรมิการอนุรกัษเ์พ่ิมพ้ืนที่ 
สีเขียวและลดมลพิษทางอากาศ สร้างสรรค์
ความร่วมมือกับคู่ ค้า พันธมิตรธุรกิจใน 
ห่วงโซ่อุปทานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ 
และระเบยีบทีเ่กีย่วข้องอยา่งเครง่ครัดนำ�ำแนว
ปฏบิตัใินระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้งกับการดำ�ำเนิน
ธุรกิจมาประยุกต์ใช้ 

2. 
การบริหารจัดการทรัพยากรน้�้ำำ
การบริหารจัดการการใช้น้�้ำำที่มีความสมดุล โดย
วเิคราะหค์วามตึงเครยีดของน้�้ำำเพ่ือสง่เสรมิการ
ใช้น้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน
และลดผลกระทบจากการขาดแคลนทรัพยากร 
ส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งต้นน้�้ำำที่สำ�ำคัญร่วม
กับคู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่ม  

9.
การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน 
สร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกันกับชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ ผ่านการลงทุน พัฒนา
โครงการ และการดำ�ำเนนิธุรกจิของบรษิทั ทีมุ่ง่เนน้ 
การส่งเสริมอาชีพ รายได้ และการพัฒนา
ศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้
กับชุมชน คู่ค้ารายย่อย หรือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เพ่ือร่วมสร้างความเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ส่งเสริมโอกาสและการม ี
ส่วนร่วมของกลุ่มเปราะบางทางสังคมตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน ในการเข้าถึงการจ้างงาน การ
มีรายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือนำ�ำไปสู่
ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมในวงกว้าง 
และความเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนประเทศชาติ และบริษัทไปพร้อมกัน 
 

5. 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงาน
สร้างงานที่มีคุณค่า เคารพสิทธิในการทำ�ำงาน
ของพนักงานทุกคนอย่างเท่า เ ทียม โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ ด้วยเหตุแห่งสภาพ
ภูมิหลังที่หลากหลาย เพ่ือให้พนักงานทุกคน
สามารถสร้างผลิตภาพในการทำ�ำงานสูงสุด ได้
รับค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติ
งานที่เป็นธรรมและเหมาะสมต่อการดำ�ำรงชีวิต
ของพนกังานและครอบครวั ไดร้บัโอกาสในการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจำ�ำเป็น
อย่างต่อเน่ืองตามหลักการรักษาพนักงาน 
ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาผู้สืบทอด
ตำ�ำแหน่ง เพ่ือเป็นรากฐานที่สำ�ำคัญในการร่วม
สร้างความเติบโตของธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือหาวิธี
ป้องกันหรือ แนวทางลดผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

6.
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในการทำ�ำงาน
สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่ปลอดภัย
เหมาะสม และปราศจากการคุกคาม รวมถึง
ความรุนแรงในทุกรูปแบบในที่ทำ�ำงาน เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในองค์กร ตาม
หลักการอุบัติเหตุจากการทำ�ำงานเป็นศูนย์ ผ่าน
การวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย มาตรการ
ป้องกันและการสร้างความตระหนักรู้ ให้กับ
พนักงาน รวมถึงคู่ค้า ผู้รับเหมา และ พันธมิตร
ทางการค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน อีกทั้งการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติอัตราความถี่ของการ 
บาดเจ็บจากการทำ�ำงาน (Lost Time Injury 
Frequency Rate - LTIFR) เพ่ือการบริหาร 
จัดการ ประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�ำงาน 

8.
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ยดึมัน่ในหลักการกำ�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีทีมุ่ง่เนน้
การดำ�ำเนนิธุรกิจด้วยจรรยาบรรณ การมีสว่นรว่ม
รู้รับผิดชอบ ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย
ความเป็นธรรม เทา่เทียม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบั และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลศิในการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีไ่ดร้บั
การยอมรับท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล 
นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่คำ�ำนึงถึงความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบ
ที่สำ�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วท้ัง 
องค์กรครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ ตลอดจน
การพัฒนามาตรการบรรเทาความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตของพนักงานและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ 

4. 
ความหลากหลายทางชีวภาพ
ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมถึงต่อต้านการตัดไม้ทำ�ำลายป่า 
ในทกุพ้ืนทีที่มี่อสงัหาริมทรพัยข์องบรษัิทตัง้อยู ่
เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้ดิน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไป
ได้อย่างยั่งยืนเสริมสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า 
พันธมติรธุรกจิ เพ่ือปกป้องและฟื้นฟูแหลง่ท่ีอยู่
ตามธรรมชาติพร้อมทัง้สรา้งความตระหนกัรูแ้ก่
พนักงาน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการ
อบรมเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

7.
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและชุมชน
ดำ�ำเนนิธรุกจิทีเ่ช่ือมโยงกบัชมุชนในพ้ืนทีท่ีบ่รษิทั
ดำ�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการดำ�ำเนินวิสาหกิจเพ่ือ 
สงัคม เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรม การพัฒนาชุมชน  
สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น บริษัทให้ความ 
สำ�ำคัญกับการรับรองสิทธิของชุมชน และส่ง
เสรมิ สนบัสนนุ การมสีว่นรว่มอยา่งสรา้งสรรค์
กับชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องผ่านกิจกรรมและช่องทางการส่ือสาร 
ต่าง ๆ ที่ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นข้อ
ห่วงกังวลและข้อเสนอแนะ 

3. 
การดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
บริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ตั้งแต่การใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนตามหลักการใช้ซ้�้ำำ นำ�ำกลับ
มาใช้ใหม่ รวมถึงการปรับปรุงสินค้าเดิมและนำ�ำ
กลับมาจำ�ำหน่ายเพ่ือยืดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  
ยกเลกิการใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มจ่ำ�ำเป็นหรอืประเภท
ใช้ครั้งเดียวทิ้ง การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะที่
สามารถนำ�ำกลับมาใช้ใหม่ หรือรีไซเคิล เพ่ือลด
ปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ 
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เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 
ในปีี 2567 AWC ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่� อบรรลุุ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัดด้านการดำ�ำเนินงานและพัฒนาความ
ยั่งยืนองค์กรในทั้ง 3 เสาหลัก 9 มิติ โดยมุ่งเน้นการ 
บููรณาการตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นหน่ึ่�งในตััววััดผล
ความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Company Key Performance 
Indicator) ซึ่่�งได้้รับัการระบุไุว้ใ้นแผนกลยุทุธ์ก์ารดำำ�เนินิธุรุกิิจ
ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2568-2572) นอกจากนี้้� บริษัิัทได้ด้ำำ�เนินิการ
ถ่่ายทอดตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวตามลำำ�ดัับขั้้�น ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร 
ระดับัหน่ว่ยงาน จนถึึงระดับับุคุคล เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ก้ารดำำ�เนินิ

งานด้้านความยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
และบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมุ่่�งเน้้นในการดำำ�เนิินการ
ตามแผนงานความยั่่�งยืืนเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับการสร้้าง 
ความเป็็นผู้้�นำำ� และการเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ในการ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ และสร้้างนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals 
หรืือ SDGs) โดยมีีรายละเอีียดเป้้าหมายของแต่่ละมิิติิ ดัังนี้้�

เสาหลัก : การสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม 
BETTER PLANET

มิติ เป้าหมายภายในปี 2573 เป้าหมาย SDGs

การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ ร้อยละ 45.8 
อ้างอิงเป้าหมายตามหลักวิทยาศาสตร์ (SBTi) 
เพ่ือเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(ขอบเขต 1 และ 2)

การดำ�ำเนินงานด้าน
เศรษฐกิจหมุนเวียน

ลดขยะจากการดำ�ำเนินงานลงสู่หลุมฝังกลบ
เป็นศูนย์

ลดขยะก่อสร้างที่ไปยังหลุมฝังกลบ
ร้อยละ 75

การบริหารจัดการทรัพยากรน้�้ำำ ลดปริมาณการใช้น้�้ำำ  ต่อหน่วยรายได้ลง 
ร้อยละ 20

ความหลากหลายทางชีวภาพ สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพจากทุกทรัพย์สิน (Net Positive 
Impact)
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การสร้างคุณค่าด้านสังคม
BETTER PEOPLE

มิติ เป้าหมายภายในปี 2573 เป้าหมาย SDGs

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
สิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100 ของตำ�ำแหน่งสำ�ำคัญมีผู้สืบทอด
ตำ�ำแหน่งที่มีความพร้อมทันที

ร้อยละ 100 ของพ้ืนที่การดำ�ำเนินงานและห่วงโซ่
คณุค่า ไดร้บัการประเมนิสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อัตราอุบัติเหตุต่อการเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ
ถาวรของพนักงานและผู้รับเหมาเป็นศูนย์

ร้อยละ 100 ของโครงการที่กำ�ำลังพัฒนาและ
อาคารพาณิชย์ ท่ีมีอยู่  ได้นำ�ำมาตรฐานการ
ก่อสร้างมาใช้  

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและ
สังคม

สรา้งความผกูพันกบัชุมชนใหม่ในพ้ืนทีโ่ครงการ
จำ�ำนวน 240 ชุมชนและทุกกลุ่มธุรกิจส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสำ�ำหรับผู้คนและสังคมผ่าน
การจัดทำ�ำโครงการสำ�ำคญั ในปี 2573 ดว้ยอตัรา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 1.5

เสาหลัก : การสร้างคุณค่าและการกำ�ำกับดูแลกิจการเพ่ือความเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
BETTER PROSPERITY

มิติ เป้าหมายภายในปี 2573 เป้าหมาย SDGs

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้รับ 5 Golden Arrow ในการประเมินรางวัล
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนใน
ภูมิภาคอาเซียน ภายในปี 2573

การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน
ร่วมกัน

รายได้เฉล่ียของพนักงาน AWC สูงกว่ารายได้
เฉลี่ยของท้องถิ่น และเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้ 
และลดความเหลื่อมล้�้ำำ

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าได้รับการประเมินด้าน ESG
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เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการตามกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืน และคณะทำ�ำงานต่าง ๆ จึงได้ร่วม
กันทบทวนและติดตามความคืบหน้าของเป้าหมายในมิติด้าน
ตา่ง ๆ  เป็นประจำ�ำทกุปี โดยบรษิทัไดต้ดิตามผลการจดัทำ�ำระบบ
เก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณในรปูแบบกึง่อตัโนมตัจิากทกุหนว่ยงาน

และทกุโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือใหม้กีารเกบ็ขอ้มูลทีมี่ความถี่
มากขึ้นแบบรายเดือน และมีการตรวจทานความถูกต้องของ
ข้อมูลรายไตรมาส เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงานเห็นถึงความก้าวหน้าในการดำ�ำเนินงาน สามารถ
ติดตามและคาดการณ์ผลการดำ�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่
กำ�ำหนดไว้  

ความมุ่งมั่นสู่เป้าหมายสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาตหิรอื UN SDGs 
คอื การเรยีกรอ้งให้นานาชาติรว่มกนัจดัการกบัภาวะเรง่ดว่น
ระดับโลก อาทิ การจัดการการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ
อากาศ การยุติความยากจน และการส่งเสริมความเจริญ
รุง่เรืองใหก้บันานาประเทศ เป็นตน้ ดงันัน้ การรว่มแรงรว่มใจ
ของทุกภาคส่วนทั่วโลกจะนำ�ำพาสันติภาพ และความเจริญ
รุ่งเรืองแก่ผู้คนในโลกได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

AWC ในฐานะผู้นำ�ำด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ 
มุ่งดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมภายใต้การกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ด้วยความเชื่อมั่นว่า บริษัทมีบทบาทสำ�ำคัญใน
การขับเคลื่อนโลกไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยเหตุ
นี้ บริษัทได้ประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำ�ำเนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการตามประเด็นสาระสำ�ำคัญด้าน
ความยั่งยืน (Materiality) อีกทั้งพิจารณาศักยภาพของ
บริษัทในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (UN SDGs) เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การดำ�ำเนินการของบริษัท ในปี 2567 คณะกรรมการฯ ยังคง 
สนับสนุนการสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมเครือข่าย
โกลบอลคอมแพ็ก (UN Global Compact Membership) 
ด้วยความสมัครใจ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ของบริษัทอย่าง
ตอ่เนือ่ง ในการดำ�ำเนนิธรุกจิใหส้อดคลอ้งกลยทุธค์วามยัง่ยนื
ของบริษัทตามแนวทางของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) ทั้งสิ้น 12 เป้าหมาย จาก 17 
เป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ 

(SDGs)

เป้าประสงค์ 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ของสหประชาชาติ
เป้าประสงค์ของ AWC

เป้าหมายที่ 1 
ยุติความยากจนทุกรูปแบบ

1.1 ขจัดความยากจนรุนแรง
ทั้งหมดภายในปี 2573

AWC มุ่งสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ
สังคมผ่านการพัฒนาโครงการท่ีสามารถสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจและรายได้ให้แก่ชุมชน
รอบข้าง 

เป้าหมายที่ 5 
ความเท่าเทียมทางเพศ

5.1 หยุดการเลือกปฏิบัติกับผู้
หญิงในทุกรูปแบบ

5.5 สร้างหลักประกันว่า ผู้หญิง 
จะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
แ ล ะมี ป ร ะ สิ ทธิ ผลแล ะ มี
โอกาสที่ เ ท่า เ ทียมในการ 
เป็นผู้นำ�ำในทุกระดับของการ
ตัดสินใจ

AWC เห็นความสำ�ำคัญของสิทธิของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ครอบคลุมประเด็นเรื่องการ
ยุติการเลือกปฏิบัติ และขจัดความรุนแรงทุก
รูปแบบต่อผู้หญิงและเด็กหญิง โดยให้ความ
สำ�ำคัญต่อความเท่าเทียม ปราศจากการเลือก
ปฏิบัติและพัฒนาช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
ทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งสามารถแสดงความคดิเหน็ 
ข้อกังวล และข้อเสนอแนะ เพ่ือนำ�ำมาปรับปรุง
การดำ�ำเนินการและส่งเสริมความเท่าเทียมใน
สังคม 

เป้าหมายที่ 6 
น้�้ำำสะอาดและสุขอนามัย 

6.3 ปรับปรุงคุณภาพน้�้ำำ AWC ตรวจสอบคณุภาพน้�้ำำท้ิงอยา่งสม่�่ำำเสมอ
และสง่เสรมิให้ใชน้้�้ำำอยา่งมีประสทิธภิาพโดยการ
ใช้ใหม่และใช้ซ้�้ำำ

เป้าหมายที่ 8 
งานที่ดีและเศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8.3 สนับสนุนการสร้างงานที่    
	 เหมาะสมให้กับ SME
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและ 
	 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที ่
	 ปลอดภัยในการทำ�ำงาน
8.9 ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
	 และการท่องเที่ยวอย่าง 
	 ยั่งยืน

AWC มุ่งสร้างจุดหมายปลายทางการท่อง
เที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ไม่เพียงลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังอนุรักษ์วัฒนธรรม
สนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น ส่งเสริมสุขภาพและ
ความปลอดภัยให้กับพนักงาน ลูกค้า ชุมชน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ 

(SDGs)

เป้าประสงค์ 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ของสหประชาชาติ
เป้าประสงค์ของ AWC

เป้าหมายที่ 10 
ลดความเหลื่อมล้�้ำำ

10.1 ให้บรรลุอย่างต่อเนื่อง 
และคงการเติบโตของ
รายได้ในกลุ่มประชากร 
ร้อยละ 40 ที่ยากจน
ที่สุดในอัตราที่สูงกว่าค่า 
เฉลี่ยของประเทศ ภาย 
ในปี 2573

10 .2 ให้อำ� ำนาจและส่ง เสริม 
คว ามครอบคลุ มด้ า น
สั ง ค ม เ ศ รษฐกิ จ แ ล ะ
ก า ร เ มื อ ง สำ� ำ ห รั บ ทุ ก
คนโดยไม่คำ�ำนึงถึงอายุ 
เพศ ความบกพร่องทาง 
ร่างกาย เช้ือชาติ ชาติ 
พันธุ ์แหลง่กำ�ำเนิด ศาสนา 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจ
หรอือืน่ ๆ ภายในปี 2573

AWC มุ่งลดช่องว่างความเหลื่อมล้�้ำำ เพ่ือ
สร้างการเติบโตร่วมกันในสังคม รวมถึงส่ง
เสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้แก่ผู้คนและสังคม 
ผ่านการสร้างอาชีพ พัฒนาการศึกษา ควบคู่
กับการรักษาวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมให้
คงอยู่ต่อไป  

เป้าหมายที่ 11 
เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

11.6 ลดผลกระทบทางลบของ 
	 เมืองต่อสิ่งแวดล้อมต่อ 
	 หัวประชากรโดยรวมถึง 
	 การ ให้ความสนใจ เ ป็น 
	 พิเศษต่อคุณภาพอากาศ 
	 และการจัดการของเสีย 
	 ของเทศบาลและอื่น ๆ  
	 ภายในปี 2573

AWC มุ่งดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ด้ านสิ่ ง แวดล้ อม  เ พ่ื อลดผลกร ะทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ 
ลดมลพิษทางอากาศ ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ด้วยการออกแบบอาคาร 
และการ ใช้วัส ดุก่อสร้ าง ที่ เ ป็น มิตรกับ 
สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  นำ� ำ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และมีกระบวน 
การจัดการขยะท้ังในระหว่างก่อสร้างและ 
หลังเปิดดำ�ำเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
เมืองที่ยั่งยืน  

เป้าหมายที่ 12 
บริโภคและผลิต 
อย่างมีความรับผิดชอบ

12.2 ใช้ทรัพยากรธรรมชาติได ้
	 อย่างมีประสิทธิภาพ
12.3 ลดการสูญเสียอาหารและ 
	 ลดปริมาณขยะอาหาร
12.5 ลดการสร้างขยะด้วยการ 
	 แปรสภาพกลับมาใช้ใหม่

AWC บรูณาการแนวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน
มาใช้ในการดำ�ำเนินการลดปริมาณขยะสู่
การฝังกลบ รวมถึงขับเคล่ือนการจัดการ
อาหารและอาหารส่วนเกินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเปลี่ยนขยะเหล่านั้นให้กลายเป็น
เฟอร์นิเจอร์หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ใช้งานได้
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เป้าหมายที่ 13 
การแก้ปัญหาโลกร้อน

13.2  บูรการกลยุทธ์ด้านการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศเข้ากับการ
ดำ�ำเนินงาน

13.3  เพ่ิมตระหนักรู้ในการ
บรรเทาปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ

AWC เข้าใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้มี
การขยายขอบเขตการบริหารจัดการเพ่ือเพ่่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หรือ Energy 
Efficiency Plan (EEP) อย่างต่อเนื่อง ผ่าน
โครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) 
รวมถึงขยายการติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคา
สำ�ำหรับผลิตกระแสไฟฟา้พลังงานสะอาดจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ นอกจากน้ียังได้เข้าร่วม
โครงการสนับสนุนกจิกรรมลดกา๊ซเรอืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme) เพ่ือ 
มุ่งเน้นการลดก๊าซเรือนกระจก และดำ�ำเนิน
กิจกรรมที่ เ ป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมตาม 
เป้าหมายในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็น 
กลางทางคาร์บอนภายในปี 2573   

เป้าหมายที่ 14 
ชีวิตในน้�้ำำ

14.2  บริหารจัดการและอนุรักษ์
ระบบนิเวศในทะเลและ
บริเวณชายฝ่ัง

AWC ดำ�ำเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรและ
รกัษาความหลากหลายทางชวีภาพรอบชายฝ่ัง 
เพ่ือรักษาสิ่งมีชีวิตและระบบนิเวศในทะเล 
และบริเวณชายฝ่ัง

เป้าหมายที่ 15 
ชีวิตบนบก

15.2  ส่งเสริมการบริหาร
จัดการป่าอย่างยั่งยืน

AWC ก่อตั้ งคณะกรรมการปลูก ป่ าขึ้ น
เ พ่ื อ บ ริ ห า ร จั ด ก า รปลู ก ต้ น ไ ม้ ใ น พ้ื น ที่
อสังหาริมทรัพย์ของบริษัทและส่งเสริมการ
ฟื้นฟูสภาพป่าชุมชนร่วมกับองค์กรพันธมิตร
ผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ

เป้าหมายที่ 16 
สันติภาพ ยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง 

16.5  ลดการทุจริตและติด
สินบนทุกรูปแบบ

AWC สนับสนุนการเป็นองค์กรที่การกำ�ำกบั
ดูแลกิจการท่ีดี เข้าร่วมการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และสารสนเทศ เพ่ือเป็นรากฐานในการดำ�ำเนิน
ธุรกิจขององค์กร

เป้าหมายที่ 17 
ร่วมมือเพ่ือพิชิตเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

17.14  ยกระดับความ
สอดคล้องเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

AWC มุง่สรา้งความเตบิโตอยา่งยัง่ยนื รว่มกัน 
กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผ่านการ
ลงทุนพัฒนาโครงการที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
อาชีพ รายได้ และสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัใหก้บัชุมชน คูค่า้รายยอ่ย หรอืวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ 

(SDGs)

เป้าประสงค์ 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ของสหประชาชาติ
เป้าประสงค์ของ AWC

69

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก



การสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC

AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกภาคส่วน มุ่งมั่นที่จะธำ�ำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มและครอบคลุมทุกกิจกรรม
ทางธุรกิจ โดยเชื่อมั่นว่ากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิภาพจะส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่าง AWC และ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแข็งแกร่งและเติบโตไปพร้อมกันอย่าง
ยั่งยืน และเป็นไปตามเจตจำ�ำนงของนโยบายการมีส่วนร่วม
กับผู้เกี่ยวข้อง

บริษัทดำ�ำเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตามมาตรฐานการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง 
AA 1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) ที่ยึดหลักการท่ีสำ�ำคัญคือ การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การพิจารณาประเด็นที่มี 
นัยสำ�ำคัญต่อการดำ�ำเนินการของบริษัท และผลกระทบต่อผู้มี
สว่นเกีย่วขอ้ง รวมถึงการตอบสนองสิง่ทีเ่ป็นประเดน็สำ�ำคญั
ของผูมี้สว่นเกีย่วขอ้ง นอกจากนี ้บรษัิทไดพิ้จารณาถงึความ
ต้องการ ข้อกังวล และความเท่าเทียม เพ่ือจัดทำ�ำแนวทาง
การสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดำ�ำเนินการตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุและประเมินลำ�ำดับความ

สำ�ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามหลัก 5 ประการ ได้แก่  
การพ่ึงพาอาศัยบริษทั ความรับผดิชอบของบริษทั ความชว่ย
เหลือของบริษัท อิทธิพลหรืออำ�ำนาจต่อบริษัท และทัศนคติ
ที่แตกต่างต่อบริษัท เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและคุณค่า 
ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างยั่งยืน 

บริษัทจำ�ำแนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องออกเป็น 9 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
พนักงาน ลูกค้า ผู้เช่า คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ชุมชน 
หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐ สมาคมอุตสาหกรรม และ
สื่อมวลชน ตั้งแต่ในปี 2566 บริษัทได้ประเมินลำ�ำดับความ
สำ�ำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากบทบาท  
ผลกระทบ และอิทธิพลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการดำ�ำเนิน
ธุรกิจ ได้จำ�ำแนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องออกเป็น 3 กลุ่มหลัก
  
1.	 ผู้ขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน 
2.	 ผู้มีอิทธิพลหลัก ได้แก่ ลูกค้า ผู้เช่า คู่ค้า ชุมชน 
3.	 ผู้สนับสนุนหลัก ได้แก่ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและรัฐ 

สมาคมอุตสาหกรรม และสื่อมวลชน 

ผู้้้สนัับสนุุนหลัักผู้้้มีีอิิทธิิพลหลักัผู้้้ขัับเคล่ื่่อนหลักั

ผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลและภาครััฐ

สมาคม
อุุตสาหกรรม

ลููกค้้า

ผู้้�เช่่า

คู่่�ค้้าพนัักงาน

สื่่�อมวลชน

ชุุมชน
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นอกจากนี ้AWC ไดด้ำ�ำเนินการสรา้งการมีสว่นรว่มกบัผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งทกุฝ่ายอยา่งโปรง่ใสและต่อเน่ือง เพ่ือรบัฟงัขอ้คดิ
เห็นในมุมต่าง ๆ และนำ�ำมาวิเคราะห์เพ่ือกำ�ำหนดแนวทางการ

บรหิารจดัการใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูมี้
สว่นเกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ โดยมรีายละเอยีดการ
ดำ�ำเนนิการตามลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ดงันี้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที่ให้ความสนใจ ช่องทางการสื่อสารและ
การสร้างความผูกพัน

การดำ�ำเนินการ 
และการตอบสนอง

1.	 ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 จริิยธรรมในการ

ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 ทิิศทางการเติิบโต
ของธุรกิจ

•	 ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ

•	 ผลการดำำ�เนิินงาน
ทางธุรกิจและผลการ
ดำ�ำเนินงานด้านความ
ยั่งยืน

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำ�ำปี

•	 การประชุุมนััก
วิเคราะห์

•	 การจััด Roadshow 
และการประชุมต่าง ๆ 

•	 ตััวแทนหน่่วยงานนััก
ลงทุนสัมพันธ์

•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

บริษั ทดำ� ำ เ นินธุ รกิ จตามข้ อ
กำ�ำหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และคูม่อืจรรยาบรรณการดำ�ำเนนิ
ธุรกิจ เพ่ือสร้างความแน่ใจ
ว่าการดำ�ำเนินธุรกิจนั้นมีความ
โปร่งใส และสร้างคุณค่าให้แก ่
ทุ กคน อีกทั้ งการ เ ปิด เผย
ข้อ มูลการดำ� ำ เ นินธุ รกิจและ
ผลการดำ�ำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนอย่างโปร่งใสเป็นราย
ไตรมาสและรายปี นอกจากนี้
บริษัทยังมีตัวแทนหน่วยงาน 
นักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูล
และสารสนเทศอย่างสม่�่ำำเสมอ

2.	ลูกค้า •	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 สิินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุณภาพสูง

•	 การบริิหารจััดการ
ลูกค้าสัมพันธ์

•	 ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้อมูลและความ
ปลอดภัย

•	 การปกป้้องสิ่่�ง
แวดล้อม

•	 การสำำ�รวจความพึึง
พอใจลูกค้าประจำ�ำปี

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อ
สังคมออนไลน์ของ
บริษัท

•	 ตััวแทนหน่่วยงาน
ลูกค้าสัมพันธ์

•	 ช่่องทางแอปพลิิเค
ชัน  
บริษัท Infinite 
Lifestyle และ Pikul 

•	 ช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

บรษิทัดำ�ำเนินธรุกจิตามขอ้กำ�ำหนด
ของกฎหมาย กฎเกณฑ ์และคู่มอื
จรรยาบรรณการดำ�ำเนินธุรกิจ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าลูกค้า
ทุกรายได้รับการดูแลด้วยการ
บริการที่มีคุณภาพและโปร่งใส 
นอกจากน้ีบริษัทส่งเสริมการมี
สว่นรว่มกบัลกูค้าในการรกัษาสิง่
แวดลอ้มและพัฒนาสงัคม โดยมี
การจดักจิกรรมตา่งๆ เช่น การ
ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 
การยกเลิกการใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครั้งเดียว การไม่ใช้สารเคมี
อนัตรายภายในหอ้งพัก การและ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น  
และเพ่ือความสมัพันธอ์นัด ีบรษัิท
จัดเตรียมความพร้อมบุคลากร
ในการรับความคิดเห็น ช่วย
เหลือ และค้นหาแนวทางแก้ไขที่
ดีที่สุดสำ�ำหรับลูกค้าในกรณีที่มี
เหตกุารณ์ไม่พึงประสงคเ์กดิขึ้น
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที่ให้ความสนใจ ช่องทางการสื่อสารและ
การสร้างความผูกพัน

การดำ�ำเนินการ 
และการตอบสนอง

3.	ผู้เช่า •	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 การดููแลที่่�เท่่าเทีียม
•	 การบริิหารจััดการ

ผู้เช่า
•	 ความปลอดภััยและ

ความเป็นอยู่ที่ดี
•	 ความเป็็นส่่วนตััว

ของข้อมูลและความ
ปลอดภัย

•	 การปกป้้อง 
สิ่งแวดล้อม

•	 สถานที่่�ตั้้�ง

•	 ตััวแทนหน่่วยงานผู้้�
เช่าสัมพันธ์

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อ
สังคมออนไลน์ของ
บริษัท

•	 การสำำ�รวจความพึึง
พอใจผู้เช่าประจำ�ำปี

•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

บรษิทัดำ�ำเนินธรุกจิตามขอ้กำ�ำหนด 
ของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
คู่มือจรรยาบรรณการดำ�ำเนิน
ธุรกิจเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า 
ผู้เช่าทุกรายได้รับการดูแลอย่าง
โปร่งใส นอกจากนี้ บริษัทได้ 
บูรณาการมาตรฐานอาคาร 
สีเขียวในระดับประเทศและระดับ
สากล เพ่ือพัฒนาโครงการ 
ตา่ง ๆ  ทัง้ทีด่ำ�ำเนินกจิการอยู ่และ
ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง เพ่ือ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
นอกจากนี้ ยังได้ดำ�ำเนินนโยบาย
ความปลอดภัยของอาคารเพ่ือ
ความปลอดภัยสำ�ำหรับผู้เช่าและ
บุคลากรของผู้เช่าทุกคน

4.	พนักงาน •	 ทิิศทางการเติิบโต
ของธุรกิจ

•	 ความก้้าวหน้้าใน
อาชีพ

•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อ
พัฒนาทักษะ

•	 อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัย

•	 เงิินตอบแทน และ
สิทธิประโยชน์

•	 การดููแลที่่�เท่่าเทีียม
•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 การยอมรัับและความ

หลากหลาย
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 จริิยธรรมในการ

ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 การสำำ�รวจความ
ผูกพันพนักงาน
ประจำ�ำปี

•	 ช่่องทาง Intranet
•	 ช่่องทางแอปพลิิเค

ชัน AWC Infinite 
Lifestyle

•	 การประชุุม AWC 
Together รายเดือน
กบัพนกังานระดบัผูน้ำ�ำ

•	 การประชุุม 
Townhall กับ
พนักงานทุกระดับ

•	 หน่่วยงานทรััพยากร
บุคคล

•	 ช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

•	 การจััดกิิจกรรมอาสา
สมัคร AWC Be 
Better

AWC จัดให้มีการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะและศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาทักษะและ
ความรู้สำ�ำหรับเส้นทางอาชีพ
ในอนาคต และจัดกิจกรรมการ
ประชุมและการสื่อสารผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงาน
รับทราบถึงทิศทาง นโยบาย 
และกลยุทธ์ต่าง ๆ ของบริษัท 
และมีความผูกพันเพ่ือร่วมแรง
ร่วมใจไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
นอกจากน้ี AWC ยังคำ�ำนึงถึง
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมสำ�ำหรับ
พนักงานทุกคน โดยมีนโยบาย
และระบบพิจารณาค่าตอบแทน
ที่ชัดเจน เพ่ือส่งเสริมความ
เท่าเทียมกัน ประเด็นด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็นอีก
หนึ่งสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�ำคัญ
สูงสุด จึงได้ประกาศนโยบาย
ความปลอดภัยเพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าพนักงานทุกคนปฏิบัติ
งานด้วยความตระหนักเกี่ยว
กับความปลอดภัยของตนเอง
และผู้อื่น
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที่ให้ความสนใจ ช่องทางการสื่อสารและ
การสร้างความผูกพัน

การดำ�ำเนินการ 
และการตอบสนอง

5.	คู่ค้า •	 ทิิศทางการเติิบโต
ของธุรกิจ

•	 การพััฒนาความ
สามารถ

•	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 ความเชื่่�อมั่่�นและ
ความสัมพันธ์ใน 
ระยะยาว

•	 ความปลอดภััยและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของ
คนงาน

•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 การปกป้้องสิ่่�ง

แวดล้อม

•	 หน่่วยงานบริิหาร
จัดการคู่ค้าสัมพันธ์

•	 การประชุุมร่่วมกัับ
คู่ค้า

•	 การประเมิินผลการ
ดำ�ำเนินงานคู่ค้า

•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

AWC ได้กำ�ำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
สำ� ำหรับคู่ค้ า ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสง่เสรมิการดำ�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม AWC 
ทำ�ำงานร่วมกับคู่ค้า เพ่ือคิดค้น
วิธีการดำ�ำ เนินงานใหม่ที่ เ ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดผล 
กระทบต่อชุมชนและส่งเสริม 
สขุภาพ และความปลอดภยัของ
ผู้รับเหมา

6.	ชุมชน •	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 ผลกระทบทางธุุรกิิจที่่�
มีต่อชุมชน

•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 คุุณภาพชีีวิิต
•	 การปกป้้องสิ่่�ง

แวดล้อม

•	 การเยี่่�ยมเยีียนและ
สร้างสัมพันธ์กับ
ชุมชน

•	 กิจิกรรมและโครงการ
เพ่ือชุมชน

•	 การสำำ�รวจความเห็็น
และพึงพอใจของ
ชุมชนประจำ�ำปี

•	 ตััวแทนหน่่วยงาน
ชุมชนสัมพันธ์

•	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ของบริษัท

•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

AWC ดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความ
รบัผดิชอบสงูสดุ เพ่ือหลกีเลีย่ง
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นกบัชมุชน
และสิ่งแวดล้อม โดยดำ�ำเนินงาน
ด้านชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือรับฟงั
ความเห็น เช่ือมความสัมพันธ์ 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนให้ดีขึ้น ผ่านการ
สร้างงาน การพัฒนาทักษะ และ
การพัฒนาการศึกษา หน่ึงใน
โครงการการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของชุมชนคือ โครงการ 
เดอะ GALLERY ที่มีถึง 18 
สาขาทั่วประเทศ ซึ่งเป็นร้านค้า
ที่แสดงและจำ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
จากชมุชนแกน่กัทอ่งเทีย่วท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที่ให้ความสนใจ ช่องทางการสื่อสารและ
การสร้างความผูกพัน

การดำ�ำเนินการ 
และการตอบสนอง

7.	สื่อมวลชน •	 ทิิศทางการเติิบโต
ของธุรกิจ

•	 ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ

•	 การดำำ�เนิินงานและ 
ผลการดำ�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

•	 รููปแบบการสื่่�อสารและ
ช่องทางการสื่อสาร

•	 การเข้้าร่่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สื่อมวลชน

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ของบริษัท

•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ตััวแทนบริิษััท
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

AWC มีฝ่ายสื่อสารองค์กร
เพ่ือบริหารความสัมพันธ์อัน
ดีกับสื่อมวลชน โดยทีมงาน
สื่อสารองค์กรทำ�ำการเปิดเผย
ข้อมูลที่ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง 
เช่น กิจกรรมทางธุรกิจ ผลการ
ดำ�ำเนินธุรกิจ และความคืบหน้า
ด้านความยั่งยืนต่อสื่อมวลชน

8.	หน่วยงาน
กำ�ำกับดูแลและ
ภาครัฐ

•	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 ความร่่วมมืือกัับ
หน่วยงานภาครัฐ

•	 การดำำ�เนิินงานและ 
ผลการดำ�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

•	 การเข้้าร่่วมการประชุุม
•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ตััวแทนบริิษััท
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

นอก เ ห นื อ จ า กก า ร ป ฏิ บั ติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดแล้ว 
AWC ได้ร่วมมือกับภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศ
อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน อาทิ 
การเข้าร่วมโครงการยกระดับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 
STAR ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย นอกจากนี้ AWC 
ยังสร้างการมีความร่วมมือ 
ในด้านอื่น ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาอย่างยัง่ยนืและการสร้าง
มูลค่าในระยะยาว

9. สมาคม
อุตสาหกรรม

•	 จริิยธรรมในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส

•	 ความร่่วมมืือกัับ
สมาคมอุตสาหกรรม

•	 การดำำ�เนิินงานและ 
ผลการดำ�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

•	 การเข้้าร่่วมการประชุุม
•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	 ตััวแทนบริิษััท
•	 ช่่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรับ
เรื่องร้องเรียน

AWC เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับ
สมาคมที่ เกี่ ยวข้องกับการ 
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือปลูกฝัง 
แนวคิดวิถีชีวิตสีเขียว และ
การท่องเ ท่ียวอย่างยั่งยืน 
สำ�ำหรบันกัทอ่งเทีย่ว เชน่ สมาคม
โรงแรมไทย และสมาคมหอการคา้
ตา่ง ๆ อกีทัง้ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลู
ความร่วมมือผ่านเว็บไซต์ของ 
AWC ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
รายงานความยัง่ยนื เพ่ือแสดง
ใหเ้หน็ถึงกจิกรรมความรว่มมอื
และผลลพัธท์ีเ่กดิขึ้น
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การประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
AWC ประเมนิและทบทวนประเดน็สำ�ำคัญดา้นความยัง่ยนืเป็น
ประจำ�ำทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทดำ�ำเนินการสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและทิศทางการเติบโต
ของบริษัท โดยพิจารณาบริบทองค์กร ความคาดหวังจาก 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง แนวโน้มและทิศทางความยัง่ยืนทีเ่กดิขึ้นใน
โลก ตลอดจนความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การ
ดำ�ำเนนิธรุกจิ เพ่ือกำ�ำหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วางแผน และการ
ดำ�ำเนนิโครงการดา้นความยัง่ยนื นอกจากนี ้ยงัมีการตดิตาม
ผลการดำ�ำเนินการตามกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวที่กำ�ำหนด
ไวอ้ยา่งสม่�่ำำเสมอ เพ่ือให้สามารถบรรลุวสิยัทัศน์ พันธกจิ และ
สรา้งคุณคา่ใหแ้กผู่มี้สว่นเกีย่วขอ้งไดใ้นระยะยาว ทัง้นี ้บรษิทั
ได้นำ�ำมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐานการรายงานระดับสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) มาตรฐาน AA1000 

Accountability Principles (2018) และ S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment มาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางสำ�ำหรับการประเมินประเด็นสาระสำ�ำคัญ เพ่ือให้
กระบวนการประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนำ�ำประเด็นสาระสำ�ำคัญขอรับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความ
ยั่งยืน และคณะผู้บริหาร (MACO) เป็นประจำ�ำทุกปี เพ่ือ 
ขบัเคลือ่นการดำ�ำเนนิงานดา้นความยัง่ยนือยา่งมีประสทิธภิาพ
และเพ่ือบรรลพัุนธกจิทีจ่ะ “สรา้งสรรคอ์นาคตทีด่กีวา่ให้ทุกคน” 
โดยรายละเอียดขั้นตอนการประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้าน
ความยั่งยืนตามหลักการของ GRI 3 : Material Topics  
โดยครอบคลุมทั้งมิติ ความเป็นสาระสำ�ำคัญทางการเงิน  
และ ความเป็นสาระสำ�ำคัญด้านผลกระทบ ดังนี้
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ขั้นตอนการประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน 

1. ระบุประเด็น 2. จัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญ 3. ทวนสอบ 4. ทบทวนและประเมิน

AWC ได้ทำ� ำการระบุ
ประเด็นที่มี ผลกระทบ
สำ�ำคัญทั้งทาง บวกและ
ลบต่อ:

•	 ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง 
กลยุทธ์ และผลการ
ดำ�ำเนนิงานขององคก์ร

•	 ผู้มี ส่ วน เกี่ ยวข้อง
ตลอดห่วง โซ่คุณค่า
ทางธุรกิจ

•	 สิง่แวดล้อมและสังคม 
ในวงกว้าง

กระบวนการน้ีรวมถึง 
การวเิคราะหค์วามเสีย่ง
แล ะ โอกาสที่ เ กิ ดขึ้ น 
จากความคิดเห็นของ
ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เช่น พนักงาน ลูกค้า  
นักลงทุน และชุมชน 
ตลอดจน พิ จ า รณา
ปัจจยัจาก อตุสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ การ
ทอ่งเทีย่ว และ แนวโนม้
ความยัง่ยนื ท้ังในระดบั
ประเทศและระดบัโลก

ประเดน็สำ�ำคญัถกูจดัลำ�ำดับ
ด้วย:

•	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การกับผู้บริหารและ
คณะทำ�ำงานโดยมีการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบ
ทางการเงิน ความเสี่ยง 
ชื่อเสียง และเป้าหมาย
ของบริษัท

•	 ปรึึกษาและรับัฟังัมุมุมอง
ของกลุ่มผู้มีส่วน
เกีย่วข้องเพ่ือทำ�ำความ
เข้าใจผลกระทบสำ�ำคัญ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับพวกเขา

บรษิทัไดท้ำ�ำการประมวลผล
ข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่สำ�ำคัญ 
โดยคำ�ำนึงถึง:

•	 ความสำ�ำคัญต่อผลการ
ดำ�ำเนินงานและกลยุทธ์
ของบริษัท (ความเป็น
สาระสำ�ำคญัทางการเงนิ)

•	 ความสำ�ำคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(ความเป็นสาระสำ�ำคัญ
ด้านผลกระทบ)

ซึ่งผลลัพธ์ถูกจัดทำ�ำเป็น 
Materiality Matrix ทีร่ะบุ
ประเด็นสำ�ำคัญด้านความ
ยั่งยืนทั้งหมด 16 ประเด็น 
ที่ มี ความสำ� ำคัญสูงสุด 
ต่อองค์กรและผู้ มี ส่วน
เกี่ยวข้อง

AWC ดำ�ำเนินการทวน
สอบผลการ ประเมิน
ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ค ว า ม 
ยั่งยืนที่สำ�ำคัญ โดย:

•	 ตรวจสอบความ
สอดคล้องกบัวสิยั
ทัศน์ กลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์ด้าน 
ความยั่งยืนของ
บริษัท

•	 ประเมินความสมเหตุ
สมผล และความ 
ถูกต้องของข้อมูล
ผ่านการมีส่วนร่วม
ของผูม้สีว่เกีย่วขอ้ง 
หลัก

•	 เตรียมความพร้อม
เพ่ือการบูรณาการ
หัวข้อสำ�ำคัญภายใต ้
หลกัการ ทวสิารตัภาพ 
(Double Materiality 
Principle)

จากนั้นคณะกรรมการ
กำ�ำกับดูแลกิจการที่ ดี
และความยั่งยืนทำ�ำการ
ทบทวนและรับทราบ
ประเด็นสำ�ำคัญที่ถูกจัด
ลำ�ำดับรวมทั้งรับรองว่า
ผลกระทบที่เกี่ยวข้อง
ได้รับการประเมินอย่าง
เหมาะสม ซึ่งผลจาก
กระบวนการตรวจสอบ
นี้ จ ะ เ ป็นหัว ใจสำ� ำคัญ
ของกลยุทธ์ด้านความ
ยัง่ยนืและการจดัเตรยีม
รายงาน

AWC ดำ�ำเนินการทบทวน
และประเมินประเด็นด้าน
คว ามยั่ ง ยื น ที่ สำ� ำ คัญ
อย่างสม่�่ำำเสมอ เพ่ือ:

•	 ติดตามความคืบหน้า
และผล ลัพธ์จากการ
ดำ�ำเนินงาน

•	 ปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินให้สอดคล้อง
กับแนวโน้มใหม่ ๆ และ
การเปลี่ยนแปลงของ
บริบททางธุรกิจ

•	 สร้างความมั่นใจว่า
หัวข้อสำ�ำคัญ ยังคง
ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและ
สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) และเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจใน 
การที่จะ “สร้างสรรค์
อนาคตทีดี่กวา่ให้ 
ทุกคน”
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ประเด็นสำ�ำคัญความยั่งยืนปี 2567

ในปี 2567 AWC ทบทวนประเด็นสาระสำ�ำคัญทั้งสิ้น 16 ประเด็น ซึ่งได้รับการทบทวนจากคณะผู้บริหารระดับสูง  
ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้

มิติสิ่งแวดล้อม             มิติสังคม             มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการที่ดี

สําคัญปานกลาง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
การจัดการพลังงาน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
และสารสนเทศ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การดําเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดําเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

การจัดการแรงงาน

สิทธิมนุษยชน
การสนับสนุนความหลากหลาย
และยอมรับความแตกต่าง

สําคัญมาก

สําคัญมากที่สุด
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การปรับกระบวนการและ
เปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการทรัพยากรนํ้า
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ผลกระทบและความสําคัญต่อบริษัท
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สำ�ำคัญมากที่สุด

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs)

การดำ�ำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ •	 นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น และความเสี่่�ยง 
จากภัยพิบัติ  

•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและปรัับตััว 
ต่อความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ

ลดการปล่อยคาร์บอนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเป็นองค์กรที่มีความเป็น 
กลางทางคาร์บอนภายในปี 2573 และริเริ่มโครงการชดเชย
คาร์บอน โดยดำ�ำเนินโครงการดูแลป่าชุมชนร่วมกับมูลนิธ ิ
แม่ฟา้หลวงภายใต้โครงการ AWC Stay to Sustain

การดำ�ำเนินงาน
ด้านสภาพภูมิอากาศ 
และการจัดการพลังงาน 

BETTER PLANET:  
การจัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการพลังงาน •	 การใช้้พลัังงานเกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศ 
และต้นทุนที่สูงขึ้น 

•	 การสร้้างโอกาสจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และพลัังงานสะอาด  

ลดการใช้พลังงานด้วยการบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน หรือ Energy Efficiency Plan (EEP) อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) รวมถึงขยาย
การตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาสำ�ำหรบัผลติกระแสไฟฟา้พลงังาน
สะอาดจากพลังงานแสงอาทิตย์

การดําเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน •	 กระแสสัังคมและผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
•	 การลดต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ลดการสร้างขยะในพ้ืนที่โครงการพร้อมดำ�ำเนินงานในการจัดการ
ขยะอาหาร ขับเคลื่อนการจัดการอาหารและอาหารส่วนเกินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า และริเริ่มโครงการ AWC Zero Waste โดยเริ่ม
ทำ�ำการฝึกอบรมการแยกขยะและกำ�ำหนดแนวทางการจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนที่ อาคาร ‘เอ็มไพร์’ โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์
ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น และฟนีิกซ์

การดำ�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

BETTER PLANET:  
การดำ�ำเนินงานด้าน 
เศรษฐกิจหมุนเวียน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล •	 พนัักงานที่่�มีีความสามารถสููงทำำ�ให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จได้้
•	 พนัักงานที่่�มีีทัักษะล้้าหลัังมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ 

น้อยลง

พัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพในอนาคตภายในบริษัทเพ่ือเป็น
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคัญ และส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ิมเติม
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ให้กับพนักงาน  

การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

BETTER PEOPLE: 
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มี
ศักยภาพ

•	 การขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 
•	 การลาออกของพนัักงาน 
•	 โอกาสในการสร้้างสมดุุลชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน  

สร้างแรงบันดาลใจในการทำ�ำงานด้วยเป้าหมายของธุรกิจและ
บทบาทของพนักงานที่มีความหมาย ออกแบบกลยุทธ์เพ่ือสร้าง
แรงจงูใจ และรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถไวใ้นองคก์ร พรอ้ม
สนับสนุนสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดี 

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม •	 การเกิิดความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�พัฒนา 
•	 การสร้้างรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ

มีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันที่ดีกับชุมชน อย่างต่อเนื่องใน
พ้ืนทีโ่ครงการ และพัฒนาคูม่อืบรูณาการชมุชน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจดัทำ�ำโครงการตา่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งตามความต้องการของ
ชุมชนและบริบทของแต่ละหน่วยธุรกิจ

การเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชนและสังคม

BETTER PEOPLE:  
การเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนและสังคม

รายละเอียดการประเมินและการดำ�ำเนินการ
ตามประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
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สำ�ำคัญมากที่สุด

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs)

การดำ�ำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ •	 นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น และความเสี่่�ยง 
จากภัยพิบัติ  

•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและปรัับตััว 
ต่อความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ

ลดการปล่อยคาร์บอนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเป็นองค์กรที่มีความเป็น 
กลางทางคาร์บอนภายในปี 2573 และริเริ่มโครงการชดเชย
คาร์บอน โดยดำ�ำเนินโครงการดูแลป่าชุมชนร่วมกับมูลนิธ ิ
แม่ฟา้หลวงภายใต้โครงการ AWC Stay to Sustain

การดำ�ำเนินงาน
ด้านสภาพภูมิอากาศ 
และการจัดการพลังงาน 

BETTER PLANET:  
การจัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการพลังงาน •	 การใช้้พลัังงานเกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศ 
และต้นทุนที่สูงขึ้น 

•	 การสร้้างโอกาสจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และพลัังงานสะอาด  

ลดการใช้พลังงานด้วยการบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน หรือ Energy Efficiency Plan (EEP) อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) รวมถึงขยาย
การตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาสำ�ำหรับผลติกระแสไฟฟา้พลงังาน
สะอาดจากพลังงานแสงอาทิตย์

การดําเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน •	 กระแสสัังคมและผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
•	 การลดต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ลดการสร้างขยะในพ้ืนที่โครงการพร้อมดำ�ำเนินงานในการจัดการ
ขยะอาหาร ขับเคลื่อนการจัดการอาหารและอาหารส่วนเกินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า และริเริ่มโครงการ AWC Zero Waste โดยเริ่ม
ทำ�ำการฝึกอบรมการแยกขยะและกำ�ำหนดแนวทางการจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนที่ อาคาร ‘เอ็มไพร์’ โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์
ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น และฟนีิกซ์

การดำ�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

BETTER PLANET:  
การดำ�ำเนินงานด้าน 
เศรษฐกิจหมุนเวียน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล •	 พนัักงานที่่�มีีความสามารถสููงทำำ�ให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จได้้
•	 พนัักงานที่่�มีีทัักษะล้้าหลัังมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ 

น้อยลง

พัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพในอนาคตภายในบริษัทเพ่ือเป็น
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคัญ และส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ิมเติม
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ให้กับพนักงาน  

การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

BETTER PEOPLE: 
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มี
ศักยภาพ

•	 การขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 
•	 การลาออกของพนัักงาน 
•	 โอกาสในการสร้้างสมดุุลชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน  

สร้างแรงบันดาลใจในการทำ�ำงานด้วยเป้าหมายของธุรกิจและ
บทบาทของพนักงานที่มีความหมาย ออกแบบกลยุทธ์เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ และรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถไวใ้นองคก์ร พรอ้ม
สนับสนุนสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดี 

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม •	 การเกิิดความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�พัฒนา 
•	 การสร้้างรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ

มีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันที่ดีกับชุมชน อย่างต่อเนื่องใน
พ้ืนทีโ่ครงการ และพัฒนาคูม่อืบรูณาการชมุชน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจดัทำ�ำโครงการตา่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งตามความต้องการของ
ชุมชนและบริบทของแต่ละหน่วยธุรกิจ

การเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชนและสังคม

BETTER PEOPLE:  
การเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนและสังคม
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สำ�ำคัญมากที่สุด

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความย่ังยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ •	 พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป
•	 การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น
•	 การสููญเสีียความสามารถในการรัักษาฐานลููกค้้าหลััก
•	 โอกาสในการขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 

สร้างประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใครผ่านบริการ/สินค้าท่ีตอบโจทย์
ความคาดหวงัของลกูคา้ และสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นจดุหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืนระดับโลก

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ BETTER PROSPERITY: 
การสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สารสนเทศ

•	 ภััยคุุกคามด้้าน Cyber Security
•	 ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง   

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน นักลงทุน และ
พันธมิตรดว้ยการทดสอบระบบป้องกนัและโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้น
ความปลอดภัยอย่างสม่�่ำำเสมอ

ความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลและสารสนเทศ

BETTER PROSPERITY: 
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

สำ�ำคัญมาก

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ •	 การขาดแคลนน้ำำ�� จากการใช้้น้ำำ��เกิินความจำำ�เป็็น 
•	 การใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

นำ�ำเอามาตราการด้านการจัดการน้�้ำำมาปรับใช้เพ่ือลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการขาดแคลนน้�้ำำเนื่องจากภัยแล้ง
และการติดตามผลการรีไซเคิลน้�้ำำทิ้งสำ�ำหรับการดูแลสวนอย่าง 
ต่อเนื่อง

การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ BETTER PLANET: 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้�้ำำ

ความหลากหลายทางชีวภาพ •	 กระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 การลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวทางนิิเวศ 
•	 การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพช่่วยให้้ระบบนิิเวศสามารถปรัับตััวต่่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อมและสัตว์ป่าด้วยการปลูกต้นไม้
ในพ้ืนที่โครงการ และสนับสนุนโครงการการปลูกต้นไม้ในประเทศ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ No Gross Deforestation ในปี 2578 
และ Net Positive Impact ในปี 2593 รวมถึงการประเมินความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

BETTER PLANET: 
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

การจัดการแรงงาน •	 การลดแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
•	 การจััดการแรงงานที่่�ไม่่ดีีอาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในทำำ�งาน
•	 การลาออกของพนัักงาน 

AWC มุง่เนน้การสรา้งจดุหมายปลายทางการทำ�ำงานทีผ่สมผสานพ้ืนที่
การทำ�ำงานและการใชช้วีติในรปูแบบ AWC’s Lifestyle Workplace 
Destination โดยบูรณาการพ้ืนที่การทำ�ำงานที่ส่งเสริมความเป็น
อยู่ที่ดีของพนักงาน พร้อมจัดหาสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกท่ีเข้าถึง
ได้ง่าย และพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่สร้างความสุข โดย
ดำ�ำเนนิการตามมาตรฐานแรงงาน รวมถงึการสนบัสนนุสิทธแิรงงาน 
ผา่นมาตรการดา้นแรงงานสมัพันธ ์เพ่ือสรา้งความมัน่ใจวา่พนกังาน
ทกุคนจะไดร้บัโอกาสทีเ่ทา่เทียมและการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม

สิทธิมนุษยชน และการ
สนบัสนนุความหลากหลาย 
และยอมรับความแตกต่าง

BETTER PEOPLE: 
สิทธิมนุษยชน

80

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



สำ�ำคัญมากที่สุด

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ •	 พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป
•	 การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น
•	 การสููญเสีียความสามารถในการรัักษาฐานลููกค้้าหลััก
•	 โอกาสในการขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 

สร้างประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใครผ่านบริการ/สินค้าท่ีตอบโจทย์
ความคาดหวงัของลูกคา้ และสง่เสริมประเทศไทยใหเ้ป็นจดุหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวยั่งยืนระดับโลก

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ BETTER PROSPERITY: 
การสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สารสนเทศ

•	 ภััยคุุกคามด้้าน Cyber Security
•	 ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง   

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน นักลงทุน และ
พันธมติรด้วยการทดสอบระบบป้องกนัและโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้น
ความปลอดภัยอย่างสม่�่ำำเสมอ

ความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลและสารสนเทศ

BETTER PROSPERITY: 
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

สำ�ำคัญมาก

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ •	 การขาดแคลนน้ำำ�� จากการใช้้น้ำำ��เกิินความจำำ�เป็็น 
•	 การใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

นำ�ำเอามาตราการด้านการจัดการน้�้ำำมาปรับใช้เพ่ือลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการขาดแคลนน้�้ำำเนื่องจากภัยแล้ง
และการติดตามผลการรีไซเคิลน้�้ำำทิ้งสำ�ำหรับการดูแลสวนอย่าง 
ต่อเนื่อง

การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ BETTER PLANET: 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้�้ำำ

ความหลากหลายทางชีวภาพ •	 กระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 การลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวทางนิิเวศ 
•	 การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพช่่วยให้้ระบบนิิเวศสามารถปรัับตััวต่่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อมและสัตว์ป่าด้วยการปลูกต้นไม้
ในพ้ืนที่โครงการ และสนับสนุนโครงการการปลูกต้นไม้ในประเทศ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ No Gross Deforestation ในปี 2578 
และ Net Positive Impact ในปี 2593 รวมถึงการประเมินความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

BETTER PLANET: 
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

การจัดการแรงงาน •	 การลดแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
•	 การจััดการแรงงานที่่�ไม่่ดีีอาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในทำำ�งาน
•	 การลาออกของพนัักงาน 

AWC มุ่งเน้นการสรา้งจดุหมายปลายทางการทำ�ำงานทีผ่สมผสานพ้ืนที่
การทำ�ำงานและการใช้ชวีติในรปูแบบ AWC’s Lifestyle Workplace 
Destination โดยบูรณาการพ้ืนที่การทำ�ำงานที่ส่งเสริมความเป็น
อยู่ที่ดีของพนักงาน พร้อมจัดหาสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกที่เข้าถึง
ได้ง่าย และพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่สร้างความสุข โดย
ดำ�ำเนนิการตามมาตรฐานแรงงาน รวมถงึการสนบัสนนุสิทธแิรงงาน 
ผา่นมาตรการดา้นแรงงานสมัพันธ ์เพ่ือสรา้งความมัน่ใจวา่พนกังาน
ทกุคนจะไดร้บัโอกาสทีเ่ทา่เทียมและการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม

สิทธิมนุษยชน และการ
สนบัสนนุความหลากหลาย 
และยอมรับความแตกต่าง

BETTER PEOPLE: 
สิทธิมนุษยชน
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สำ�ำคัญมาก

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย •	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููงขึ้้�นทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััทลดลง สือ่สารเพ่ือสรา้งความตระหนักรูใ้หม้ากขึ้น และมุ่งสรา้งวฒันธรรม
ด้านความปลอดภัยแก่พนักงานทุกคน นอกจากนี้ยังจัดให้มี
กลุ่มทำ�ำงานที่ทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการจัดประชุม Safety 
Summit 

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย

BETTER PEOPLE: 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน •	 การสููญเสีียลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพ 
•	 โอกาสในการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น 

กำ�ำหนดแนวทางการจดัซ้ือจดัจา้ง อยา่งยัง่ยนืทีช่ดัเจน ครอบคลมุ
ประเดน็ดา้นสังคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิการจดัซือ้
สินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น พร้อมแบ่งปันความรู้ พัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า และติดตามผลการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า สร้าง
ความรับผิดชอบที่ดีตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน BETTER PROSPERITY: 
การสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

การปรับกระบวนการและเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่ดิจิทัล

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
•	 โอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน 
•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีและการพััฒนาฐานข้้อมููลที่่�สามารถเพิ่่�มรายได้้ใน 

ระยะยาว 

การพัฒนากระบวนการทำ�ำงาน พร้อมกับนำ�ำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมาชว่ยในการบรหิารจัดการความยัง่ยนื และการบรหิาร
จัดการขอ้มลูผา่นเครือ่งมอืดจิิทลัในการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือใหเ้กดิ
การพัฒนากระบวนการทำ�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และเสริม
ความแขง็แกรง่ของโครงสรา้งพ้ืนฐานไอท ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ
การดำ�ำเนินงานและสร้างความสามารถในการแข่งขันระยะยาว

การปรับกระบวนการและ
เปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล

BETTER PEOPLE: การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

สำ�ำคัญปานกลาง

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

สิทธิมนุษยชน •	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบต่่าง ๆ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
ภาพลักษณ์และการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ส่งเสริมความเข้าใจ ประเมิน และทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

สิทธิมนุษยชน และการ
สนบัสนนุความหลากหลาย
และยอมรับความแตกต่าง

BETTER PEOPLE: การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสนับสนุนความหลากหลายและ
ยอมรับความแตกต่าง

•	 การเรีียกร้้องความเป็็นธรรมทางเชื้้�อชาติิและความเท่่าเทีียม
•	 โอกาสในการออกความคิิดเห็็นและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ
•	 การสร้้างความพึึงพอใจในทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ดีี 

ส่งเสริมการปฏิบัติต่อพนักงาน ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ยุติธรรมและเท่าเทียม ช่วยเสริมสร้างความกลมเกลียวและเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวให้เกิดขึ้นในสังคม
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สำ�ำคัญมาก

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย •	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููงขึ้้�นทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััทลดลง สือ่สารเพ่ือสรา้งความตระหนกัรูใ้หม้ากขึ้น และมุง่สรา้งวฒันธรรม
ด้านความปลอดภัยแก่พนักงานทุกคน นอกจากนี้ยังจัดให้มี
กลุ่มทำ�ำงานที่ทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการจัดประชุม Safety 
Summit 

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย

BETTER PEOPLE: 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน •	 การสููญเสีียลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพ 
•	 โอกาสในการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น 

กำ�ำหนดแนวทางการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่างย่ังยืนทีช่ดัเจน ครอบคลมุ
ประเดน็ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิการจดัซือ้
สินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น พร้อมแบ่งปันความรู้ พัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า และติดตามผลการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า สร้าง
ความรับผิดชอบที่ดีตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน BETTER PROSPERITY: 
การสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

การปรับกระบวนการและเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่ดิจิทัล

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
•	 โอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน 
•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีและการพััฒนาฐานข้้อมููลที่่�สามารถเพิ่่�มรายได้้ใน 

ระยะยาว 

การพัฒนากระบวนการทำ�ำงาน พร้อมกับนำ�ำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมาชว่ยในการบรหิารจดัการความยัง่ยนื และการบรหิาร
จดัการขอ้มลูผา่นเครือ่งมอืดจิิทลัในการวเิคราะห์ข้อมลู เพ่ือใหเ้กดิ
การพัฒนากระบวนการทำ�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเสริม
ความแขง็แกรง่ของโครงสรา้งพ้ืนฐานไอท ีเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
การดำ�ำเนินงานและสร้างความสามารถในการแข่งขันระยะยาว

การปรับกระบวนการและ
เปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล

BETTER PEOPLE: การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

สำ�ำคัญปานกลาง

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน ผลกระทบและโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน การดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ รายละเอียด 
การดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs)

สิทธิมนุษยชน •	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบต่่าง ๆ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
ภาพลักษณ์และการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ส่งเสริมความเข้าใจ ประเมิน และทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

สิทธิมนุษยชน และการ
สนบัสนนุความหลากหลาย
และยอมรับความแตกต่าง

BETTER PEOPLE: การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสนับสนุนความหลากหลายและ
ยอมรับความแตกต่าง

•	 การเรีียกร้้องความเป็็นธรรมทางเชื้้�อชาติิและความเท่่าเทีียม
•	 โอกาสในการออกความคิิดเห็็นและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ
•	 การสร้้างความพึึงพอใจในทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ดีี 

ส่งเสริมการปฏิบัติต่อพนักงาน ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ยุติธรรมและเท่าเทียม ช่วยเสริมสร้างความกลมเกลียวและเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวให้เกิดขึ้นในสังคม
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หมายเหตุ: 	      ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญเพ่ิมขึ้น	    ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญลดลง
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การดำ�ำเนินงาน 
ด้านสภาพภูมิอากาศ

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้�้ำำ

การบริหารจัดการ
พลังงาน

การดำ�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ ควบคู่การใส่ใจสิ่งแวดล้อม
 เพ่ือส่งต่ออนาคตที่ดีกว่าให้ทุกคน

086

114 124

094 102

BETTER PLANET
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การดำ�ำเนินงาน
ด้านสภาพภูมิอากาศ
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การดำ�ำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 1 และ 2(1)  
ต่อพ้ืนที(่2)  

ร้อยละ 5.5 
เทียบปีฐาน 2562

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลดลงจากมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน 

10,082  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ประเมินความเสี่ยงทางการเงิน 
ด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศตามกรอบ 
การรายงาน TCFD และ 
เตรียมความพร้อมสำ�ำหรับ 
การจัดทำ�ำรายงานตามกรอบ  
IFRS S2

ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568 

หมายเหตุ: 
(1)	 บรษัิทประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์รขอบเขตที ่1 และ 2 ครอบคลมุสนิทรพัย์ที่บรษิทัใชใ้นการดำ�ำเนนิงาน (Operating Assets) ทัง้หมด 33 แหง่ และกจิกรรม

ของสำ�ำนกงานใหญ ่ตามแนวทางของ GHG Protocol และข้อกำ�ำหนดในการคำ�ำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริน้ทข์ององค์กร โดยองคก์ารบรหิารจดัการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6 (กรกฎาคม, 2565)

(2) 	พื้้�นที่่ � (Unit Area) หน่่วยตารางเมตร ของสิินทรััพย์์ที่่�บริิษััทใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (Operating Assets) ไม่่รวมพื้้�นที่่�ลานจอดรถภายในอาคาร

เปิดเผยการประเมินความเสี่ยง
และโอกาสทางการเงินต่อการ
ดำ�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตามกรอบมาตรฐาน IFRS S2  

ครอบคลุมทุกโครงการและการดำ�ำ  เนินงาน 
ภายใต้การควบคุมของ AWC เพ่ือเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบของบริษัท ตาม
มาตรฐานการเปิดเผยสากล

พัฒนาแผนและกลยุทธ์การลด 
ก๊ าซ เรือนกระจกให้สอดคล้อง
กับการมุ่งสู่ เป้าหมายการปล่อย 
ก๊ าซ เรือนกระจกสุทธิ เ ป็นศูนย์  
(Net Zero Pathway)
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ความท้าทายและโอกาส
การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศได้กลายเป็นความ
ท้ าทายระดับโลกที่ส่งผลกระทบในหลายมิติ  ทั้งด้ าน 
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ สภาวะโลกรอ้น การเพ่ิมขึน้ 
ของระดับน้�้ำำทะเล ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้�้ำำท่วมและ 
ภัยแล้ง รวมถึงการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  
เป็นเพียงตัวอย่างของผลกระทบที่สะท้อนให้เห็นในปัจจุบัน 
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน สร้างความเสี่ยงต่อ  
การดำ�ำรงชีวิตของชุมชน รวมถึงความเสียหายต่อทรัพย์สิน
และระบบนิเวศ การประชุม COP29 ที่กรุงบากูในปี 2024 ได้
ย้�้ำำถงึความจำ�ำเป็นในการเรง่ดำ�ำเนินการเพ่ือรกัษาอณุหภมิูโลก
ใหเ้พ่ิมขึน้ไมเ่กนิ 1.5 องศาเซลเซยีส โดยเรยีกรอ้งใหท้กุประเทศ
เพ่ิมการใช้พลังงานหมุนเวียนขึ้น 3 เท่าและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานเป็น 2 เท่า ภายในปี 2573 ขณะเดียวกัน 
ประเทศไทยก็มีแนวโน้มที่จะประกาศใช้พระราชบัญญัต ิ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติในอนาคตอันใกล้  
ซึ่งจะ เ ป็นกลไกสำ�ำ คัญในการผลักดันให้ประ เทศมุ่งสู ่
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ใน
ปี 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero) ในปี 2608

AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ  
จึงตั้งเป้าหมายที่จะเป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คาร์บอนภายในปี 2573 พร้อมพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้อง
กับแนวคิดคาร์บอนต่�่ำำ ในการนี้ บริษัทได้ดำ�ำเนินการประเมิน 
ความเสี่ยงและโอกาสดา้นสภาพภมูอิากาศ เพ่ือลดความเสี่ยง
ทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่รายได ้ทรพัยส์นิ และบคุลากร รวมถงึสง่เสรมิ
การใช้พลังงานและทรัพยากรน้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนการศึกษาและพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมความ
ยั่งยืน เช่น การนำ�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ เพ่ือลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงาน 
ร่วมมือกับพันธมิตรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเตรียมพร้อมสำ�ำหรับ 
ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญกับการ
ปรับตัวเชิงรุกต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ  
ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศและสากล  
แต่ยังมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนและสังคมผ่านการดำ�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แนวทางการบริหารจัดการ
AWC ในฐานะผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรพัย์ชัน้นำ�ำของประเทศไทย 
ได้กำ�ำหนดนโยบายดานสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือสร้างแนวทางในการลดผลกระทบจาก
กิจกรรมและการดำ�ำเนนิธรุกจิ ทีอ่าจสง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เน้นการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การส่งเสริม
การใช้พลังงานหมุนเวียน และการบริหารจัดการการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก บริษัทมุ่งมั่นลดความรุนแรงของผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDG 13: Climate Action) และเป้าหมายระยะยาว
ของบริษทัในการลดกา๊ซเรอืนกระจก เพ่ือมุ่งสูค่วามเป็นกลาง
ทางคาร์บอนภายในปี 2573

บริษัท มุ่งมั่นขับ เคลื่ อนนโยบายและ เ ป้าหมายดานการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัท จึงมอบหมายให้คณะกรรมการกำ�ำกับ
ดแูลกจิการที่ดแีละความยัง่ยนื ทำ�ำหนา้ที่กำ�ำกบัดแลการดำ�ำเนนิ
งานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
ตลอดจนกำ�ำหนดเป้าหมาย นโยบาย ติดตามความคบืหน้าของ
การดำ�ำเนินการ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัตัง้
คณะทำ�ำงานดา้นการดำ�ำเนนิงานดา้นสภาพภมูอิากาศ เพ่ือดแูล
และผลักดันการดำ�ำเนินการที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การจัดการทรัพยากรน้�้ำำ และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสอันเน่ืองมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ รายงานผลการดำ�ำเนนิงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น ตลอดจนเสนอ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และลดใช้พลังงานเพ่ือยกระดับการดําเนินงานธุรกิจแบบ
คาร์บอนตํ่าตามแผนงานและเป้าหมายที่กำ�ำหนด

แผนการดำ�ำเนินการ

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency Plan: EEP)
•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน
•	 การริิเริ่่�มโครงการชดเชยคาร์์บอน
•	 การพััฒนาการรายงานผลกระทบทางการเงิินจากความเสี่่�ยงทางด้้าน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
(ขอบเขตที่ 1)

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้�อพลัังจากภายนอก 
(ขอบเขตที่ 2)

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3)
•	 ปริิมาณการดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก และการชดเชยคาร์์บอน
•	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและไม่่หมุุนเวีียน
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในปี 2567 AWC ได้ดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยงทาง 
การเงนิดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามกรอบ Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) โดยใช้เครื่องมือ Coastal Flooding Risk  
เพ่ือประเมนิผลกระทบจากน้�้ำำท่วมชายฝ่ัง โดยพบวา่ พ้ืนทีท่ีม่ี
ความเสี่ยงสงูอยูใ่นจงัหวัดชายฝ่ังทะเล ไดแ้ก ่ประจวบครีขีนัธ์ 
สุราษฎร์ธานี กระบี่ และภูเก็ต รวมถึงกรุงเทพฯ ที่มีพ้ืนที่ 
บางส่วนต่�่ำำกว่าระดับน้�้ำำทะเลปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความเสี่ยงต่อสินทรัพย์ของบริษัทในพ้ืนที่เหล่านี้ที่อาจ 
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
โดยเฉพาะจากน้�้ำำทว่มชายฝ่ังทีเ่กดิจากระดบัน้�้ำำทะเลสงูขึน้และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศท่ีไม่คาดคิด สำ�ำหรบัความเสี่ยง 
จากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) บริษัทได้คาด
การณ์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ 
การดำ�ำเนนินโยบายทีเ่ขม้งวดมากขึน้เกี่ยวกบัการลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรอืนกระจก รวมถงึการควบคมุและการเกบ็ภาษคีาร์บอน  
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการลงทุนในโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และต้นทุนการดำ�ำเนนิงาน 
ที่เพ่ิมขึ้นในด้านต่าง ๆ ในอนาคต

สามารถศึกษาการประเมินความเสี่ยงทางการเงินด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามกรอบ TCFD ของบริษัท
ต่อได้ที่ Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD)

เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทกำ�ำลังพัฒนา
แผนการรายงานตามมาตรฐาน IFRS S2 ซึง่คาดวา่จะสามารถ 
เปิดเผยข้อมูลได้ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2568 การจัดทำ�ำ
รายงานตามมาตรฐานนจะช่วยให้บริษัทมีกรอบการรายงาน 
ทีม่คีวามโปรง่ใสและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในมุมมองที่ครอบคลุมและมีความเชื่อถือ
การรายงานตาม IFRS S2 จะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) เช่น นักลงทุน ลูกค้า และคู่ค้าของบริษัท 
ได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงด้าน
สภาพภูมิอากาศ รวมทั้งกลยุทธ์ในการปรับตัวและโอกาส
ในการเติบโตในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ซึง่จะเสรมิสรา้งความเชือ่มั่นและภาพลักษณข์องบรษิทัในดา้น
ความย่ังยืนและการมีส่วนร่วมในเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs)

ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญกับการ
ปรับตัวเชิงรุกต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ 
ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศและสากล  
แต่ยังมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนและสังคมผ่านการดำ�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
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2. การบริหารจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก 
AWC มแีหลง่ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกหลักอยู่ในขอบเขตที ่2 หรอื
การซื้อไฟฟา้เพ่ือการดำ�ำเนินธุรกิจจากผู้ผลิตภายนอก เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำ�ำเนินการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ บรษิทัมเีป้าหมายในการเพ่ิมสดัสว่นพลงังาน
หมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ใน
สถานทีต่่างๆ ของบรษิทั เพ่ือลดการพ่ึงพาพลงังานฟอสซิล
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม

โครงการพลงังานหมนุเวยีนเป็นสว่นหนึง่ของแผนการบริหาร
จัดการพลังงาน (Energy Efficiency Plan: EEP) โดยมี 
เป้าหมายในการลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ในทุก ๆ ด้าน ผ่านการดำ�ำเนินการต่างๆ เช่น การติดตั้งระบบ 
โซลาร์เซลล์ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม การปรับปรุงระบบไฟฟา้และ
เครื่องใช้ไฟฟา้ให้มีประสิทธิภาพสูง โดยโครงการเหล่านี้ 
ส่งผลในสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสนับสนุนเป้าหมายของบริษัทในการ 
ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
เสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว
1)	 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ผ่านการใช้ระบบไฟฟา้

และเครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู เช่น LED lighting, 
HVAC systems ที่ปรับปรุง

2)	 ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ ในโครงการเพ่ือลดการพ่ึงพา
พลังงานจากฟอสซิลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3)	 สนบัสนนุการใช้ระบบการจดัการพลังงานที่ดขีึน้ (Energy 
Saving Initiatives: ESI) เช่น การควบคุม และลดการใช้
พลังงานในกิจกรรมที่มีผลกระทบสูง

4)	 การร่วมมือกับพันธมิตร เพ่ือขยายการใช้พลังงาน
หมุนเวียนและพัฒนาโซลูชันพลังงานที่ยั่งยืน

5)	กำ�ำ หนดเป้าหมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (GHG) 
ผ่านมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy 
Efficiency Plan: EEP) 

6)	 การตรวจสอบและปรับปรุง การจัดการพลังงานอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการต่างๆ สามารถลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แผนการ:  
อนุรักษ์ฟื้ นฟูต้นไม้ในป่าชุมชน จำ�ำนวน 5,000 ไร่ต่อปีเทียบเท่ากับต้นไม้ประมาณ 500,000 ต้นต่อปี 

3. โครงการชดเชยคาร์บอนที่สร้างคุณค่าแก่สิ่งแวดล้อมและสังคม 
AWC มุง่มั่นในการชดเชยคารบ์อนและการดึงกา๊ซเรอืนกระจก
ที่สะสมในชั้นบรรยากาศมาหักลบกับปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ปล่อยออกจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในปี 2567 บริษัทได้
ดำ�ำเนินโครงการ “AWC Stay to Sustain” อย่างต่อเนื่อง  
ภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตรโรงแรมในเครือของบริษัท 
และมูลนิธิแม่ฟา้หลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในการสนับสนุน
โครงการดแูลและฟื้นฟูผนืป่าชุมชนอยา่งเป็นทางการ ตลอดจน 
การเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนเิวศ เพ่ือดดูซบั 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และเพ่ิมการผลิตก๊าซออกซิเจน  
โดยทุกการเข้าพักในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือฯ ทุก 1 คืน 
บริษัทจะช่วยสนับสนุนงบประมาณสำ�ำหรับโครงการดูแลป่า 

ชุมชน พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชน 
ทอ้งถิ่น ผา่นการอบรมให้ความรู้ในการดูแลป่า และสรา้งรายได้ 
จากผลผลิตที่มาจากป่าชุมชน โครงการนี้ไม่เพียงตอกย้�้ำำ
ความมุ่งมั่นของบริษัทในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ
กลยุทธ์ 3BETTERS ได้แก่ BETTER PLANET, BETTER 
PEOPLE และ BETTER PROSPERITY แต่ยังสนับสนุน 
เป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่�่ำำ (Low Carbon Tourism)  
พร้อมขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นผู้นำ�ำด้านการท่องเที่ยว
ยั่งยืนระดับโลก และร่วมสร้างคุณค่าที่ส่งต่อสู่ชุมชนท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก
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พันธมิตรโรงแรมในเครือของบริษัทร่วมสร้างอนาคตที่ยั่งยืน



การบริหารจัดการ
พลังงาน

94

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568

หมายเหตุ: 
(1) พื้้�นที่่� (Unit Area) หน่่วยตารางเมตร ของสิินทรััพย์์ที่่�บริิษััทใช้้ในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด (Operating Assets) ไม่่รวมพื้้�นที่่�ลานจอดรถภายในอาคาร

การบริหารจัดการพลังงาน

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟา้ 
ต่อพ้ืนที(่1) ลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 24.5
เทียบปีฐาน 2562

ปริมาณไฟฟา้ที่คาดว่าจะ 
ลดลงจากการดำ�ำเนิน
มาตรการ ESIs ประจำ�ำปี 2567 

20,168 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 
คิดเป็นค่าพลังงานไฟฟา้ที่
สามารถลดได้มากกว่า 

76.4 ล้านบาท

กำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้า้จาก 
ระบบโซลาร์์รููฟท็็อป 
(Solar PV Rooftop) มากกว่่า 

4,600 กิโิลวััตต์สู์ูงสุุด (MWp) 
ลดค่่าไฟฟ้า้ได้้มากกว่่า  

4.6 ล้้านบาท/ต่่อปีี
ลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 

2,248.4  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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พั ฒ น า แ ล ะ ศึ ก ษ า ก า ร เ พ่ิ ม
ปร ะสิ ทธิ ภ าพการ ใช้พ ลังงาน 
ใน โครงการที่ดำ�ำ   เ นินการแล้ ว 
แล ะการวาง โครงส ร้ างร ะบบ 
การจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน 

สำ�ำหรับโครงการที่กำ�ำลังพัฒนา และขอการรับรอง 
มาตรฐานอาคาร เขียวระดับสากล สำ�ำ หรับ 
โครงการของบริษัท 7 แห่ง 

ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก
โซลาร์์รููฟท็็อป (Solar PV 
Rooftop) ใน 4 โครงการ
ของบริิษััท



ความท้าทายและโอกาส
ใน ปัจจุบันการ พ่ึงพาพลังงานฟอสซิล ทำ�ำ  ให้ เผชิญ 
ความเสี่ยงด้านต้นทุนพลังงานและความผันผวนของราคา
ที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะเมื่อข้อกำ�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การจัดเก็บภาษีคาร์บอนของภาครัฐ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ 
กำ�ำไรสุทธิและการลงทุนในอนาคต นอกจากน้ี การปรับตัว
ล่าช้าทำ�ำให้เสี่ยงต่อการดำ�ำเนินงานในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ อีกทั้งยังส่งผลต่อ 
ชื่อเสียงและความเช่ือมั่นจากนักลงทุน ลูกค้า และพันธมิตร  
อาจลดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนสีเขียวและการขยาย 
ความร่วมมือด้านสิ่ งแวดล้อม ซ่ึงเ ป็นปัจจัยสำ�ำ คัญ 
ต่อความสามารถในการแข่งขันระยะยาว

AWC มุ่งมั่นบริหารจัดการพลังงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดการใช้ทรัพยากรพลังงานทั้งในอาคารและสิ่งอำ�ำนวย
ความสะดวกทุกแห่ง ด้วยการนำ�ำมาตรฐานสากลมาใช้  
พร้อมลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวเพ่ือเสริมสร้างความย่ังยืน 
ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังทำ�ำงานร่วมกับผู้เช่าและพันธมิตร 
ในการส่งเสริมการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และผลักดันการรับรอง
อาคารสีเขียว เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตที่ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม

แนวทางการบริหารจัดการ
AWC ในฐานะผู้นำ�ำด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของ
ประเทศไทย ตระหนักดีว่า การใช้พลังงานไฟฟ้าภายใน
อาคารและสิ่ งอำ�ำน วยความสะดวกเ ป็นแหล่งปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกหลักของบริษัท ดังน้ัน เพ่ือบริหารจัดการ 
ความเ สี่ยงจากการ พ่ึงพาพลังงานฟอสซิล การใช้
พลังงานเกินความจำ�ำเป็น และการบรรลุเป้าหมายความเป็น 
กลางทางคาร์บอนภายในปี 2573 บริษัทได้กำ�ำหนดเป้าหมาย 
ในการลดปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟา้ตอ่พ้ืนที ่(ตารางเมตร)(1)  
ลงร้อยละ 11 เทียบปีฐาน 2562 ภายในปี 2573

บริษัทได้มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
พลงังานและการอนรัุกษพ์ลังงาน ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได ้
ของการนำ�ำพลังงานทดแทนมาใช้ในองค์กร และการลงทุนใน
โครงการสนับสนุนการกักเก็บคาร์บอนผ่านการทำ�ำคาร์บอน
เครดิต ดังนั้น บริษัทจึงได้ยกระดับการบริหารจัดการเรื่อง
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานผ่านการรับรองด้วยมาตรฐานสากล อาทิ LEED และ 
EDGE เป็นต้น อีกทั้งส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วย
ประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานหมุนเวียน

สามารถศึกษาต่อได้ที่ กระบวนการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

แผนการดำ�ำเนินการ

•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและเพิ่่�มการลงทุุนในเทคโนโลยีี
ประหยัดพลังงาน

•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
•	 บรรลุุมาตรฐานการรัับรองอาคารเขีียวระดัับสากล
•	 ดำำ�เนิินโครงการชดเชยคาร์์บอนที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมแลสัังคม

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

•	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน  
และไม่หมุนเวียน

หมายเหตุ: 
(1) พ้ืนที่ (Unit Area) ของสินทรัพย์ที่บริษัทใช้ในการดำ�ำเนินงานทั้งหมด (Operating Assets) ไม่รวมพ้ืนที่ลานจอดรถภายในอาคาร
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ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

และการประหยัดพลังงาน 
AWC ยกระดับแผนการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน หรือ Energy Efficiency Plan (EEP)  
ให้ความสำ�ำคัญกับการสร้างมาตรฐานการดำ�ำเนินการ 
ที่ชัดเจนในแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยจัดทำ�ำแผนและมาตรการ 
อนรุกัษพ์ลังงาน ผ่านโครงการ Energy Saving Initiatives  

(ESIs) ซึง่แบง่มาตรการออกมาเป็น 3 ประเภท ตามความซบัซอ้น 
และงบประมาณในการลงทุนโครงการ เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพทางพลังงานอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน 
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่�่ำำ โดยกำ�ำหนดระยะเวลา
ดำ�ำเนินการ จนถึงปี 2573 ดังนี้ 

1.1 แผนและมาตรการอนุรักษ์พลังงานของบริษัท

1)	 การลดการใช้พลังงานจากการบริหารการปฏิบัติการ
(Operation Management) ประกอบด้วยมาตรการ
และโครงการท่ีสามารถเริ่มดำ�ำเนินการได้ทันที และ 
 ไม่ต้องใช้งบประมาณในการลงทุน ผ่านการส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงานในอาคาร เพ่ือลด 
การใช้พลังงานจากการดำ�ำเนินชีวิตประจำ�ำวัน โดยกำ�ำหนด
มาตรการสำ�ำหรบัการบรหิารจดัการการปฏบิตังิานทัง้หมด 
14 มาตรการ 

2)	 การลดการใชพ้ลังงานระยะสัน้ (Short Term ESIs) ประกอบ
ด้วยมาตรการและโครงการที่มีความซับซ้อนต่�่ำำ และต้อง
ใช้งบประมาณในการลงทุน ผ่านการปรับเปลี่ยนหรือ 
ติดต้ังอุปกรณ์ที่สามารถอนุรักษ์พลังงานในอาคาร เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้พลังงานในอาคารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยได้กำ�ำหนดมาตรการการลดการใช้พลังงานระยะสั้น  
ทั้งหมด 13 มาตรการ

3)	 การลดการใช้พลังงานระยะยาว (Long Term ESIs) 
ประกอบดวยมาตรการและโครงการที่มีความซับซ้อนสูง 
และใช้งบประมาณในการลงทุนสูง ผ่านการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการใช้พลังงานหลักขององค์กร และส่งเสริม
การใช้พลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทนในอาคาร 
ซึ่งจะสามารถลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอย่างมีนัยสำ�ำคัญในระยะยาว โดยบริษัทได้กำ�ำหนด
มาตรการการลดการใช้พลังงานระยะยาว ทั้งหมด 6 
มาตรการ

โดยในปี 2567 บริษัทดำ�ำเนินการลดการใช้พลังงานจาก
การบริหารการปฏิบัติการ (Operational Management)  
อาทิ  ปรับ เวลาการเ ปิด-ปิดของเค ร่ืองทำ�ำน้�้ำำ   เ ย็น /  
ป๊ัมน้�้ำำเย็น-น้�้ำำหล่อเย็น / หอผึ่งเย็น / เครื่องปรับอากาศ  
ให้เหมาะสม ปรับเวลาการเปิด-ปิดของระบบไฟฟา้แสงสว่าง  
ให้เหมาะสม และ เพ่ิมอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศ 1 องศา 
เซลเซียส เป็นต้น สำ�ำหรับการลดการใช้พลังงานระยะสั้น 

(Short Term ESIs) บริษัทมีการทำ�ำความสะอาดเครื่อง 
ทำ�ำน้�้ำำ เย็น เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดไฟ LED ติดตั้ง
เซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคลือ่นไหวไฟฟา้แสงสวา่งสำ�ำหรบัโถง 
ทางเดิน และ ห้องน้�้ำำ ติดตั้งอุปกรณ์หรี่ไฟฟา้แสงสว่าง
สำ�ำหรับโถงทางเดิน โถงอาคาร และห้องน้�้ำำ รวมท้ังติดต้ัง
ระบบควบคุมการทำ�ำงานอัตโนมัติสำ�ำหรับบนไดเล่ือน สำ�ำหรับ
การลดการใช้พลังงานระยะยาว (Long Term ESIs)  
บริษัทได้ดำ�ำเนินการเปลี่ยนเครื่องทำ�ำน้�้ำำเย็นเดิมเป็นเครื่อง 
ทำ�ำน้�้ำำเยน็ประสทิธภิาพสงู ตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้จากพลงังาน
แสงอาทิตย์ ติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสำ�ำหรับระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ (HVACO)  
โดยมีรายละเอียดโครงการสำ�ำคัญ ดังนี้

▶	 ติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ของระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ (HVACO) ที่ โรงแรม
เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล, โรงแรม เลอ เมอริเดียน 
กรุงเทพ และโรงแรมแบงค็อก แมริออท มาร์คีส์ ควีน
ส์ปาร์ค โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบผลิต
น้�้ำำเย็น ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม ได้แก่ อุณหภูมิ
อากาศภายนอกอาคาร จำ�ำนวนผู้ ใช้บริการโรงแรม  
ซึ่ งสามารถบันทึกข้อมูลและแสดงผลการทำ�ำ งาน
ของระบบฯ แบบ real time ทำ�ำให้โรงแรมเชียงใหม่  
แมริออท โฮเทล สามารถลดการใช้พลังงานจำ�ำเพาะ
ลง 8 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตรต่อปี หรือ
เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 177  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี โรงแรม เลอ 
เมอรเิดยีน กรงุเทพ สามารถลดการใชพ้ลงังานจำ�ำเพาะลง 14 
กิ โลวัตต์ - ชั่ว โมงต่อตารางเมตรต่อปี หรือเทียบ
เท่ า กับการลดการป ล่อยก๊ าซ เ รื อนกร ะจก 162  
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าตอ่ปี และโรงแรมแบงคอ็ก  
แมรอิอท มารค์สี ์ควนีสป์ารค์ สามารถลดการใชพ้ลงังาน
จำ�ำเพาะลง 8 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตรต่อปี หรือ
เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 487  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี
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1.2 การลงทุนด้านเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

การลงทุนในเทคโนโลยีการประหยัดพลังงานในโรงแรม
และอาคารพาณิชย์ มุ่งเน้นการนำ�ำเอานวัตกรรมเชิงรุก 
มาประยกุต์ใชเ้พ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้พลังงาน เชน่ ระบบ
ปรับอากาศ และระบบทำ�ำน้�้ำำเยน็ ซึง่เป็นการลดการใช้พลงังาน
และลดต้นทุนการดำ�ำเนินงาน ในปี 2567 บริษัทตั้งเป้าหมาย
ที่จะนำ�ำนวัตกรรมเชิงรุกและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ในระบบปรับอากาศมาใช้ในโรงแรมและอาคารพาณิชย์  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1)	 นวัตกรรมการเพ่ิมประสทิธภิาพระบบทำ�ำความเยน็เชงิรกุ
	บ ริษัทนำ�ำระบบ Chiller Plant Efficiency Guarantee  

(CPEG) มาใช้เพ่ือตรวจสอบ ควบคุมอุณหภูมิ และ
ความชื้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สำ�ำหรับโรงแรม  
มีเลีย พัทยา และโครงการที่กำ�ำลังพัฒนาใหม่ของบริษัท  

โดยคาดว่าจะลดการใช้พลังงานได้ 584 เมกะวัตต์-
ชั่วโมงต่อปี ลดการปล่อยก๊าซเ รือนกระจก 292  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี และลดต้นทุน 2.2 ล้านบาท
ตอ่ปี โดยมแีผนขยายโครงการไปยงัโครงการพัฒนาใหม่
ของบริษัทในอนาคต

2)	 โครงการเปลี่ยนเครื่องทำ�ำน้�้ำำเย็นประสิทธิภาพสูง  
บริษัทดำ�ำเนินการสั่งซื้อและติดตั้งเครื่องทำ�ำน้�้ำำ  เย็น
ประสิทธิภาพสูงทดแทนเครื่องเก่าที่มีประสิทธิภาพต่�่ำำ 
ในโรงแรมหลายแหง่ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้พลงังาน
ภายในอาคาร ส่งผลให้สามารถลดการใช้พลังงาน
จำ�ำเพาะลงได้สูงสุด 66 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อตารางเมตร 
ต่อปี และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 1,088  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

2. การใช้พลังงานหมุนเวียน 
AWC มุ่งมั่นส่งเสริมการนำ�ำพลังงานทดแทนมาใช้เป็น 
ทางเลือกใหม่ เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน 
แสงอาทติย์ เพ่ือลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและผลกระทบตอ่ 
สิง่แวดล้อม บรษิทัจงึเพ่ิมสดัสว่นในการใชพ้ลงังานหมนุเวียน 
โดยติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากโซลาร์รูฟท็อป (Solar PV 
Rooftop) ภายในโครงการอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท  
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566

ในปี 2567 บรษิทัดำ�ำเนินการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้จากโซลาร์
รูฟท็อป (Solar PV Rooftop) เพ่ิมอีก 4 โครงการกำ�ำลัง
การผลิตไฟฟา้รวมมากกว่า 685 กิโลวัตต์สูงสุด (kwp)
ได้แก่ โรงแรมเชียงใหม่ แมริออท โรงแรมอินเตอร์คอน
ติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โรงแรมหัวหิน แมริออท รีสอร์ท 
และ สปา และ โรงแรม คอร์ทยาร์ด แมริออท ภูเก็ต ทาวน ์ 

ซึ่ งคาดว่ าจ ะสามารถกำ�ำ หนดวัน เ ริ่ มต้ นการจ่ าย ไฟ 
ในช่วงไตรมาสที่สองของปี 2568 ทั้งนี้หากดำ�ำเนินการ 
จ่ ายไฟอย่างเป็นทางการจะส่งผลให้สามารถลดการ 
ใช้พลังงานไฟฟา้มากกว่า 870 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี  
เที ยบ เท่ าก ารลดการปล่ อย ก๊ าซ เ รื อนกร ะจก 420  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี และลดภาระค่าไฟฟา้ 
รวมกว่า 1 ล้านบาทต่อปีในอนาคต นอกจากนี้บริษัท 
ยังได้กำ�ำหนดแผนขยายการใช้นวัตกรรมเชิงรุกเพ่ือการ 
เปลี่ยนผ่านสู่พลังงานหมุนเวียน โดยมีแผนการติดต้ังระบบ
ผลติไฟฟา้จากโซลารรู์ฟทอ็ป (Solar PV Rooftop) ในโรงแรม 
และโครงการอสังหาริมทรัพย์ในเครือของบริษัท จำ�ำนวน  
4 แห่ง ภายในปี 2569 เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายด้านการใช้
พลังงานหมุนเวียน
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ขอการรัับรองการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก
จากโครงการติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Low Emission  
Support Scheme: LESS) ชดเชย ในปี 2567 มีีโครงการที่่�

ได้ร้ับัการรับัรองทั้้�งสิ้้�น 6 โครงการ คิดิเป็็น การลดการปล่อ่ย 
กา๊ซเรอืนกระจก ทัง้สิน้ 1,858.79 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่  
โดยรายละเอียดโครงการ ดังนี้ 

ตัวอย่าง ใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรม
ลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) ของศูนย์การค้า เกทเวย์ แอท บางซื่อ

โครงการ 
กำ�ำลังการผลิต  

(กิโลวัตต์สูงสุด หรือ 
kWp)

การลดการ 
ปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก

(ตัันคาร์์บอนได-
ออกไซด์์เทีียบเท่่า  
หรืือ mtCO2e) 

 

โรงแรม หัวหิน  
แมริออท  

รีสอร์ท และ สปา
312.3 207.7

ศูนย์การค้า เกทเวย์  
แอท บางซื่อ 623.0 310.7

ศูนย์การค้า  
ลาซาล อเวนิว 

เฟส 1
400.5 239.2

ศูนย์การค้า  
ลาซาล อเวนิว  

เฟส 2
542.9 210.1

ศูนย์การค้า  
พันธุ์ทิพย์  

งามวงศ์วาน
996.8 721.1

ศูนย์การค้า  
พันธุ์ทิพย์ 

ไลฟส์ไตล์ ฮับ
409.4 169.8
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3. การใช้มาตรฐานการรับรองอาคารเขียวในระดับสากล

AWC มุ่งพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมส่งมอบบริการที่ตอบ
โจทย์ความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสนับสนุนเป้า
หมายดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ให้ความสำ�ำคัญ 
กับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รักษาคุณภาพอากาศ 
ลดการเกิดของเสีย ลดการใช้พลังงานและวัสดุ ส่งผลให้ได้
รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 สำ�ำหรับธุรกิจค้าปลีก
และอาคารสำ�ำนักงาน

เ พ่ื อยกร ะดั บม าตรฐ านอ าค า ร  บริ ษั ทปร ะยุ กต์ ใ ช ้
แผนการการขอรับรองอาคารย่ังยืน (Sustainability  
Certification Plan: SCP) มาเป็นแนวทางการบริหาร 
จัดการอาคาร ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียว 

ระดับสากล ได้แก่ LEED, WELL, EDGE และ Fitwel  
มุ่งเน้นการออกแบบที่ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การใช้พลังงานทดแทน การติดตั้งอุปกรณ์ประหยัด
พลังงานและน้�้ำำ และการใช้วัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

ในปี 2567-2568 บริษัทได้ลงทะเบียนโครงการเพ่ือขอรับ
รองมาตรฐานอาคารเขยีว รวม 7 แหง่ ครอบคลมุทัง้โรงแรม
และอาคารสำ�ำนักงาน และบริษัทวางแผนขยายการขอรับรอง
มาตรฐานอาคารเขียวในโครงการใหม่และโครงการปรับปรุง 
รวม 14 แห่ง ในปี 2569-2573 เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ด้านพลังงาน ความยั่งยืน และคุณภาพชีวิตของผู้ใช้อาคาร
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ตัวอย่างการฝึกอบรม

4. การฝึกอบรมด้านการจัดการพลังงานและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

AWC มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานผ่านการ
จัดโปรแกรมฝึกอบรมที่ครอบคลุม เพ่ือสร้างความตระหนัก
และปรับพฤติกรรมการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในหมูพ่นักงาน โดยโปรแกรมทัง้หมดมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้ง
วฒันธรรมการอนรุกัษพ์ลงังานและลดการใชพ้ลงังานอยา่งมี
นัยสำ�ำคัญในทุกระดับขององค์กร

1)	 ให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับ
การเลือกใช้เคร่ืองทำ�ำความเย็นท่ี
มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
ระบบทำ�ำความเย็น

2)	 ให้ความรู้ เชิงลึกเกี่ยวกับการ 
ติดตั้งและประโยชน์ของระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์รูฟท็อป 
(Solar PV Rooftop)

3)	 แน ะนำ� ำ เป้ าหมายการอนุ รั กษ์
พลังงานเพ่ือใช้ติดตามและบรรลุ
เป้าหมายในการอนุรักษ์พลังงาน

แต่ละหลักสูตรการฝึกอบรมจะถูกปรับให้เหมาะสมกับการจัดการพลังงานในแต่ละด้าน เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานจะได้รับ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้ในงานประจำ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การบริหารจัดการ
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568

การดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ปริิมาณเฟอร์์นิิเจอร์์ 
และอุุปกรณ์์ตกแต่่ง 
ที่นำ�ำกลับมาใช้ใหม่และ
แปรสภาพผ่านโครงการ 
reConcept 299 ตัน 

สร้างรายได้
24.8 ล้านบาท

ลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกมากกว่า 

237.2  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

บริจาคอาหารส่วนเกินให้กับ 
มูลนิธิสโกลารธ์ ออฟ ซัสทีแนนซ์  
เพ่ือนำ�ำไปทำ�ำอาหารให้ชุมชนขาดแคลน 
(SOS Thailand) มากกว่า 

28,400 มื้ออาหาร

ปริมาณขยะก่อสร้าง
ที่นำ�ำกลับมาใช้ใหม่ 
(Reuse) 7,245.8 ตัน

ปริมาณขยะและ 
ของเสียทั้งหมด 
10,049.6 ตัน

ปรมิาณขยะและของเสยี
ที่นำ�ำไปฝังกลบ  
7,501.3 ตัน

ปริมาณขยะและ 
ของเสียที่นำ�ำกลับ 
มาใช้ประโยชน์  
2,548.3 ตัน
ลดปรมิาณขยะฝังกลบ 
จากการดำ�ำเนินงาน 
ได้มากกว่า  

ร้อยละ 25 

ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
ในโครงการ reConcept เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
และอายุการใช้งานของสินค้า โดยใช้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนและนวัตกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในการออกแบบผลิตภัณฑ์

มุง่เน้นการลดขยะในโครงการ 
โดยใช้แนวทางต่าง ๆ  เชน่ การใช้
เทคโนโลยี Prefabricated 
Construction ที่ช่วยลด
ขยะจากการผลิตที่โรงงาน

ผู้รับเหมาและสะดวกในการนำ�ำวัสดุกลับมา
ใช้ใหม่หรือนำ�ำไปรีไซเคิลหากมีการรื้อถอน
อาคาร นอกจากน้ียังมีการใช้รถยนต์ไฟฟา้ 
(EV) สำ�ำหรับการขนส่งเพ่ือลดการใช้น้�้ำำมัน
และการผลิตอากาศเสีย รวมถึงการวางแผน
การขนส่งและการจัดเก็บวัสดุที่เสียหายง่าย 
เชน่ ไมอั้ดหรือปูน เพ่ือลดขยะทีเ่กิดจากความ 
เสียหายของวัสดุจากน้�้ำำฝน

ริเริ่มโครงการนำ�ำร่อง AWC Zero Waste 
ในโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ของ
บริษัท เพ่ือทดสอบแนวทางและเครื่องมือใหม ่
สำ�ำ หรับการลดขยะฝังกลบให้ เ ป็นศูนย์ ใน
ทรัพย์สินและโครงการของบริษัท มุ่งเน้นการ 
นำ�ำทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ การคดัแยกขยะอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ และการเปลี่ยนขยะเป็นพลงังาน

การบริหารจัดการขยะก่อสร้าง 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

ปริมาณขยะก่อสร้างฝังกลบ 

ลดลงร้อยละ 39.4

ปรมิาณขยะก่อสร้าง
ทีน่ำ�ำมารีไซเคลิ
232.0 ตัน
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ความท้าทายและโอกาส
การเติบโตของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของสังคม
ที่บริโภคทรัพยากรอย่างเกินความจำ�ำเป็น ก่อให้เกิดปัญหา 
สิง่แวดลอ้มรนุแรงขึน้เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะปรมิาณขยะทีเ่พ่ิมขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง หากขาดการจัดการที่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้ 
จะนำ�ำไปสู่ผลกระทบต่อระบบนเวศ คุณภาพชีวิตของ
ผู้คน และสร้างมลพิษทั้งทางบก น้�้ำำ และอากาศ ซึ่งอาจ
ทำ�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติสูญเสียไปอย่างไม่อาจฟื้ นคืนได้  
พร้อมกับเพ่ิมแรงกดดนต่อความมั่นคงด้านอาหาร น้�้ำำ และ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต

AWC เผชิญความท้าทายที่สำ�ำคัญในการบริหารจัดการขยะ
จากทั้งโครงการที่ดำ�ำเนินการแล้ว และโครงการก่อสร้าง  
หากไม่มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์และความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว  
ตลอดจนเพ่ิมต้นทุนในการจดัการขยะ อย่างไรกต็ามบริษัทสามารถ
สร้างความแตกต่าง ด้วยการนำ�ำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
ปรบัใช ้เชน่ การรไีซเคลิ การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้คา่ และการ
แปรรปูวสัดุเหลือใชใ้หม้มีลูคา่เพ่ิม ซึง่ไม่เพียงลดผลกระทบตอ่ 
สิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตให้กับชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บริษัทจึงมุ่งมั่น
พัฒนาการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ โดยกำ�ำหนดเป้าหมาย
เพ่ือลดปริมาณขยะฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2578 ผ่านการ 
ส่งเสริมการคัดแยกขยะ การใช้ประโยชน์จากขยะให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการนำ�ำขยะกลับมาใช้ใหม่ เพ่ือร่วมสร้าง
อนาคตที่ยัง่ยนืและมั่นคงสำ�ำหรบัธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
อย่างแท้จริง 
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แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ผ่านการกำ�ำหนดนโยบายการ
จดัการขยะและวสัดเุหลือใช้อยา่งยัง่ยนื เพ่ือลดผลกระทบตอ่ 
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรที่
มีอยู่ โดยเน้นการจัดการที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้า
หมายด้านความยั่งยืนขององค์กร

บริษัทแบ่งแนวทางการบริหารจัดการออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่โครงการที่ดำ�ำเนิน
กิจการ มุ่งเน้นการลดปริมาณขยะฝังกลบ ส่งเสริมการ 
คัดแยกขยะอย่างถูกต้อง และการนำ�ำขยะกลับมาผลิตเป็น
ของใช้ใหม ่(Upcycling) เชน่ การปรบัสภาพเฟอรน์เิจอร์เกา่ 
ใหเ้กดิมลูค่าเพ่ิม และ 2) การบรหิารจดัการขยะในพ้ืนทีโ่ครงการ
ก่อสร้าง มุ่งเน้นการลดขยะจากวัสดุก่อสร้าง พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิลและเทคโนโลยีที่ช่วยลดขยะ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการก่อสร้างที่ยั่งยืนและ
สนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

สามารถศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะได้เพ่ิมเติมที่  
การดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน

แผนการดำ�ำเนินการ

•	 ขยายโครงการส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินคุุณภาพสููง สู่่�ชุุมชนใกล้้เคีียงในกลุ่่�มธุุรกิิจ
โรงแรม

•	 เลืือกใช้ว้ัสัดุทุี่่�มีคีวามคงทน มีีอายุุการใช้้งานยาวนาน และสามารถรีีไซเคิิลได้้  
เพ่ือชว่ยลดปริมาณขยะฝังกลบ

•	 เปลี่่�ยนวิิธีีการกำำ�จััดขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น เตาเผาที่่�มีีการนำำ�พลัังงาน
กลับมาใช้ใหม่ได้ และการนำ�ำขยะอาหารไปทำ�ำปุ๋ย เป็นต้น

•	 รวบรวมข้้อมููลปริิมาณขยะแต่่ละประเภท และส่่งเสริิมการคััดแยกขยะในโครงการ
ก่อสร้าง

•	 สร้้างมููลค่่าให้้กัับเฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์ตกแต่่งเก่่า ผ่่านโครงการ reConcept

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

•	 ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย จำำ�แนกตามวิิธีีในการกำำ�จััด
•	 ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตราย จำำ�แนกตามวิิธีีในการกำำ�จััด

https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-planet#circular-economy
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
1. การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่โครงการที่ดำ�ำเนินกิจการ

AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการจัดการขยะจากการ
ดำ�ำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นขยะจากสำ�ำนกงาน การสูญเสีย
อาหารและขยะอาหาร รวมถงึวสัดเุหลอืใช ้จึงกำ�ำหนดเป้าหมาย
ระยะยาวในการ “ลดปริมาณขยะจากการดำ�ำเนินการทั้งหมด
ไปยังหลุมฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill)”  

ภายในปี 2573 และจดัทำ�ำแผนการดำ�ำเนนิงานและตวัชีว้ดั เพ่ือลด 
การเกิดปริมาณขยะ ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่สังคมอย่างย่ังยืน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.1 ขยะในพ้ืนที่สำ�ำนักงาน

จากการสำ�ำรวจปรมิาณขยะในพ้ืนที่สำ�ำนกงานของบรษัิท พบวา่ 
ขยะส่วนใหญ่ในพ้ืนที่สำ�ำน กงานคือ กระดาษ อาหาร 
พลาสติก และขยะทั่วไป ตามลำ�ำดบ โดยกระดาษคิดเป็น 
ร้อยละ 80 ของปริมาณขยะทั้งหมดในสำ�ำนักงาน ด้วย
เหตุนี้  บริษัทจึงส่งเสริมการคัดแยกขยะในสำ�ำนกงาน
อย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบต ามแนวคิ ด เ ศ รษฐกิ จ หมุ น เ วี ยน   

เพื่่� อสร้้างความตระหนัักในกลุ่่�มพนัักงาน ควบคู่่�กับการ
ลดปริิมาณขยะที่่� เกิิดจากการดำำ� เนิินงาน โดยจััดตั้้�ง 
ทีี ม บริ ิ ห า ร จัั ดก า ร ขย ะ  เพื่่� อ ทำำ� หน้้ า ที่่� ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร 
คัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ และกำ�ำหนดจุดวางถังขยะแยก
ประเภทภายในบริเวณสำ�ำนกงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การจัดการขยะ 
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1.2 โครงการ AWC Zero Waste

หนึง่ในความมุง่มั่นเชิงกลยทุธข์องบรษัิท ทีมุ่่งเนน้การจดัการ
ขยะอย่างครบวงจร เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลด
ปริมาณขยะฝังกลบเป็นศูนย (Zero Waste to Landfill) 
และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
ภายใต้โครงการนี้ บริษัทได้วางแผนการจัดการขยะอย่างเป็น
ระบบ มีเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
และการรีไซเคิล พร้อมทั้งลดการกำ�ำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ โดย
ดำ�ำเนินการกบัโครงการนำ�ำร่องผา่นการสำ�ำรวจและให้ความรูใ้หกั้บ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ณ อาคารเอ็มไพร์ โครงการเอเชียทีค  
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น และโครงการฟนีิกซ์ ซึ่งเป็น 
พ้ืนที่สำ�ำ   คัญมีรูปแบบธุรกิจและ กิจกรรมหลากหลาย  
โดยมีกระบวนการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญดังนี้

▶	 การสำ�ำรวจและวิเคราะห์ประเภทและปริมาณขยะ
	 การสำ�ำรวจประเภทและปริมาณขยะในแต่ละสถานที่  

เพ่ือทำ�ำความเข้าใจลักษณะการกำ�ำเนิดขยะและหาช่องทาง
ปรบัปรงุการจดัการขยะอย่างมีประสทิธภิาพ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากกิจกรรมของผู้เช่า ผู้มาใช้บริการ และการ 
ปฏิบัติงานภายในโครงการ

▶	 การสร้างความตระหนักรู้และการให้ความรู้กับพนักงาน
	 การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะและการ

ส่งเสริมวัฒนธรรม “Zero Waste” โดยพนักงานและ 
ผู้เกี่ยวข้องในโครงการมีบทบาทสำ�ำคัญในการคัดแยก
ขยะ ณ แหล่งกำ�ำเนิด พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการ 
มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

▶	 การพัฒนากระบวนการรีไซเคิล (Recycle) และ 
การนำ�ำขยะกลับมาใช้ใหม่ (Upcycle)

	 ส่งเสริมการแปรรูปขยะเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่า เช่น  
การเปลี่ยนขยะอินทรีย์เป็นปุ๋ยหมัก การนำ�ำวัสดุก่อสร้าง
กลบัมาใชใ้หม ่และการรไีซเคลิขยะประเภทตา่ง ๆ  เพ่ือเพ่ิม
ประโยชน์และลดการใช้ทรัพยากรใหม่

การดำ�ำเนินโครงการ AWC Zero Waste จะนำ�ำไปเป็น 
ต้นแบบสำ�ำหรบัการขยายผลสูโ่ครงการอื่น ๆ  ทัว่ทัง้พอรต์โฟลโิอ 
ของบริษทั พร้อมทัง้สนบัสนนุเป้าหมายระยะยาวในการบรหิาร
จัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน และเสริมสร้างความเป็นผู้นำ�ำ 
ในอุตสาหกรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม



1.3 โครงการ E-waste 4 get 1

โครงการ E-waste 4 Get 1 ดำ�ำเนินต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
เพ่ือส่งเสริมการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี โดย
สนับสนุนโครงการ “คนไทยไร้ E-waste” ของ AIS และ
พันธมติร ร่วมมอืกับไปรษณยีไ์ทยในการจดัสง่ขยะเพ่ือกำ�ำจดั
อยา่งปลอดภยั โครงการนีมี้เป้าหมายเพ่ือสรา้งความตระหนกั
รู้ให้พนักงานเกี่ยวกับการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงานสามารถนำ�ำขยะอิเล็กทรอนิกส์จำ�ำนวน 
4 ชิ้น เช่น สายชาร์จและอุปกรณ์ขนาดเล็ก มาแลกรับถ่าน
อัลคาไลน์ AA จำ�ำนวน 1 ก้อน เพ่ือจูงใจให้มีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะอย่างยั่งยืน

จากความร่วมมือของพนักงานในปีที่ผ่านมา บริษัทสามารถ
รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ 324 ชิ้น เป็นน้�้ำำหนักประมาณ 
15 กิโลกรัม ขยะทั้งหมดได้ส่งต่อไปกำ�ำจัดอย่างเหมาะสม 
ความสำ�ำเร็จของโครงการสะท้อนถึงบทบาทสำ�ำคัญของ
พนักงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดขยะอิเล็กทรอนิกส์

1.4 กิจกรรม “ขวดแลก ป๊อปคอร์น”

โครงการรณรงค์เพ่ือส่งเสริมการลดขยะและสร้างความ
ตระหนักรู้ เรื่องการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนให้กับ
พนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานนำ�ำขยะประเภท กระป๋อง
น้�้ำำอัดลม/กระป๋องอลูมิเนียม 3 กระป๋อง หรือ ขวด/แก้ว
น้�้ำำพลาสติก 3 ชิ้น มาแลกรับ ป๊อปคอร์น 1 ถุง ท้ังนี้  
ขยะที่ ได้ รับจะถูกส่งต่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่าง
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดขยะพลาสติกและ 
อลูมิเนียมฝังกลบ

กิจกรรมน้ีได้รับการตอบรับอย่างดีจากพนักงาน โดยม ี
ผู้เข้าร่วมจำ�ำนวน 108 คน สามารถรวบรวมขยะได้รวม
ประมาณ 3.8 กิโลกรัม ความสำ�ำเร็จสะท้อนถึงการมีส่วนร่วม
ทีแ่ขง็ขนัของพนักงานในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�ำงาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์กรที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดปริมาณขยะ
ในระยะยาว
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2. การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss and Waste)

ในปี 2567 AWC ยังคงดำ�ำเนินธุรกิจพัฒนาและบริหาร
อสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม
และบริการท่ีมีความเกี่ยวข้องกับอาหาร ก่อให้เกิดปริมาณ
ขยะอาหารจำ�ำนวนมาก บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมจากขยะอาหาร เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศ ปัญหาความหิวโหย และภาวะทุพโภชนาการ เพ่ือสรา้ง 
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงมุ่งมั่น 
ลดปริมาณขยะอาหารและการสูญเสียอาหารตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDG 12: Responsible Consumption 
and Production)

เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นนี้ บริษัทกำ�ำหนดเป้าหมายการลด
ขยะอาหารและการสูญเสียอาหาร ร้อยละ 50 ตลอดห่วงโซ่
อุปทานภายในปี 2573 และมีการประเมินปริมาณขยะอาหาร
และการสูญเสียอาหารตามแนวทาง Food Life Cycle ตัง้แต่
ต้นน้�้ำำถึงปลายน้�้ำำ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
การป้องกนัการสูญเสยีวัตถดิุบและอาหารทีม่คีณุภาพระหวา่ง
กระบวนการ 

รวมถึงส่งเสริมให้โรงแรมในเครือปฏิบัติตามพันธะสัญญา 
“การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร” ภายใต้แนวทาง Food 
Recovery Hierarchy และประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนตั้งแต่การวางแผนการผลิตอาหารตามความ
ต้องการ การคัดแยกขยะอาหาร จนถึงการส่งต่ออาหารส่วน
เกินคุณภาพดีให้แก่ชุมชน นอกจากนี้ บริษัทได้ร่วมมือกับ
พันธมิตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงผล
กำ�ำไร ในการนำ�ำอาหารส่วนเกินและขยะอาหารไปใช้ประโยชน์
อยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ เพ่ือลดขยะฝังกลบใหน้้อย
ทีส่ดุ พรอ้มขบัเคลือ่นความย่ังยนืดา้นอาหารและสิง่แวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง

ศึกษาการบริหารจัดการขยะอาหารของบริษัทต่อไปที่ การจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

Separate and measure
to reduce the volume of
surplus food generated

STEP

01
STEP

02

STEP

04

STEP

03

STEP

05

Divert food
scraps to animals feed

Donate extra food 
to food banks, soup 
kitchens and shelters

Other diversion options 
anaerobic digestion, compost 
and recycle waste oils

Last resort
to disposal

Source Reduction

FOOD RECOVERY HIERARCHY

Feed Hungry People

Feed Animals

Industrial Uses 

Composting

Landfill/
Incineration
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ในปี 2567 บริษทัได้ดำ�ำเนินโครงการลดขยะอาหารอย่างตอ่เน่ือง 
ผา่นความรว่มมอืกบั มูลนธิสิโกลารส ์ออฟ ซสัทีแนนซ์ (SOS 
Thailand) ซึง่เป็นพันธมิตรสำ�ำคญัในการจดัการอาหารสูห่ลมุ
ส่วนเกินจากโรงแรมและธุรกิจในเครือ เพ่ือลดปริมาณขยะ
อาหารสู่หลุมฝังกลบ และส่งต่ออาหารคุณภาพดีให้แก่ชุมชน
ที่ขาดแคลน โดยในปีนี้ บริษัทได้บริจาคอาหารส่วนเกินรวม
ทั้งสิ้น 6,700 กิโลกรัม คิดเป็นจำ�ำนวนมื้ออาหารมากกว่า 
28,000 มือ้ ชว่ยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกจากการฝังกลบมากกว่า 17,000 กิโลกรัม
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า พรอ้มทัง้เสริมสรา้งความมั่นคง
ทางอาหารให้กับชุมชนกลุ่มเปราะบางร่วมกัน

กจิกรรมดังกลา่วเป็นสว่นหน่ึงของเป้าหมายดานความย่ังยนื
ของบริษัทในการลดขยะอาหารและการสูญเสียอาหารตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า บริษัทยังคงมุ่งมั่นสร้างการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกในสังคมผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร 
และขับเคลื่อนโครงการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป

1)	 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะอาหาร
ในโรงแรม

	 โรงแรมในเครือของบริษัทได้พัฒนาและนำ�ำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการขยะอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การคดัแยกและบันทกึขอ้มลูขยะอาหารอย่างตอ่เน่ือง และ
ใช้โปรแกรมต่างๆ เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการจัดการขยะอาหาร เช่น

▶	 โรงแรม เชียงใหม่ แมรอิอท โฮเทล: ใช้โปรแกรม Lightblue 
เพ่ือบันทึกและวิเคราะห์ปริมาณขยะอาหารจากห้องอาหาร
เช้า โดยการชั่งวัดปริมาณขยะอาหารและเปรียบเทียบกับ
จำ�ำนวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการในแต่ละวัน ข้อมูลที่ได้จะช่วย
ในการปรับเมนูและการจัดซื้อวัตถุดิบ เพ่ือลดปริมาณ
ขยะอาหาร ผลลัพธ์ท่ีได้คือการลดขยะอาหารได้มากกว่า 
รอ้ยละ 40 คดิเป็น 113 กรมัตอ่แขกผูเ้ขา้พัก 1 คน เมือ่เทียบ
กบัปรมิาณขยะอาหารกอ่นเริม่โครงการท่ี 169 กรมัตอ่แขก 
ผู้เข้าพัก 1 คน

▶	บ ันยันทรี สมุย: ดำ�ำเนินโครงการหมักขยะอาหารจาก
ครัวภายในโรงแรม โดยใช้บ่อหมัก 5 บ่อ และเทคโนโลยี
จุลินทรีย์ประสิทธิภาพสูง (EM) เพ่ือเร่งกระบวนการ 
ย่อยสลาย ลดกลิ่นไม่พึงประสงค์ และผลิตปุ๋ยอินทรีย์
สำ�ำหรับปรับปรุงคุณภาพดิน คาดว่ากระบวนการหมักจะ
ใช้เวลาประมาณ 3-6 เดือน ทั้งนี้ ในปี 2567 โรงแรม
สามารถลดขยะอาหารได้มากกว่า 31,400 กิโลกรัม และ
ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้ประมาณ 7,500 กิโลกรัม

การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในกระบวนการจััดการขยะ
อาหารนี้้�ช่่วยลดปริิมาณขยะและเสริิมสร้้างการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนใน
ทุุกส่่วนของการดำำ�เนิินงานโรงแรม
 
2)	 การรณรงค์ลดขยะอาหารในโรงแรม 
	บ รษิทัดำ�ำเนนิโครงการรณรงคล์ดขยะอาหารในหอ้งอาหาร

ของโรงแรมและห้องรับประทานอาหารพนักงาน โดย 
ส่งเสริมให้พนักงานและลูกค้าตระหนักถึงการลด 
ขยะอาหาร และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตัวอย่าง
โครงการที่มีผลกระทบสูง เช่น

▶	 โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล: พนักงานได้รับการ
รณรงค์ให้ไม่ทิ้งเศษอาหารและตักอาหารในปริมาณที่ 
เหมาะสม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ พร้อมทั้งมีการ 
คัดแยกอาหารส่วนเกินที่ยังมีคุณภาพและนำ�ำไปส่งมอบ
ให้มูลนิธิ SOS Foundation เพ่ือแจกจ่ายแก่ชุมชนที่
ต้องการอาหาร

▶	 โรงแรม แบงค็อก แมริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค: การติด
ตั้งป้ายรณรงค์ให้ลูกค้าร่วม “งดทิ้งขยะอาหาร” พร้อม
ข้อความ “Love food, don’t throw away” เพ่ือ
กระตุ้นการรับผิดชอบในการบริโภคอาหาร โดยพนักงาน
จะตระหนักถึงแนวทางการบริโภคอาหาร “Take What 
You Eat, Eat What You Take” ตามการสนับสนุนจาก 
สสส.

▶	 เชอราตนั สมยุ รสีอรท์: การปรบัปรงุและพัฒนาโครงการ
รณรงคต์ามผลการดำ�ำเนนิงานทกุ ๆ  วนัเพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับแนวทางในอนาคต

โครงการ น้ีส่ง เส ริมการ ใ ช้ท รัพยากรอาหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างการตระหนักรู้ในทุกภาคส่วนของ
โรงแรมที่มีส่วนร่วม

2.1 ความร่วมมือกับพันธมิตร “มูลนิธิสโกลารส์ 
ออฟซัสทีแนนซ์ หรือ SOS Thailand”
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3. สร้้างมููลค่่าให้้กัับเฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์ตกแต่่งผ่่าน 
   โครงการ reConcept

การดำ�ำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ประกอบดวยอาคาร
สำ�ำนักงาน ศูนย์การค้า และโรงแรม ทำ�ำให้ AWC มีการใช้
ผลิตภัณฑ์ตกแต่ง เฟอร์นิเจอร์ และของใช้หลากหลายชนิด  
มีทรัพย์สินปริมาณมากท่ีไม่ทันสมัยและชำ�ำรุดหลังจากการ
ใช้งานในระยะยาว ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงดำ�ำเนินโครงการ 
“reConcept” อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหนึ่งโครงการธุรกิจที่
กำ�ำหนดขึ้นโดยมีเป้าหมายในการบริหารจัดการทรัพย์สินเก่า
อย่างย่ังยืน เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับทรัพย์สินและเฟอร์นิเจอร์
เก่า อีกทั้งยังจะช่วยลดปริมาณขยะในทุกวิถีทางที่เป็นไป
ได้ โดยโครงการ reConcept ถูกกำ�ำหนดให้เป็นโครงการ
หลักในด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนของบริษัท  
ด้วยสโลแกนที่ว่า “คืนคุณค่าของเก่าทุกชิ้นให้สามารถกลับ
มาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง” reConcept ดำ�ำเนินการภายใต้พันธกิจ  
3 ประการ ในการประยุกต์ใช้หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน  
อันได้แก่ reConcept ด้วยการร่วมมือกับศิลปินในการ

ออกแบบท่ีมีใจเดียวกันเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้คน
ผา่นของใชท้ีไ่มต่กยุค Recycle รไีซเคลิวสัดุเกา่และแปลงเป็น
รายการใหม่ที่มีประโยชน์ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของโลกที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ Reuse การนำ�ำของมือสอง
และของสะสมมาใช้เพ่ือการตกแต่งที่ไม่ซ้�้ำำแบบใครเพ่ือสร้าง
คุณค่าทางศิลปะรูปแบบใหม่ 

ในปี 2567 reConcept ได้เปิดตัวคอลเลกชัน Circular 
Ocean Family เพ่ิมคณุคา่ใหแ้กเ่สือ้คลมุอาบน้�้ำำเดมิสภาพดี  
นำ�ำมาออกแบบและผลิตใหม่เป็นตุ๊กตาชุดผองเพ่ือนสัตว์
ทะเลน้อยใหญ่แสนนารัก  โดยได้แรงบันดาลใจจากท้อง
ทะเลอันแสนสวยงาม ตัดเย็บโดยศิลปินชุมชนกลุ่มสักการะ  
ที่มีผลงานแพร่หลายทั้งในประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น 
พร้อมรณรงค์รักษาความสะอาดแก่ท้องทะเล เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งในการดูแลท้องทะเลให้กลับมาสวยงาม
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อีกทั้งยังนำ�ำเฟอร์นิ เจอร์ เดิมมาซ่อมแซมและออกแบบ
ผลติภณัฑเ์กา่ใหเ้ป็นชิน้ใหม่ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความต้องการ
และวัตถุประสงค์ของกลุ่มโรงแรมและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
อาทิ การออกแบบกลุ่มผลิตภัณฑ์เก้าอี้ที่ผ่านการใช้งานให้
เป็นสินค้าใหม่สำ�ำหรับโรงแรม โดยเลือกแบบเก้าอี้ที่เหมาะสม 

กับแต่ละพ้ืนที่ นำ�ำมาปรับปรุงและซ่อมแซมให้สามารถใช้งาน
ได้จริงและเข้ากับเฟอร์นิเจอร์ชิ้นอื่นๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
โครงการ reConcept สามารถลดปริมาณขยะฝังกลบได้ 
299 ตัน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 237 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณการแปรรูปและแปร
สภาพวัสดุเหลือใช้ผ่านร้าน 

reConcept (ตัน)
347 335 510 299

รายได้จากการขายของร้าน 
reConcept (ล้านบาท)

23 216 3.8 24.8 
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4. การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง
AWC ใหค้วามสำ�ำคัญกบัการจดัการขยะจากโครงการกอ่สรา้ง
และปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดำ�ำเนินการภายใต้
กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่
การกำ�ำหนดแผนจัดการขยะที่ชัดเจน พร้อมเป้าหมายการลด
ปรมิาณขยะฝังกลบรอ้ยละ 75 ภายในปี 2573 เพ่ือสนบัสนนุ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เป็นรูปธรรม การพัฒนาวิธีการติดตามและประเมินผล 
การดำ�ำเนินงาน ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลการจัดการขยะ 
อย่างเป็นระบบ

บริษัทยังดำ�ำเนินการตรวจสอบการจัดการขยะเป็นประจำ�ำ 
ทุกเดือนร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวทาง
ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานอาคารเขียว เช่น LEED และ 

TREES รวมถึงมีการทบทวนตัวชี้วัดผลการดำ�ำเนินงาน
อย่างสม่�่ำำเสมอ นอกจากน้ี บริษัทได้จัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรที่จำ�ำเป็น พร้อมทีมบุคลากรเฉพาะทาง เพ่ือพัฒนา
และสำ�ำรวจแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการจัดการขยะ และสนับสนุนเป้าหมายระยะยาว
ในการลดปริมาณขยะฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2578

ในปี 2567 บริษัทนำ�ำผลการศึกษาความเป็นไปได้การจัดการ
ขยะจากกระบวนการก่อสร้าง ในโครงการลาซาล อเวนิว 3  
(โครงการนำ�ำร่อง) ไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางการลด
ปริมาณขยะในโครงการที่มีการก่อสร้างอยู่จำ�ำนวน 4 แห่ง  
ตามตารางดังนี้

หมายเหตุ
*ข้อมูลปริมาณขยะในพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง โรงแรม พัทยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา มกราคม 2567 – ธันวาคม 2567
**ข้อมูลปริมาณขยะในพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง โรงแรม มีเลีย พัทยา โฮเต็ล ประเทศไทย มกราคม 2567 – ธันวาคม  2567
**ข้อมูลปริมาณขยะในพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล เฟส 2 กุมภาพันธ์ 2567 – ธันวาคม 2567
**ข้อมูลปริมาณขยะในพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง โรงแรม แฟร์มอนท์ แบงค็อก สุขุมวิท มีนาคม 2567 – ธันวาคม 2567
นอกจากน้ี ในปี 2568 บรษิทัมแีผนในการขยายผลโครงการลดปรมิาณขยะจากการกอ่สร้างเพ่ิมใน  2 โครงการทีม่กีารกอ่สรา้งอยู่ ได้แก ่โครงการเวิง้นครเกษม
เยาวราช และโรงแรม อนิเตอรค์อนติเนนตลั เชียงใหม ่แมปิ่ง โฮเทล เพ่ือบรรลเุป้าหมายการลดปรมิาณขยะจากโครงการกอ่สรา้งสูห่ลมุฝังกลบลงรอ้ยละ 75 ภายใน 
ปี 2573 และลดปริมาณขยะจากโครงการก่อสร้างให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2578 

การบริหารจัดการขยะ/พ้ืนที่
โรงแรม พัทยา 

แมริออท รีสอร์ท 
แอนด์ สปา แอท 

จอมเทียนบีช

โรงแรม มีเลีย 
พัทยา อควาทีค 

เดสทิเนชั่น

โรงแรม
เชียงใหม่  

แมริออท โฮเทล 
เฟส 2

โรงแรม 
แฟร์มอนท์  
แบงค็อก 
สุขุมวิท

ปริมาณขยะจากการก่อสร้างทั้งหมด (ตัน) 6,093.3 1,112.5 178.4 6,200.1

•	การบริิจาคเพื่่� อนำำ�มาใช้้ใหม่่ (ตััน) 
นำ�ำคอนกรีต วัสดุมุงหลังคา  
เศษกระเบื้องพ้ืน/ผนัง  
ไปเป็นวัสดุถมถนนและปรับพ้ืนที่

2,809.7 
(ร้อยละ 46.1)

406.0 
(ร้อยละ 36.5)

7.6  
(ร้อยละ 4.3)

4,022.5  
(ร้อยละ 64.9)

•	การรีีไซเคิิล (ตััน) 
นำ�ำเศษเหล็ก อะลูมิเนียม ท่อ PVC  
สายไฟ ไปรีไซเคิล

74.3 
(ร้อยละ 1.2)

31.0 
(ร้อยละ 2.8)

0 
(ร้อยละ 0)

126.7 
(ร้อยละ 2.0)

•	การฝัังกลบ (ตััน)  
นำ�ำขยะอื่นๆ อาทิ ไม้ที่ผ่านกรรมวิธ ี
การรักษาเนื้อไม้ ยิบซั่ม และผนังเบา  
เป็นต้น ไปฝังกลบดำ�ำเนินการอื่น ๆ

3,209.3 
(ร้อยละ 52.6)

672.6 
(ร้อยละ  60.4)

170.8 
(ร้อยละ 95.7)

2,050.9 
(ร้อยละ 33.1)

ปริมาณขยะก่อสร้างฝังกลบลดลง (ตัน) 2,884.0 
(ร้อยละ 47.3)

437.0 
(ร้อยละ 39.3)

7.6  
(ร้อยละ 4.3)

4,149.2 
(ร้อยละ 66.9)
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ



การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ

ผลงานที่สำ�ำคัญ
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ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568 

พัฒนากรอบการดำ�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้านความหลากหลายชีวภาพ (Biodiversity Action 
Plan: BAP) ตามแนวทางลดการสูญเสียสุทธิเป็นศูนย (No 
Net Loss: NNL) เพ่ือบรรลุเป้าหมายการสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact: NPI) สำ�ำหรับการ

พัฒนาโครงการในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยสำ�ำคัญของ 
สัตว์ป่าและมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ภายใน 
ปี 2593 รวมถงึเป้าหมายการดำ�ำเนินกจิกรรมทีไ่ม่กอ่ใหเ้กดิการ 
ตัดไม้ทำ�ำลายป่าทุกรูปแบบ (No Gross Deforestation) 
ภายในปี 2578 

หมายเหตุ: *นับจำ�ำนวนประชากรต้นไม้ที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางลำ�ำต้น 3 นิ้วขึ้นไปเท่านั้น

ประเมินความเสี่ยง 
ด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ คิดเป็น

ร้อยละ 100
ครอบคลุมโครงการ
ที่ดำ�ำเนินงานแล้ว 

และโครงการที่อยู่ระหว่างการ
พัฒนา

จำ�ำนวนต้นไม้ในโครงการของบริษัท 

เพ่ิมขึ้น 149 ต้น สะสม 8,980 ต้น*
(ข้อมูลอัพเดทวันที่ 16 ตุลาคม 2567)

7,975 ต้น

2564 2565 2566 2567

8,093 ต้น
8,831 ต้น

8,980 ต้น

ส่ง เสริมการมีส่ วนร่ วมของ ผู้มีส่ วน เกี่ย วข้อง
ในโครงการ AWC Stay to Sustain ด้านความ
ยั่งยืนที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
ผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการสนับสนุนสินค้าหรือบริการ
ที่ยั่งยืน ซึ่งช่วยเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาชุมชนใน
ระยะยาว

ดำ�ำเนินโครงการนำ�ำร่องเพ่ือบริหารจัดการและฟื้นฟูความ 
หลากหลายทางชีวภาพสำ�ำหรับโครงการที่กำ�ำลังดำ�ำเนิน
การและอยู่ระหว่างการพัฒนา ซ่ึงตั้งอยู่ใกล้หรือในพ้ืนที่
ทีเ่ป็นแหลง่ทีอ่ยู่อาศยัสำ�ำคญัของสตัวป่์าและมคีวามหลาก
หลายทางชีวภาพสูง โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อ
ระบบนเวศ ควบคู่กับการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชวีภาพอยา่งยัง่ยนื เพ่ือสนบัสนนุเป้าหมายผลกระทบเชิง
บวกสทุธติอ่ความหลากหลายทางชวีภาพ และการดำ�ำเนนิ
ธุรกิจที่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน	
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ความท้าทายและโอกาส
การประชุมสมัชชาภาคีอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (COP 16) ในปี 2567 มีเป้าหมายเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งใหก้บักรอบงาน Kunming-Montreal Global 
Biodiversity Framework โดยเน้นให้ภาคธุรกิจบูรณาการ
ความหลากหลายทางชีวภาพเข้ากบักลยุทธอ์งคก์ร เพ่ือรกัษา
สมดุลของระบบนเวศและลดผลกระทบเชิงลบต่อธรรมชาติท่ี
เกดิจากกจิกรรมการดำ�ำเนนิธรุกจิ ความตระหนกันีม้ผีลสำ�ำคญั
ต่อบรษิทั ซึง่ดำ�ำเนนิธรุกจิโรงแรมและรสีอรท์ในพ้ืนทีท่ีม่คีวาม
อ่อนไหวทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

AWC ให้ความสำ�ำคัญกับการประเมินความเสี่ยงและการ 
จัดทำ�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงระบบนเวศ โดย

ยึดตามกรอบแนวคิดของ The Taskforce on Nature- 
related Financial Disclosures (TNFD) ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้ง 
ศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ
ผ่านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ บริษัทจึงมุ่งมั่นดำ�ำเนินการ
ตามแนวทาง ESG อย่างเข้มข้น รวมถึงความร่วมมือกับ
พันธมิตรเพ่ือฟื้นฟูและอนุรักษ์ระบบนิเวศชายฝ่ัง การบริหาร
จัดการพ้ืนที่อย่างรับผิดชอบ และการสร้างจิตสำ�ำนึกต่อ 
ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้ง เพ่ือเสรมิสรา้งการเติบโตทางธรุกจิที่ยัง่ยนื 
พร้อมบรรลุเป้าหมายระดับโลกด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างมีประสิทธิภาพ
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แผนการดำ�ำเนินการ

•	 พััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความ
หลากหลายชีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การสร้างผลกระทบเชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact: NPI) และการ
ดำ�ำเนินกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดการตัดไม้ทำ�ำลายป่าทุกรูปแบบ (No Gross 
Deforestation)

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (ชุมชนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และอื่นๆ)

•	 ดำำ�เนิินโครงการชดเชยคาร์์บอนที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

•	 จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

•	 จำำ�นวนโครงการที่่�อยู่่�ใกล้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ
•	 จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้รัับการระบุุว่่าเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยง มีีการบริิหารจััดการหรืือ

แผนฟื้นฟูเพ่ือการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มีความมุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจโดยคำ�ำนงถึงการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการคงอยู่ของระบบนิเวศ โดย
กำ�ำหนดนโยบายดานสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติในการปกป้อง 
ความหลากหลายทางชีวภาพและการหยุดการตัดไม ้
ทำ�ำลายป่า เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและอนุรักษ์ 
ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน รวมถึงการ 
ต่อต้านการทำ�ำลายป่าอย่างเป็นระบบ นโยบายนสนับสนุน 
การดำ�ำเนนิธรุกจิทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยนื
ของสหประชาชาติ (SDGs 15: ระบบนิเวศบนบก)

ในระยะยาว บรษิทัตัง้เป้าหมายการสรา้งผลกระทบเชงิบวกสทุธิ  
(Net Positive Impact: NPI) ในการบรรลุเป้าหมายการ
สร้างผลกระทบเชิงบวกสุทธิสำ�ำหรับการพัฒนาโครงการใน
พ้ืนที่ที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยสำ�ำคัญของสัตว์ป่าและมีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูง ภายในปี 2593 รวมถึงเป้าหมาย
การดำ�ำเนินกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดการตัดไม้ทำ�ำลายป่าทุก 
รูปแบบ (No Gross Deforestation) ภายในปี 2578 เพ่ือ
ขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานด้านระบบนิเวศอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งจัดทำ�ำแผนการดำ�ำเนินงานและ 
ดัชนีชี้วัดผลการดำ�ำเนินงานชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ 
ยกระดับมาตรฐานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
ขององค์กรในทุกขั้นตอน   



118

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
1. การประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  

ในปี 2567 AWC มุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรการในการลด 
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพที่ เกิดจาก 
การดำ�ำเนินธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น โดยบริษัทได้ทำ�ำการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Risk Assessment) ในพ้ืนที่โครงการที่มีการดำ�ำเนินการอยู่ 
และโครงการที่อยู่ในช่วงระหว่างการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือ
คดักรองความเสี่ยง “WWF Biodiversity Risk Filter” ของ 
World Wide Fund for Nature ในการประเมินความเสี่ยง
ทางกายภาพ และความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่สำ�ำคัญของแต่ละ
พ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการจัดลำ�ำดับพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ และนำ�ำไปสู่การพัฒนาแผนประเมิน 

ติดตาม และการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมตามพ้ืนที่ ซึ่ง
จากผลการประเมนิความเสี่ยงพบวา่ ธรุกจิทีม่คีวามเสี่ยงดา้น
ความหลากหลายทางชีวภาพมากที่สุด คือ กลุ่มโรงแรมและ
รสีอรท์ ตามมาดว้ยกลุม่อาคารสำ�ำนกังาน และกลุม่ศนูยก์ารคา้
และธุรกิจค้าส่ง ตามลำ�ำดบ อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบพ้ืนที่ที่
อยู่ใกล้กับความหลากหลายทางชีวภาพที่สำ�ำคัญ (Critical 
biodiversity) สามารถศึกษาการประเมินความเสี่ยงและการ
บริษัทจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพเพ่ิมเติมได้ท่ี 
รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Biodiversity Risk Assessment)

2. แผนการบริหารจัดการ 
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Action Plan)  

ในปี 2567 บริษัทได้พัฒนาแผนการบริหารจัดการด้าน 
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan)  
เพ่ือเสริมสร้างแนวทางปฏิบัติในการลดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศและอนุรักษ์แหล่งท่ีอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิต บริษัท 
ดำ�ำเนินการตามกรอบการลดการสูญเสียสุทธิเป็นศูนย์  
(No Net Loss: NNL) เพ่ือบรรลุเป้าหมายการสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact: NPI) 
ภายในปี 2593 และป้องกันการตัดไม้ทำ�ำลายป่าทุกรูปแบบ  
(No Gross Deforestation) ภายในปี 2578 พรอ้มทัง้วางแผน
การส่ือสารและความร่วมมือกับหน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง
กับการก่อสร้างและพัฒนาโครงการเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายความยั่งยืนที่กำ�ำหนดไว้

สำ�ำหรับในปี 2568 บริษัทมีแผนดำ�ำเนินโครงการนำ�ำร่องท่ี 
เน้นการจัดทำ�ำมาตรการเชิงปฏิบัติสำ�ำหรับการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึง 
การกำ�ำหนดตัวชี้วัด ติดตามผล และประเมินประสิทธิภาพการ
จัดการพ้ืนที่ป่าไม้ นอกจากนี้ บริษัทจะขยายความร่วมมือ 
และสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการกับเครือโรงแรมใน 
พ้ืนที่เสี่ยงที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยสำ�ำคัญของสัตว์ป่าและมี
ความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ยกระดับมาตรฐานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ผลในเชิงบวกและยั่งยืน

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/biodiversity-assessment-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/biodiversity-assessment-en.pdf
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3. โครงการ AWC Stay to Sustain   
โครงการ AWC Stay to Sustain เป็นส่วนหนึ่งของ 
ความมุ่งมั่นในการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity) โดยร่วมมือกับพันธมิตรทั้งในภาครัฐ
และเอกชน เช่น มูลนิธิแม่ฟา้หลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์  
เพ่ือดำ�ำเนินการฟื้นฟูและดูแลป่าชุมชนที่มีความสำ�ำคัญต่อการ
รักษาสมดุลของระบบนิเวศ ภายใต้โครงการนี้ทุกการเข้าพัก 
ในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ AWC จะช่วยสนับสนุน 
งบประมาณในการดูแลป่าชุมชน พร้อมทั้งการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่ชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการดูแลป่าและการ 
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยมี 
เป้าหมายในการฟื้ นฟูพ้ืนที่ป่าชุมชน 5,000 ไร่ต่อปี หรือ 
คิดเป็นจำ�ำนวนต้นไม้ 500,000 ต้น/ปี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่และสร้างสมดุลในระบบนิเวศ

โครงการ น้ียั ง มีบทบาทสำ�ำ คัญในการลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ันบรรยากาศ โดยต้นไม้ช่วยดด
ซับก๊าคาร์บอนไดออไซด์และปล่อยก๊าซออกซิเจน ซึ่งเป็น
ส่วนสำ�ำคัญในการต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
นอกจากนี ้โครงการยงัช่วยยกระดบัคณุภาพชีวติของชมุชน
ท้องถิ่นผ่านการสร้างรายได้จากผลผลิตที่ได้จากป่าชุมชน  
ส่งผลให้ชุมชนมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ อีกทั้งยังสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ในประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ 
ในฐานะผู้นำ�ำด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนระดับโลก

โครงการ AWC Stay to Sustain ยังมีแผนที่จะประเมิน 
ผลกระทบเชิงบวกต่อความหลากหลายทางชีวภาพจากการ
ดูแลป่าชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยจะติดตามผลการฟื้ นฟู 
และการสร้างความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่เป้าหมาย  
เพ่ือให้สามารถนำ�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาแนวทาง
ที่ดีที่สุด (Best practice) สำ�ำหรับโครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในอนาคต การประเมินผลนี้จะเป็น 
เครือ่งมอืสำ�ำคญัในการพัฒนาและขยายโครงการอื่น ๆ  ทีมุ่ง่เน้น 
การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทั้ง
ในระดับองค์กรและชุมชน โดยคำ�ำนงถึงผลกระทบเชิงบวก 
ที่โครงการสามารถสร้างได้ในระยะยาว
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4. โครงการ “AWC Afforestation Project”   

บริษัทได้ดำ�ำเนินโครงการ “AWC Afforestation Project” 
ตั้งแต่ปี 2560 โดยมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงทัศนียภาพ  
ส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ และชดเชย 
การปล่อยคาร์บอนผ่านการขยายพ้ืนที่สีเขียว ด้วยการปลูก
และอนุรักษ์ต้นไม้ที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางลำ�ำต้นมากกว่า 
3 นิ้วในพ้ืนที่สาธารณะของแต่ละโครงการที่บริษัทดำ�ำเนินการ
อยู่ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนและนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในการสร้างผลกระทบเชิงบวก
สุทธิต่อธรรมชาติ

บรษิทัไดจ้ดัตัง้ “คณะทำ�ำงานปลกูป่า” เพ่ือขบัเคลือ่นโครงการ
อย่างเป็นระบบ โดยคณะทำ�ำงานมีบทบาทในการวางแผน 
ปลูก ดูแล และติดตามผลการเจริญเติบโตของต้นไม้ในพ้ืนที่ 
เป้าหมาย และประสานงานกับชุมชนท้องถิ่นและพันธมิตรเพ่ือ
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มในกจิกรรมปลกูป่าและการอนุรกัษพ้ื์นที่
สีเขียว

ปัจจบุนัโครงการดำ�ำเนนิงานครอบคลุมสามรปูแบบหลกั ไดแ้ก่
1. 	 โครงการที่ดำ�ำเนินกิจการอยู่
2. 	โครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนา
3. 	การเข้าร่วมโครงการอาสาปลูกป่าร่วมกับภาคีเครือข่าย

ในปี 2567 บริษัทได้ปลูกต้นไม้เพ่ิมเติมจำ�ำนวน 550 ต้นใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการเพ่ิมความหนาแน่น
ของพ้ืนที่สีเขียว และมุ่งมั่นขยายผลการดำ�ำเนินงานเพ่ือลด
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และส่งเสริมการฟื้นฟูระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน

คณะทำ�ำงานปลูกป่าของ AWC

ประธาน

รองประธาน

ทีมพัฒนา 
โครงการ

ทีมจัดซื้อ 
(Cost and 
Contract)

ทีมจัดการโครงการ 
และการสนับสนุน 

ด้านเทคนิค

ทีมบริหาร 
งานก่อสร้าง

ทีมบริหาร 
งานออกแบบ

ทีมบริหารงาน 
ด้านการลงทุน

ทีมบริหาร 
ความยั่งยืน 

องค์กร
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5.	กิจกรรมเพ่ือฟื้ นฟูและอนุรักษ ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ   

5.1 กิจกรรมปลูกและอนุรักษ์ต้นไม้

โรงแรมหลายแห่งในเครือของ AWC ได้ดำ�ำเนินกิจกรรม
ปลูกและอนุรักษ์ต้นไม้ เพ่ือสนับสนุนการฟื้ นฟูระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชนท้องถิ่น เช่น โรงแรม 
บนัยนัทร ีกระบี ่จดักจิกรรมปลูกตน้ไม้ท้องถิ่นและป่าชายเลน
โดยความรว่มมอืกบัโรงเรยีนในโครงการ Seedling โรงแรม
บนัยนทร ีสมยุ จดักจิกรรมปลกูตน้ไมบ้นชายหาดสว่นตวัเพ่ือ
ป้องกันการกัดเซาะชายฝ่ังและสนับสนุนพ้ืนที่วางไข่ของเต่า 
ทะเล โรงแรม ฮลิตนั สขุุมวทิ กรงุเทพฯ และโรงแรม ดบัเบิล้ทรี  
บาย ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ ร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้
ในบางกระเจ้า และโรงแรม อินน์ไซด์ บาย มีเลีย กรุงเทพ
สุขุมวิท ได้ปลูกต้นโกงกางร่วมกับศูนย์ศึกษาธรรมชาติฯ  
ที่บางปู เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ีสะท้อนถึงความตั้งใจในการ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืนและการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ในพ้ืนที่ดำ�ำเนินงานของโรงแรม

ในปี 2567 บริษัทได้กำ�ำหนดเป้าหมายในการปลูกต้นไม้ใน
พ้ืนทีโ่ครงการทีม่กีารดำ�ำเนนิการอยูท่ัง้สิน้ 1,000 ตน้ เพ่ือ
บรรลเุปา้หมายดงักลา่ว บริษทัไดข้ยายการดำ�ำเนนิการปลูก
ตน้ไมใ้นพ้ืนทีใ่นโครงการทีด่ำ�ำเนนิอยูเ่พ่ิมขึน้ โดยมกีารปลกู
ต้นไม้ใหม่ใน 6 พ้ืนที่โครงการที่มีการดำ�ำเนินการอยู่ ได้แก่ 

• โรงแรม ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา, ในยางบีช
• บันยันทรี กระบี่ 
• มบันยันทรี สมุย 
• เชอราตัน สมุย รีสอร์ท 
• โรงแรม หัวหิน แมริออท รีสอร์ท และ สปา
• ศูนย์การค้าลาซาล อเวนิว 

ตลอดปี 2567 ปลูกต้นไม้ใหม่เพ่ิม
ในที่พ้ืนที่ดำ�ำเนินกิจการรวมทั้งสิ้น

550 ต้น
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5.2 การปลูกและฟื้ นฟูระบบนิเวศทางทะเล
กิจกรรมที่เน้นการฟื้ นฟูระบบนิเวศชายฝ่ังและท้องทะเล 
เช่น บันยันทรี กระบี่ จัดกิจกรรมสำ�ำรวจและอนุรักษ์แหล่ง
หญ้าทะเลในอ่าวทึง และ มีเลีย เกาะสมุย ได้จัดกิจกรรม
ปลูกต้นโกงกางเ พ่ือเ พ่ิมพ้ืนที่ ป่ าชายเลน วนาเบลล์  
เอ ลกัซซ์ร่ีู คอลเลค็ชั่น รีสอร์ท เกาะสมยุ มสีว่นร่วมในการปลกู 
ป่าชายเลนเพ่ือเสริมความสมบูรณ์ของระบบนเวศ เป็นต้น  
ความมุ่งมั่นเหลา่นีส้ะท้อนถึงบทบาทของบริษทั ในการขบัเคลือ่น 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมสนับสนุนเป้าหมาย SDGs 14  
ว่าด้วยการใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล
อย่างยั่งยืน

5.3 กิจกรรมให้ความรู้และสร้างจิตสำ�ำนึก

กิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝัง
จิตสำ�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน แขกผู้เข้าพัก และ
ชุมชน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้นการมีส่วนร่วมและ
ประสบการณ์ตรง เช่น โรงแรม บันยนทรี กระบ่ี จัดอบรม
ความหลากหลายทางชีวภาพให้กับพนักงาน และมีการจัด
กิจกรรมเดินชมธรรมชาติ เพ่ือให้แขกได้เรียนรู้เกี่ยวกับพันธุ์
พืชและสัตว์ในท้องถิ่น และโรงแรม อินนไซด์ บาย มีเลีย 
กรุงเทพสุขุมวิท จัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์เต่าทะเล
และการทำ�ำความสะอาดบออนุบาล เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ี
สะท้อนถึงความต้ังใจของบริษัท ในการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้�้ำำ



การบริหารจัดการทรัพยากรน้�้ำำ

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ปริมาณการใช้น้�้ำำต่อรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

ลดลงร้อยละ 80.5	
เทียบปีฐาน 2562 

เปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
ลดปริมาณการใช้น้�้ำำ 
ได้มากกว่า

53,000 ลบ.ม./ปี

ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 

920,000 บาท/ปี
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ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568 

เปดิใชร้ะบบบำ�ำบดัน้�้ำำเสียแบบรวมศูนย์  
โดยใช้เทคโนโลยีเมมเบรนไบโอรี- 
แอคเตอร์ (Membrane Bioreactor)  
เต็มรูปแบบที่ โครงการเอเชียทีค  
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น

ขยายโครงการติดตั้งอุปกรณ์ลด
อัตราการไหลของน้�้ำำ โดยไม่มผีลกระทบ 
ต่อการใช้งาน (Flow Regulator) 
ไปยังทุกสุขภัณฑ์ของกลุ่มอาคาร
โรงแรม

การปรับปรุงห้องน้�้ำำ โดยใช้ก๊อกน้�้ำำ  
และโถสขุภณัฑ์ รุน่ประหยัดน้�้ำำ  ในอาคาร 
อินเตอร์ลิ้งค์ ทาวเวอร์ บางนา



ความท้าทายและโอกาส
ประเทศไทยกำ�ำลังเผชิญกับแรงกดดนต่อแหล่งน้�้ำำจากการ
ขยายตัวของเมืองและความต้องการน้�้ำำที่เพ่ิมสูงขึ้น รวมถึง
กฎระเบียบทีเ่ขม้งวดข้ึนเกี่ยวกบัการใชน้้�้ำำและการบำ�ำบดน้�้ำำเสยี 
ซึง่อาจสง่ผลต่อต้นทนุทางธรุกจิ บรษิทัจงึดำ�ำเนนิการประเมนิ
ความเสี่ยงด้านน้�้ำำอย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมการรีไซเคิล
น้�้ำำและใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้�้ำำ เพ่ือลด 
ผลกระทบต่อธุรกิจและชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน

AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการจัดการทรัพยากรน้�้ำำ
เนื่องจากธุรกิจดำ�ำเนินงานในพ้ืนที่ที่มีความตึงเครียดของน้�้ำำ
ในระดบัปานกลางถงึสงู โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร นนทบรุี 
และเชียงใหม่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วย Aqueduct Water 
Risk Atlas คาดวา่ความเสี่ยงจากการขาดแคลนน้�้ำำจะเพ่ิมขึน้
ในปี 2030 ความท้าทายนครอบคลุมทั้งการจัดหาน้�้ำำสำ�ำหรับ

กระบวนการผลิต ระบบบริการลูกค้า และการควบคุมต้นทุน
การดำ�ำเนินงาน นอกจากน้ี ความเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
เช่น ภัยแล้งและฝนตกไม่สม่�่ำำเสมอ ยังเพ่ิมความซับซ้อนใน
การบริหารจัดการน้�้ำำให้มีความเพียงพอและยั่งยืน

จังหวัดที่ตั้งของสินทรัพย์ดำ�ำเนินการ
ระดับความเสี่ยง

ต่�่ำำ ต่ำำ�� - กลาง กลาง - สูง สูง สูงมาก

กรุงเทพฯ 19 1

นนทบุรี 1

เชียงใหม่ 4

กระบี่ 1

ภูเก็ต 2

ประจวบคีรีขันธ์ 1

สุราษฎร์ธานี 4
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ทำ�ำแผนที่การใช้
น้�้ำำ การปล่อยน้�้ำำ 
และการนำ�ำน้�้ำำกลับ
มาใช้ใหม่ในแต่ละ
อสังหาริมทรัพย์

วิเคราะห์
กระบวนการและ
บริการที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพ 
การใช้น้�้ำำ

ผสานเทคโนโลยี 
ใหม่และสร้าง 
ความรู้แก่ 
พนักงาน 
และลูกค้า

มุ่งเน้นการลด 
การใช้น้�้ำำเชิง 
ปริมาณและ 

ติดตามผลการใช้ 
น้�้ำำรายไตรมาส

ทบทวนและ 
ปรับปรุงแนวทาง
การจัดการน้�้ำำ:  

ปรับกลยุทธ์ในระดับ
ผู้บริหารเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ
การดำ�ำเนินธุรกิจ AWC ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากร
น้�้ำำโดยตรงผ่านการใช้ทรัพยากรน้�้ำำในกิจการโรงแรมและ
ศนูยการค้าและผ่านหว่งโซ่อปุทานทีเ่กี่ยวข้องกบัการจดัหาน้�้ำำ
สะอาดและการจดัการน้�้ำำเสยี การลดการใช้ทรพัยากรน้�้ำำและสง่
เสริมการหมุนเวียนน้�้ำำจึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์หลักของบริษัท 
ในการจัดการผลกระทบทั้งในระดับธุรกิจและระดับชุมชน

บริษัทกำ�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการน้�้ำำอย่างย่ังยืน 
มุ่งเน้นการลดการใช้น้�้ำำภายในองค์กรและการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรน้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยังมุ่งสู่การบรรลุ 
เป้าหมายการลดการใช้น้�้ำำต่อหน่วยรายได้ร้อยละ 20 ภายใน
ปี 2573 โดยมเีป้าหมายระยะสัน้เพ่ือลดการใช้น้�้ำำต่อหนว่ยราย
ได้ร้อยละ 14 ภายในปี 2570 พร้อมทั้งเน้นการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในดานการจัดหาน้�้ำำและการสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึง
น้�้ำำในพ้ืนที่ที่ขาดแคลน

บริษัทได้ดำ�ำเนินโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการใช้น้�้ำำอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โครงการเหล่านี้รวมถึงการติดตามการใช้น้�้ำำ สนับสนุนการ
หมุนเวียนน้�้ำำอย่างเป็นระบบทั้งเพ่ือประโยชน์ภายในและ
ภายนอก การหาทรัพยากรน้�้ำำเพ่ิมเติมเพ่ือให้มั่นใจถึงความ
ต่อเน่ืองในการดำ�ำเนินธรุกจิ รวมถงึการสือ่สารแผนการดำ�ำเนิน
งานใหก้บัผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสม เช่น การ
ฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการน้�้ำำภายใต้มาตรฐาน 
ISO 14001 ครอบคลุมการใช้น้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการ

อนุรักษ์น้�้ำำ ข้อกำ�ำหนดทางกฎหมาย และการตอบสนองต่อ
เหตฉุุกเฉิน โดยเน้นการตดิตาม การรีไซเคลิ และการปรบัปรงุ
อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ใหค้วามสำ�ำคญักบับทบาทของพนักงาน
และการทบทวนอย่างสม่�่ำำเสมอเพ่ือความยั่งยืน เป้าหมาย
และผลกระทบของบริษัทในดานความขาดแคลนน้�้ำำและความ
ตงึเครียด รวมถงึการคิดเชิงนวตักรรมและการแกปั้ญหาเพ่ือ
สรา้งความตระหนกัรู้ในการลดและใชน้้�้ำำอยา่งมีประสทิธิภาพใน
พ้ืนที่ทำ�ำงานและการระบุการใช้น้�้ำำที่มีความสำ�ำคัญ 
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
1. ระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสีย  
AWC มีการติดตั้งระบบบำ�ำบัดน้�้ำำอัจฉริยะ (Smart Condenser 
Water Treatment System) ในทุกอสังหาริมทรัพย์  
โดยมีศูนย์ควบคุมที่สามารถตรวจสอบและปรับการทำ�ำงาน
จากระยะไกลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพ
น้�้ำำเสีย ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�ำหนด นอกจากน้ีบริษัทได้
ลงทุนกว่า 100 ล้านบาท ในโรงบำ�ำบัดน้�้ำำเสียแบบรวมศูนย์ 
ของโครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น  
1.0 โดยใช้เทคโนโลยีเมมเบรนไบโอรีแอคเตอร์ (Membrane 
Bioreactor) เพ่ือใหม้ั่นใจวา่โครงการสามารถรองรบัปริมาณ
นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น และยังคงรักษาคุณภาพน้�้ำำทิ้ง 
ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนด โดยคาดวา่จะเปิดใชง้านระบบ
อย่างเต็มรูปแบบได้ภายไตรมาสที่ 1 ปี 2568 และในอนาคต
บริษัทจะดำ�ำเนินการติดตั้งเครื่องรีไซเคิลน้�้ำำสำ�ำหรับระบบ 
หลอ่เยน็ จากการใชน้้�้ำำทีผ่า่นระบบบำ�ำบดัน้�้ำำเสยีอยา่งมคีณุภาพ 
สำ�ำหรบัโครงการเอเชยีทีค เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เดสตเินชั่น 2.2 
เพ่ือลดปริมาณการดึงน้�้ำำจากระบบประปา
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2. การนำ�ำน้�้ำำกลับมาใช้ใหม่  
การส่งเสริมการนำ�ำน้�้ำำ กลับมาใช้ภายในพ้ืนที่ โครงการ  
โดยเฉพาะในภาคธรุกิจโรงแรม เช่น บนัยนัทร ีกระบ่ี บนัยนัทรี 
สมุย เชอราตัน สมุย รีสอร์ท มีเลีย เกาะสมุย และ โรงแรม 
ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา, ในยางบีช โดยนำ�ำน้�้ำำ 
ที่บำ�ำบัดแล้วมาใช้สำ�ำหรับระบบหล่อเย็น และรดน้�้ำำพ้ืนที่สีเขียว
ของโครงการ ซึง่ไมเ่พียงช่วยลดปรมิาณการดงึน้�้ำำ แตย่งัชว่ย 
ดูแลรักษาพ้ืนที่ สี เขียว แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การบริหารจัดการน้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อม

3. การลดการใช้น้�้ำำในอุปกรณ์สุขภัณฑ์  
บริษัทดำ�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ลดอัตราการไหลของน้�้ำำ  
(Flow Regulator) บริ เวณก๊อกน้�้ำำ อ่างล้างมือที่  11 
โครงการของกลุ่มอาคารสำ�ำนกงาน ห้างค้าส่ง และห้างค้า
ปลีก ซึ่งหลังติดตั้งอุปกรณ์ คาดว่าจะสามารถลดการใช้น้�้ำำ 
ไดม้ากกวา่ 53,000 ลบ.ม./ปี หรอื คดิเป็นการประหยดัคา่ใชจ้า่ย 
ได้มากกว่า 920,000 บาท/ปี และจะขยายโครงการติดตั้ง
อุปกรณ์ดังกล่าว ในทุกสุขภัณฑ์ของกลุ่มอาคารโรงแรม 
เพ่ือการประหยัดน้�้ำำโดยไม่กระทบต่อประสบการณ์ของลูกค้า
และผู้เข้าพัก นอกจากน้ี ได้ริเริ่มนำ�ำก๊อกน้�้ำำและโถสุขภัณฑ์  
รุ่นประหยัดน้�้ำำ มาใช้ในการปรับปรุงห้องน้�้ำำ ภายในอาคาร  
อินเตอร์ลิ้งค์ ทาวเวอร์ บางนา เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนการพัฒนาด้านความยั่งยืน
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ร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภายในและภายนอกในการพัฒนา
ทักษะและองค์ความรู้ให้กับพนักงาน รวมถึงผู้คนในสังคม

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

BETTER PEOPLE

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
และการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

การเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนและ
สังคม 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

สิทธิมนุษยชน 
สิทธิแรงงาน  
และ การสนับสนุน
ความหลากหลาย 
และยอมรับ 
ความแตกต่าง

การปรับ
กระบวนการและ
เปลี่ยนองค์กรไป
สู่ดิจิทัล
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และการปฏิบัติด้านแรงงาน



การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน
ผลงานที่สำ�ำคัญ
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ปรับปรุงนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล
เรื่องการเติบโตในสายงานของพนักงาน  

(Career Enhancement Program)

ออกแบบโมเดลสมรรถนะ
สำ�ำหรับแต่ละตำ�ำแหน่งงาน  

(Role Based Competency) 
เพ่ือใช้สำ�ำหรับการสรรหาและพัฒนาบุคลากร

พัฒนาภาวะผู้นำ�ำตาม 
Leadership DNA 

(Leadership DNA Development)

พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาความรู้และทักษะ 

ของตำ�ำแหน่งสำ�ำคัญมีผู้สืบทอดจากภายใน
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่ง คือพนักงานที่มีศักยภาพสูง 

สามารถรับช่วงตำ�ำแหน่งสำ�ำคัญในบริษัท

พนักงานทุกคน
ในทุกสาขาได้รับการพัฒนาในเรื่อง 
Property Service Excellence 

ร้อยละ 73

46.2 
ชั่วโมงต่อคนต่อปี
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จัดทำ�ำนโยบาย รูปแบบและระบบ
การบริหารความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Management) 
เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีโอกาส
ในการวางแผนและพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง 

กำ� ำ ห น ด ใ ห้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น 
ออกแบบแล ะ จัดทำ� ำ แผนการ
พัฒนาส่วนบุคคล (Individual 
Development Plan) ให้ตรงตาม
ความจำ�ำเป็นของแต่ละบุคคลผ่าน
รปูแบบการพัฒนา 70-20-10 เพ่ือ
การทำ�ำงานในตำ�ำแหน่งปัจจุบันและ
เตรยีมพร้อมสำ�ำหรับงานในอนาคต 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พัฒน า แ ล ะ
การ เ รี ยนรู้ ด้ วยตน เองของ
พนักงานผ่านระบบ e-learning 
(Directive e-learning) โดย
มุ่งเน้นการนำ�ำใปปรับใช้จริงใน
การพัฒนาปรับปรุงการทำ�ำงาน 
(Knowledge Application into 
Practice) และสร้างคุณค่า  

ปรับป รุงพัฒนาและ
รู ป แ บบก า ร บ ริ ห า ร 
ผลงาน (Performance 
Management Model) 
และการให้รางวัลตาม
แนวทางองค์กรที่เน้น
การสร้างผลลัพธ์และ
คุณค่า (Result based 
Organization) 

พัฒนาปรบัปรงุรปูแบบ
การวางแผนและจัดการ
การสืบทอดตำ�ำแหน่ง 
เ พ่ื อ ร ะบุ แ ล ะ พัฒนา 
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งให้มี
ความพรอ้มและสามารถ
เข้าสู่ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคัญ
ภายใน 1 ปีในจำ�ำนวน 
ทีม่ากข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมอื
การสรรหาและพัฒนา 
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งที่มี
ประสิทธิภาพ 

จดัทำ�ำโปรแกรมการพัฒนา 
สมรรถนะเฉพาะตามสายงาน 
(Role & Competency 
based Learn ing & 
Development  Program) 
รวมทั้งจัดให้มีโปรแกรม 
AWC Master Class 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ภายใน
และข้ามสายงาน  

พัฒนาผู้ บ ริ ห า ร แล ะ 
หวัหนา้งานเพ่ิมเตมิ ผ่าน
โปรแกรมการพัฒนา
ความเป็นผู้นำ�ำรวมทั้ง
การเสริมสร้างดีเอ็นเอ 
(DNA) การเปน็ผูน้ำ�ำของ 
AWC ในทุกระดับ 

ทิศทางการดำ�ำเนินการปี 2568 
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แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มุ่งมั่นในการเป็นผู้นำ�ำในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ ที่ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นองค์กรที่น่าชื่นชม และมีความพร้อมในการ
ดึงดูดผู้ที่มีความสามารถท่ีหลากหลายในทุกระดับ มุ่งเน้น 
ความเท่าเทียมในทุกมิติในการมีโอกาสเข้ามาร่วมงานกับ
บริษทั  โดย บรษิทั ไดด้ำ�ำเนนิการสรรหาและการจา้งพนกังาน 
ที่มี คุณสมบัติ เหมาะสมโดยพิจารณาจากทั้ง Job Fit  
Organization Fit และ Aspirational Fit นอกจากนี้  
ยั งมีการ จัดทำ�ำ  โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน  
การให้สวัสดิการและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดี  
การสร้างความผูกพันกับพนักงาน ตลอดจนการสร้าง
โอกาสการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสร้างสัมพันธ์ 
ที่ดีผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือมอบประสบการณ์การทำ�ำงาน
ที่มีความสุขให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการ 
สง่เสรมิใหพ้นกังานพัฒนาตนเองผา่นการพัฒนาองคค์วามรู้  
ประการสำ�ำคัญ บริษัทได้เปิดกว้างรับฟงัความคาดหวังของ
พนักงานทุกระดับและมีกิจกรรมและระบบสร้างความผูกพัน
กับพนักงานทุกคน ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
และแบรนด์ดีเอ็นเอขององค์กร

เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานดานทรัพยากรบุคคลให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน บริษัทได้จัดทำ�ำกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ทรพัยากรบุคคล (Human Resource Strategy) ท่ีประกอบ
ด้วย การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
การสรรหาบุคลากร (Talent Acquisition) การบริหาร 

ผลการปฏบัิตงิาน (Performance Management) การบรหิาร 
คา่ตอบแทน (Total Rewards) การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา และ
การบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Learning & Development 
and Talent Management) และการพัฒนาภาวะผู้นำ�ำและ
การวางแผนสบืทอดตำ�ำแหนง่ (Leadership & Succession 
Planning) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานทั่วองค์กร พร้อมกับสร้างโอกาสในการเติบโต
ในสายงานและสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพในพนักงาน
ทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

ความท้าทายและโอกาส
ท่ามกลางความท้าทายท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันท้ังจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน อัตราเงินเฟอ้ที่เพ่ิมสูงขึ้น ปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศทีท่วคีวามรนุแรง ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วรวมทั้งการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น AWC จึงให้ความสำ�ำคัญกับ
การพัฒนาทักษะที่มีอยู่ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้และสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่ือปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่มีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น โดยมองเห็นโอกาสใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่สำ�ำคัญ
ของบริษัท ในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทจึง
ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของพนักงานในการเพ่ิมทักษะและ
ความสามารถให้พนักงานทุกคนสามารถปรับตัวได้เพ่ือสร้าง
ความยืดหยุ่นให้กับองค์กร โดยบริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกคนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์ และมี
สว่นรว่มในกจิกรรมทีจ่ะสง่เสรมิการเป็นผูน้ำ�ำทีมี่คณุภาพอยา่ง 
เทา่เทยีมกนั เพ่ือใหพ้นกังานมทีกัษะและความสามารถที่จำ�ำเป็น
ตอ่การกา้วสูก่ารดำ�ำเนนิธรุกิจแบบวถิใีหม่ ภายใต้ความผนัผวน 

(Volatility) ความไมม่คีวามแน่นอน (Uncertainty) ความซบั
ซอ้น (Complexity) และความคลมุเครอื (Ambiguity) ทีอ่าจ
เกิดขึ้น และเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์และการเติบโตของบริษัทได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

นอกจากน้ี บริษัทได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
รวมทัง้การสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคนมพีฤตกิรรมในการเรยีน
รูอ้ย่างตอ่เนือ่ง ควบคูก่บัการพัฒนาความเป็นผูน้ำ�ำในองคก์ร 
ตลอดจนใหค้วามสำ�ำคญักบัการพัฒนาคณุภาพชวิีตและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อม
การทำ�ำงานที่ดี ปรับปรุงกระบวนการทำ�ำงานให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเหน็ใน
การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้พนักงานสามารถเติบโตร่วมกับ
องคก์รได้อยา่งยัง่ยนื และชว่ยใหบ้รษิทั ก้าวสูก่ารเป็นองคก์ร
ชั้นนำ�ำในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผู้มีความสามารถและศักยภาพสูงมาร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร 
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กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาภาวะผู้นำ�ำ 
และการวางแผน 
สืบทอดตำ�ำแหน่ง 

การเรียนรู้และการพัฒนา  
และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง

การสรรหา 
บุคลากร 

การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร

การพัฒนาองค์กร

การบริหาร 
ค่าตอบแทน 



137

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก

บริษัทกำ�ำหนดเป้าหมายระยะยาวปี 2573 ในการพัฒนาให้ม ี
ผูส้บืทอดตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญัทีข่บัเคลือ่นองคก์ร (Key Driver) 
ร้อยละ 100 ประกอบกับกำ�ำหนดแผนการดำ�ำเนินงานและ

ตัวชี้วัดผลการดำ�ำเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเป้าหมายที่กำ�ำหนดไว้ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

แผนการ 
ดำ�ำเนินการ

•	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน ด้ว้ย
กลยทุธ์การพัฒนาทรพัยากรบคุคลทีม่ปีระสิทธภิาพ

•	 ปรัับปรุุงพััฒนาและรููปแบบการบริิหารผลงาน 
(Performance Management Model) และการ
ใหร้างวลัตามแนวทางองคก์รท่ีเนน้การสรา้งผลลพัธ์
และคุณคา่ (Result Based Organization) พัฒนา
ปรบัปรงุรปูแบบการวางแผนและจดัการการสบืทอด
ตำ�ำแหน่ง เพ่ือระบุและพัฒนาผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งให้
มีความพร้อม และสามารถเข้าสู่ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคัญ
ภายใน 1 ปีในจำ�ำนวนที่มากขึ้น โดยใช้เครื่องมือการ
สรรหาและพัฒนาผู้สบืทอดตำ�ำแหนง่ทีม่ปีระสทิธิภาพ

•	 จััดทำำ� โปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะ เฉพาะ 
ตามสายงาน (Role & Competency based 
Learning & Development Program)  
รวมทั้งจัดให้มีโปรแกรม AWC Master Class  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏบิติัที่ด ี(Best 
Practice) ภายในและข้ามสายงาน

•	 พััฒนาผู้้�บริหารและหััวหน้้างานเพิ่่�มเติิม ผ่า่นโปรแกรม 
การพัฒนาความเป็นผู้นำ�ำรวมทั้งการเสริมสร้าง
ดีเอ็นเอ (DNA) การเป็นผู้นำ�ำของ AWC ในทุกระดับ

•	 จััดทำำ�นโยบาย รููปแบบ และระบบการบริิหารความ
กา้วหน้าในสายอาชพี (Career Management) เพ่ือ
ใหพ้นักงานทุกคนมโีอกาสในการวางแผนและพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง

•	 กำำ�หนดให้้พนัักงานทุกคนออกแบบและจััดทำำ�แผนการ
พัฒนาส่วนบคคล (Individual Development 
Plan) ให้ตรงตามความจำ�ำเป็นของแต่ละบุคคลผ่าน
รูปแบบการพัฒนา 70-20-10 เพ่ือการทำ�ำงานใน
ตำ�ำแหน่งปัจจุบันและเตรียมพร้อมสำ�ำหรับงานใน
อนาคต

•	 เสริิมสร้้างการพััฒนาและเรีียนรู้้�ด้วยตนเองของ
พนักงานผ่านระบบ e-learning (Directive 
e-learning) โดยมุ่งเน้นการนำ�ำใปปรับใช้จริงใน
การพัฒนาปรับปรุงการทำ�ำงาน (Knowledge 
Application into Practice) และสร้างคุณค่า

•	 จำำ�นวนตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรที่่�มีี 
ผู้สืบทอดตำ�ำแหน่ง (Key Driver Roles) 

•	 ร้้อยละของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�มีีผู้้�สืืบทอดจาก
ภายในองค์กร  

•	 ร้้อยละการลาออกของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง

•	 ร้้อยละการลาออกของพนัักงาน  

•	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนัักงาน
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เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการดำ�ำเนินการและดัชนีชี้วัดข้างต้น 
บริษัทได้จัดทำ�ำแผนและเป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5 ปี (2568-2572) เพ่ือขบัเคลือ่นและสรา้งความแขง็แกรง่ให้

กับองค์กร ให้สามารถบรรลุการเติบโตเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืน 

องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง ผู้นำ�ำในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน

การพัฒนาแผนการสืบทอด
ตำ�ำแหน่งที่มีประสิทธิภาพ

เ พ่ือ เสริมสร้ างความแข็งแกร่ง
ให้กับองค์กรตามแนวทางเรื่ อง
ประสิทธิภาพองค์กร (Organization 
Effectiveness) โดยใช้ประโยชน์
จากโครงสร้างองค์กรที่ถูกกำ�ำหนด
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดรับ
กับกลยุทธ์ขององค์กรอย่างสูงสุด 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
ถึงบทบาทความรับผิดชอบและ 
ความคาดหวังของผลลัพธ์อย่าง
ชดัเจน รวมถงึมีความกา้วหนา้ในอาชพี
ของพนักงาน มีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าองค์กรจะสามารถรักษาจุดแข็งและ
ความมีประสิทธิภาพในการดำ�ำเนินงาน
สูงสุด

เพ่ือสร้างให้เกิดการเจริญเติบโต
อย่ างต่อเนื่ อง ในการ เ ป็นผู้ นำ�ำ  
ในธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน โดยเป็นองค์กรที่มุ่งเน้น 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี ค ว า ม 
เชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหาร
ค่าตอบแทน รวมถึงการควบคุม
ต้นทุนที่ใช้ในการบริหารกำ�ำลังคน  
แล ะก ารบ ริห า ร จัดการร าย ได้ 
ขององค์ กร โดย เปรี ยบ เที ยบ
กับต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล 
ให้ เ ป็น ไปอย่างมีปร ะสิทธิภาพ 
และมีการเปรียบเทียบกับตลาด 
ในกลุ่ มอุตสาหกรรม เดี ยวกัน
หรือกลุ่มคู่ แข่ง ตลอดจนการ
กำ�ำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
เพ่ือช่วยปลดปล่อยศักยภาพและ 
ขีดความสามารถและสมรรถนะของ
พนักงาน AWC ในการสนับสนุน
การเติบโตเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

เ พ่ื อ ส ร้ า ง แผนก า ร สื บ ทอด
ตำ� ำแหน่งที่ แ ข็ ง แก ร่ง  โดย มี
กลุ่มผู้มีศักยภาพสูงทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรในการสนับสนุน 
ก า ร พัฒนา แล ะ เ ติ บ โ ตอ ย่ า ง 
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในปี 2567 บริษัทได้เดินหน้าติดตามผลการดำ�ำเนินงาน 
โดยมีดัชนีชี้วัดเป็นเป้าหมายความสำ�ำเร็จของพนักงาน  
(% of achievers) เพ่ือติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพ
ของกลยทุธอ์ยา่งตอ่เน่ือง อกีท้ังศกึษาและออกแบบทกัษะและ
ความสามารถที่จำ�ำเป็น (Skill and competency) และนำ�ำใช้ 

ในกระบวนการสรรหาและพัฒนาพนักงาน มกีารควบคุมอัตรา
การลาออกของพนักงานที่มีศักยภาพสูง (High potential 
employee turnover rate) พร้อมท้ังออกแบบกลยุทธ์
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และรักษาพนักงานที่มีความสามารถ 
ไว้ในองค์กร
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การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
AWC มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งการจะทำ�ำให้สำ�ำเร็จได้นั้น บริษัทจำ�ำเป็นต้องมี 
การบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย พัฒนาความ
เชี่ยวชาญ เติบโตก้าวหน้าในอาชีพ และได้รับผลตอบแทน 
ที่เหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบัติงานงานแบบทีม (Team-based performance appraisal) 
การบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานนนมักจะเกิดจากการ
ทำ�ำงานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งพนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะเป็น
ส่วนหน่ึงในการทำ�ำงานเป็นทีม และการทำ�ำงานเป็นทีมโดยนำ�ำ
ความเชี่ยวชาญของพนักงานมาผสมผสานกันนน จะช่วย 
ส่งเสรมิบรษิทัใหส้รา้งคณุคา่แกผู่ม้สีว่นเกี่ยวขอ้งไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

เพ่ือผลักดันให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นทีมมี
ประสิทธภิาพและประสทิธผิล จะมีการรว่มกำ�ำหนดเป้าหมายและ
ความรับผิดชอบของทมีกบัคนในทมี โดยการนำ�ำเป้าหมายเชิง

กจิกรรมและผลลพัธข์องการปฏบิตังิานที่กำ�ำหนดไวม้าเปรยีบ
เทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิ เพ่ือใหท้ราบถงึความ
คบืหน้าของผลการปฏบัิตงิานได้ทนัทว่งท ีมกีารใหผ้ลสะทอ้น
กลบัเชิงสร้างสรรค ์และอาจมกีารทบทวนแผนการปฏบัิติงาน
และแผนการพัฒนาบุคลากรต่าง ๆ ที่ทำ�ำไว้โดยตามความ
เหมาะสม ซ่ึงการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทีมนั้น ทีมงานจะร่วมกันกำ�ำหนดแนวทางการทบทวนและการ
เมินประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม  

กระบวนการโค้ชและให้ข้อมูลป้อนกลับ (Coaching and Feedback)

บริษัทตระหนักว่าการกำ�ำหนดให้มีการทบทวนและประเมินผล 
รายไตรมาสนั้นอาจไม่เพียงพอสำ�ำหรับพนักงาน ดังนั้น 
บริษัทจึงสนับสนุนให้พนักงานและหัวหน้างานทุกคนมีการให้ 
ผลสะท้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ ได้ทันทีและตลอดเวลา 

ผ่านการประชุมแบบตัวต่อตัว (one-on-one) ทั้งนี้เพ่ือให้ 
ทราบถึงความคืบหน้าของผลการปฏิบัติงานและอาจมี 
การทบทวนแผนการปฏิบัติงานและแผนการพัฒนาบุคลากร
ต่าง ๆ ที่ทำ�ำไว้ได้ตามความเหมาะสมและทันท่วงที

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Management by objectives
บริษทัผลกัดนัใหก้ารประเมินผลการปฏิบตังิานมีประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล โดยใช้กับพนักงานทุกคนและมีกระบวนการ
ดังต่อไปนี้  

▶	 การกำ�ำหนดเป้าหมาย (KPI Setting) - กำ�ำหนด 
เป้าหมายเชิงกิจกรรมและผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
จัดทำ�ำแผนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานนั้น  

▶	 การทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงาน - จัดให้มีการ
ทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 3 เดือน โดย
การนำ�ำเป้าหมายเชิงกิจกรรมและผลลัพธ์ของการปฏิบัติ
งานที่กำ�ำหนดไว้มาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ 

เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าของผลการ
ปฏิบัติงานได้ทันท่วงที มีการให้ผลสะท้อนกลับเชิง
สร้างสรรค์ และอาจมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการพัฒนาบุคลากรต่าง ๆ ที่ทำ�ำไว้โดยตามความ
เหมาะสม  

▶	 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ำปี - ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยการนำ�ำเป้าหมายเชิงกิจกรรมและผลลัพธ์
ของการปฏิบัติงานที่กำ�ำหนดไว้ทั้งปีมาเปรียบเทียบกับ 
ผลการปฏบัิติงานท่ีเกดิข้ึนจรงิทัง้ปี จดัทำ�ำการเปรยีบเทยีบ 
เพ่ือให้การประเมิลผลการปฏิบัติงานเกิดความยุติธรรม
และโปร่งใส รวมถึงระบุจุดที่ทำ�ำได้ดีในปีที่ผ่านมา และจุดที่ 
ต้องพัฒนาเพ่ือทำ�ำให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 
ที่ดีขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
พนักงานถือเป็นหนึ่งในกลไกสำ�ำคัญที่ขับเคลื่อนความ 
ต่อเนือ่งของธรุกจิ AWC จงึไดด้ำ�ำเนนิการสง่เสรมิการสรา้ง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�ำงานที่ดีและมีความสุข 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�ำงานและความสำ�ำเร็จโดยรวม 
ภายในองคก์ร ดว้ยการยกระดับการมสีว่นรว่มของพนักงาน
ใน 5 ด้านสำ�ำคัญ ซึ่งการดำ�ำเนินการตามแต่ละด้านนนมิได้
มุ่งเน้นเพียงแค่การดำ�ำเนินการขององค์กร แต่ยังรวมถึง

การดำ�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมของทั้งระดับหัวหน้างานและ
พนักงานด้วย เพ่ือสร้าง “สถานที่ทำ�ำงานที่มีสุขภาพดีและ 
มีความสุข (Healthy and Happy Workplace)”

ในปี 2568 บริษัทมีผลการดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ ในดานต่าง ๆ 
ที่สำ�ำคัญข้างต้น ดังนี้

1 	

การยกระดับความสามารถ 
เพ่ือสร้างโอกาสและการเติบโต
ก้าวหน้าในสายอาชีพ

4 

การยกย่องชื่นชมความสำ�ำเร็จ
ของพนกังาน เพ่ือสรา้งกำ�ำลังใจ 
และความผูกพัน

2 

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ป็ น ผู้ นำ�ำ  ที่ มี
ศักยภาพสงู มุง่เน้นการบรหิารคน 
และเป็นผูน้ำ�ำเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
บรรลุเป้าหมายทั้งของแต่ละ
บุคคล ทีม และองค์กร

3 
	
การเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ
ของพนักงาน เสริมสร้างความ
สามารถและความพร้อมสำ�ำหรับ
บทบาทหน้าที่ในปัจจุบันและ
อนาคต

5 	

สรา้งความรว่มมือและให้ทกุคน 
มส่ีวนรว่มเป็นเจา้ของ เพ่ือความ
สำ�ำเร็จที่ยั่งยืน
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การเรียนรู้และการพัฒนาพนักงาน 

AWC มุ่งมั่นพัฒนาผู้นำ�ำที่มีศักยภาพ มีแนวความคิดในการ
สร้างการเติบโต และมีจิตวิญญาณแห่งการเป็นเจ้าของใน
งานที่ได้รับมอบหมาย โดยบริษัทเชื่อว่าการพัฒนากรอบ
ความคิด ความรู้ และทกัษะท่ีถกูตอ้งจะทำ�ำให้พนักงานสามารถ 
ส่งมอบงานที่มีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการ 
ขับเคลื่อนให้ธุรกิจเกิดความสำ�ำเร็จและสามารถเติบโตได้ใน 
ระยะยาว ดว้ยเหตน้ีุ บรษิทัจงึกำ�ำหนดเป้าหมายในการสง่เสรมิ
การเรียนรู้และการพัฒนาที่มีประสิทธิผล เพ่ือสร้างความ 
เป็นผูน้ำ�ำและเสรมิสรา้งศักยภาพของพนกังานใหม้คีวามพรอ้ม
ในการรับมือต่อรูปแบบการทำ�ำงานในอนาคต 

เพ่ือให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองที่ชัดเจนและสอดคล้อง
กับความจำ�ำเป็น รวมถึงเป้าหมายความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
บริษัทจึงสนับสนุนให้มีการจัดทำ�ำแผนพัฒนาพนักงาน 
รายบคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และทักษะเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในตำ�ำแหน่งปัจจุบันได้ดี รวมทั้งพร้อมปฏิบัติงานในบทบาท
หน้าที่อนาคต เพ่ือสนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพตาม 
เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ (Career Aspiration & Plan) 
ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการและความจำ�ำเป็นของ
องคก์ร (Organization Needs) ได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดย
การพัฒนาจะดำ�ำเนินการผ่านวิธีการและกระบวนการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบในรูปแบบการเรียนรู้แบบ 70-20-10  
หรือ 3E+1E ซึ่งประกอบไปด้วย 

▶	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (10 – Education): การเรียนรู้
จากการฝึกอบรบด้วยตนเอง

▶	 การเรียนรู้จากผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ (20 – Exposure):  
การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การโค้ช การมี 
พ่ี เลี้ ยง (Mentor ing) กลุ่ มแลกเปลี่ยน เรียนรู้  
(Community of Practice) Knowledge Sharing เป็นต้น 

▶	 การเรียนรู้จากการลงมอืปฏบัิตจิริง (70 – Experiential): 
ผ่านโครงการ การมอบหมายงานเพ่ิมเติม หรือการโยก
ย้ายงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติงานจริง 
เช่น การริเริ่มและทำ�ำโครงการต่าง ๆ การมอบหมายงาน
ที่ท้าทาย และการโยกย้ายงาน เป็นต้น 

▶	 Environmental Learning: การสร้างบรรยากาศและ 
ระบบนิเวศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning Eco-system)      

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ 
เชงิลกึ มคีวามสามารถ ทกัษะ และประสบการณท์ีห่ลากหลาย
และสนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ดี และพร้อม
ที่จะเติบโตไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  นำ�ำไปสู่การสร้างคุณค่าและ
ความสำ�ำเร็จใหก้บัองคก์ร และเพ่ือใหก้ารพัฒนาพนกังานเป็น
ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัได้จดัใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ใน 3 ช่องทาง (Learning Channel/Mode) คอื การเรยีนรู ้
ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning) การเรียนรู้ ณ  
สถานท่ีจริง (Onsite Learning) และการเรียนรู้แบบ 
ผสมผสาน (Hybrid Learning) ทัง้นี ้ทำ�ำใหพ้นักงานสามารถ
มีทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลากหลายได้ทุกที่  
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นอกจากน้ี บริษัทส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ ฝึกอบรมและ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับพนักงานทั้งในลักษณะการ 
ฝึกอบรมและสมัมนาเชงิปฏบิตักิารภายใน (In-house Training 
& Seminar) การฝึกอบรมและสัมมนาภายนอก (Public 
Training & Seminar) ซึ่งจัดโดยสถาบันและองค์กรที่มี
ความเชี่ยวชาญ และการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิี่ดี
ภายในองค์กร (Best Practice/Knowledge Sharing) ผา่น
ทางช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลายข้างต้น ซึ่งมีการดำ�ำเนิน
งานทั้งในรูปแบบอบรมที่ห้องเรียนและการเรียนรู้ผ่านช่อง
ทางออนไลน์ เช่น E-Learning ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) บน Platform 
ของ COURSERA ท่ีเป็น Global Platform และช่องทางระบบ
การจดัการเรยีนรู ้อื่น ๆ  เช่น ThaiMOOC รวมทัง้การเรยีนรู้
ในรูปแบบ Micro-Learning ผ่าน YouTube เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งในชีวิตประจำ�ำวนัและสอดคล้องกบัความ
สนใจของพนักงานที่แตกต่างกันตามลักษณะงาน  โดยมี
โปรแกรมการเรยีนรูแ้บบ Micro-Learning กวา่ 20 Series 
ต่อปี ตลอดจนการจัด Self e-learning เพ่ือให้พนักงาน
ได้เข้าถึงเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ และสามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างไม่จำ�ำกัด ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง  
อกีทัง้ยงัสามารถเลอืกช่วงเวลา และระยะเวลาในการเรยีนรูใ้ห้
เข้ากับ Lifestyle ของพนักงานอีกด้วย โดยการเรียนรู้แบบ 
online นีท้ำ�ำใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึง content ไดม้ากมาย 

ในปี 2567 พนักงานของบริษัทให้ความสนใจและเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทัง้ Mindset Toolset และ Skillset โดยมหีลกัสตูรให้
กับพนักงานได้เลือกเรียนรู้มากกว่า  160 หลักสูตร ประกอบ
ด้วยหลักสูตรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยบริษัทได้จัดทำ�ำแผนการเรียนรู้และพัฒนาประจำ�ำปี โดยมี
หลกัสตูรทีห่ลากหลายและครอบคลมุทกุสายงาน ตามลักษณะ
งานและสมรรถนะที่จำ�ำเป็น (Competency & Role based 
Learning & Development Plan) การออกแบบและจัด
หลักสูตรที่พิจารณาจากการผลการสำ�ำรวจความต้องการใน
การเรียนรู้และฝึกอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยคำ�ำนงถึง
แผนพัฒนาพนกังานรายบคุคล (Individual Development 
Plan: IDP) เพ่ือสร้างศักยภาพและความถนัดเฉพาะทาง  
ส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 

โดยกำ�ำหนดหลักสูตรการเรียนรู้และพัฒนาตลอดจนหัวข้อใน
การเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) โปรแกรมพ้ืน
ฐานตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนดและตามทิศทางกลยุทธข์ององคก์ร 
(Essential Program) และ 2) โปรแกรมยกระดับขีดความ
สามารถสู่ความเป็นเลิศ (Enhancement Program) ซึ่ง
ครอบคลุม 4 กลุ่มสมรรถนะที่จำ�ำเป็นในแต่ละตำ�ำแหน่งงาน 
ได้แก่ 1) โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ�ำ 2) โปรแกรมการ
พัฒนาหลัก 3) โปรแกรมการพัฒนาเฉพาะตามสายงาน 4) 
โปรแกรมการพัฒนาพ้ืนฐานการทำ�ำงาน  โดยมีรายละเอียด
การดำ�ำเนินการและตัวอย่างหลักสูตร ดังนี้ 

1. โปรแกรมพ้ืนฐานตามที่กฎหมายกำ�ำหนดและตามทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร    
  (Essential Program) 

เป็นหลักสูตรภาคบังคับจากกฎหมายและหน่วยงานกำ�ำกับ
ดแูลทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึเป็นหลักสตูรในการพัฒนาทักษะตาม
ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้ค้นพบ

ศักยภาพตนเองและสร้างความสำ�ำเร็จที่สอดคล้องกับธุรกิจ
และวัฒนธรรมของ AWC โดยบริษัทได้แบ่งโปรแกรมการ
อบรมออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่

1.1	 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ�ำ (Leadership Program) 
โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้นำ�ำ (Leaders) ในองค์กร  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและภาวะความเป็นผู้นำ�ำตาม ดีเอ็นเอ 
ขององค์กรสู่การเป็นผู้นำ�ำท่ีมีความสามารถสูง มุ่งเน้น
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลง
ตามทิศทางการพัฒนาของบริษัท รวมถึงหลักสูตร  
“โค้ชภาวะผู้นำ�ำ” (Leadership as Coach) ในปี 2567 
บรษิทัได้ลงทนุในโปรแกรมการพัฒนาผูน้ำ�ำ (Leadership 
Program) ทั้งสิ้น 800,000 บาท จำ�ำนวน 8 หลักสูตร 
อาทิ การสร้างวัฒนธรรมทีมที่มีประสิทธิภาพ (Building 

Effective Team Cultures) การคิดเชิงกลยุทธ์สำ�ำหรับ 
ผู้นำ�ำและหัวหน้าสายงาน (Strategic Thinking for  
Leaders and Supervisor) การบริหารความเสี่ยง 
เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือใช้ข้อมูล 
เชิงลึกกำ�ำหนดกลยุทธ์ การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตและ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการความย่ังยืน คุณภาพการบริการ
สำ�ำหรับหัวหน้างาน และการสื่อสารโน้มน้าวใจที่มีผลกระทบ
ต่อผู้นำ�ำ เป็นต้น 
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พัฒนาทักษะที่จำ�ำเป็นต่อการทำ�ำงาน เพ่ือทำ�ำให้
ผู้นำ�ำสามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กร
ให้เติบโตสู่ความสำ�ำเร็จในระยะยาว

1.2	โปรแกรมการพัฒนาหลกั (Core Program) โดยมกีลุม่
เป้าหมาย คอื ผูน้ำ�ำ (Leaders) ในองคก์ร และพนกังานทกุ
คน เพ่ือพัฒนาความสามารถหลักท่ีมีความจำ�ำเป็นในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจ รวมถึงพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง
ตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนด ในปี 2567 บรษัิทไดด้ำ�ำเนนิการจดั
หลักสูตรที่มีการบังคับจากกฎหมายและหน่วยงานกำ�ำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องสำ�ำหรับพนักงานใหม่ผ่านกิจกรรมอบรม
ในหลายรปูแบบ อาทิ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การจดั
อบรม “7 Days Compulsory Program” ที่ประกอบ
ด้วยการอบรมเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบาย
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการรักษา
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สิทธิมนุษยชน  

เสริมสร้างความรู้และทักษะในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมี 
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  

และเข้าใจถึงการเคารพสิทธิของผู้อื่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร  

พร้อมทั้งลดความเสี่ยงทางกฎหมายหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดจากการละเมิดจรรยาบรรณ และช่วยเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทำ�ำงาน และเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์
ใช้ความรู้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย

ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน  

640 คน  
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 52 ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงาน
เต็มเวลา (FTEs) คิดเป็น 4 ชั่วโมง/คน/ปี

ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน  

180 คน  
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 15  

ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงานเต็มเวลา (FTEs)  
คิดเป็น 1  ชั่วโมง/คน/ปี 

ประโยชน์ที่ได้รับ

ประโยชน์ที่ได้รับ

การอบรมคู่มือ 30 วันสู่ความสำ�ำเร็จ และการเยี่ยมชม
สถานประกอบการภายใน 90 วัน (90 Days Property 
Visit) จากการดำ�ำเนินการดังกล่าว ส่งผลให้พนักงานใหม่
ทุกคนได้รับการอบรมตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัท
ได้จัดการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานที่ เกี่ยวข้องในแต่ละระดับ 
เ พ่ือรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทำ�ำ งานให้ เ ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การอบรมคณะกรรมการด้าน 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การฝึกซ้อมดับเพลิง
และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นต้น มีจำ�ำนวนเงินลงทุน 
ทั้งสิ้น 240,000 บาท
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ประโยชน์ที่ได้รับ

1.4 โปรแกรมการพัฒนาพ้ืนฐานการทำ�ำงาน (General 
Program) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือพนักงานทุกคนใน
องค์กร เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะพ้ืนฐานในทุก 

1.3 โปรแกรมการพัฒนาเฉพาะตามสายงาน (Functional 
Program) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานทุกคนใน
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาความสามารถตามบทบาท
หน้าที่ ให้สามารถส่งมอบงานมีประสิทธิผลตามบริษัท
คาดหวัง ในปี 2567 บริษัทได้ดำ�ำเนินการจัดหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับ ISO9001 สำ�ำหรับผู้ตรวจสอบภายใน 

ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน 

 1,144 คน 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 92  

ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงานเต็มเวลา (FTEs)  
คิดเป็น 15 ชั่วโมง/คน/ปี 

ไดร้บัความรูท้ีต่รงกับความตอ้งการและลกัษณะ
งานของตนเอง ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำ�ำงาน ลดข้อผิดพลาด และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และยังช่วยเพ่ิม

ความมั่นใจให้กับพนักงานในการทำ�ำงาน  
ส่งผลให้มีผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น และ
สามารถพัฒนาอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  

สร้างคุณค่าให้กับทั้งบุคคลและองค์กรในระยะยาว

ประโยชน์ที่ได้รับ

ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน 

100 คน 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 10  

ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงานเต็มเวลา (FTEs) 
 คิดเป็น 1 ชั่วโมง/คน/ปี 

ผู้เข้าร่วมสามารถนำ�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การทำ�ำ Project ปรับปรุงงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านลด

ต้นทุนและเวลาการทำ�ำงาน

สายงาน ในปี 2567 บริษัทดำ�ำเนินการจัดอบรมเรื่อง 
การลดต้นทุนธุรกิจ Lean Six Sigma: Yellow Belt   
โดยมีจำ�ำนวนเงินลงทุนทั้งสิ้น 100,000 บาท

หลักสูตรการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ (The Art 
of Feasibility Study)  หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Lake Series) หลักสูตรเพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจโรงแรม หลักสูตรการล่องเรือสำ�ำราญ   
การฝึกอบรมการสร้างแบบจำ�ำลองขอ้มลู (BIM) และหลักสตูร
การทำ�ำงานในแต่ละหน่วยธุรกิจ
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2. โปรแกรมยกระดับขีดความสามารถสู่ความเป็นเลิศ (Enhancement Program)  

เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
พนกังานทัง้ในดา้นการทำ�ำงานและทศันคต ิ(High Performance 
& Desired Mindset) และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้

ที่สามารถทำ�ำได้ทุกที่ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ โดย
พนักงานสามารถเลือกหลักสูตรท่ีตนเองสนใจในการเรียนรู้และ
พัฒนาทกัษะเพ่ือกา้วสูก่ารเป็นผูเ้ชียวชาญหรอืเป็นผูน้ำ�ำในอนาคต 

หลักสูตรหลัก  
(Core Program) 

▶	Effective Problem Solving and 
Decision Making

▶	Agile Project Management
▶	How to build a culture of 

continuous improvement
▶	Team Effective Through  

Communication
▶	The Power of Efficiency in 

Process - Digitalization  
Business

▶	Fundamentals of Strategic 
Planning and Implementation 

▶	MOA Training
▶	หลักสูตร e-learning on  

Coursera  เช่น AWC Core Value, 
Communication  
Strategier, Professional  
Development, Professionalism  
in Era of Change, Write  
professional Emails in English, 
Business English: Meeting, 
Chinese Culture and  
Contemporary China

หลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำ�ำ 
(Leadership Program)
 
▶	หลักสูตรทักษะการโค้ชสำ�ำหรับผู้บริหาร 

(Leader as Coach)
▶	Leadership in 21st Century 

Organizations
▶	Leading Teams: Developing  

as a Leader
▶	Transformational Leadership  

for Inclusive Innovation
▶	Design-Led Strategy: Design 

thinking for business strategy 
and entrepreneurship

▶	หลักสูตร e-learning on  
Coursera เช่น AWC Leadership 
DNA, How to Manage a Remote 
Team, The Manager’s Toolkit: 
A Practical Guide, Guide to 
Managing People at Work เป็นต้น

หลักสูตรพัฒนาเฉพาะตามสาย
งาน (Functional Program)

▶ หลักสูตรด้านบัญชีและการเงิน
•	 การทำ�ำบัญชีขั้นพ้ืนฐาน  

(Bookkeeping Basics)
•	 หลักการบัญชีการเงินเบื้องต้น
•	 ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน

รายงานทางการเงินประจำ�ำปี 2567
•	 การอบรมมาตรฐานรายงาน 

ทางการเงินประจำ�ำปี 2567  
และประเด็นทางบัญชีที่สำ�ำคัญ

•	 Comprehensive AC2: ตาม
ขอบเขตการสอบของสภาวิชาชีพ
บัญชี

•	 หลักการเงินเพ่ือธุรกิจขั้นสูง
•	 เรียนรู้เรื่องพันธบัตรทั่วโลก

▶	หลักสูตรด้านการตลาด
•	 สร้างธุรกิจให้เป็นที่รู้จักด้วยการ

ตลาด Facebook
▶ หลักสูตรด้านการบริหาร

•	 มาตรฐานค่าเช่าพ้ืนที่ร้าค้าและ 
บริการพ้ืนทีเ่ชา่ธุรกจิอสงัหาริมทรพัย์

•	 ข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจฉบับปรับปรุง
•	 การศึกษาความเป็นไปได้  

(The Art & Science of  
Feasibility Study)

▶ หลักสูตรด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
•	 ความรู้พ้ืนฐานการบำ�ำบัดน้�้ำำหล่อเย็น

ด้วยระบบควบคุมส่วนกลาง
•	 การควบคุมการปล่อยน้�้ำำเสีย 

จากอาคารบางประเภทและขนาด
•	 การจัดการน้�้ำำเสียทางทะเล
•	 การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภมูอิากาศ
•	 ความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์แสงสว่าง

เพ่ือนวัตกรรมและความยั่งยืน
•	 การจดัการขยะ (Miracle of Waste)

▶ หลักสูตรด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย
•	 In-house Knowledge  

Sharing: การเตรียมพร้อมสำ�ำหรับ
เหตุบันไดเลื่อนขัดข้อง

•	 In-house Knowledge  
Sharing: การเตรียมพร้อมสำ�ำหรับ
เหตุการณ์ผู้โดยสารติดอยู่ในลิฟท์ 

▶	หลักสูตรการจัดการงานก่อสร้าง
•	 ความรู้ในงานก่อสร้างฐานเสา

คอนกรีตและโครงสร้างทุ่นเหล็ก
▶ หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

•	 การอบรมซอฟต์แวร์ CRM  
Salesforce

•	 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
สำ�ำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
ค้าปลีก และโรงแรม

•	 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
สำ�ำหรับองค์กร

•	 พ้ืนฐาน SQL  
•	 การเก็บข้อมูล (Data Lake 

Unlocked: Day Zero)
•	 Data-Driven Decisions with 

Power BI
•	 Machine Learning 101

▶	หลักสูตรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ด้านดิจิทัล
•	 การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล
•	 ระบบช่วยเหลือด้านไอทีใหม่

หลักสูตรพัฒนาพ้ืนฐานการ
ทำ�ำงาน (General Program)
 
▶	Data Booth Camp –  

1. Analytic Thinking Class
▶	Data Booth Camp – 2. Analytic 

Techniques & Visualization Class
▶	Data Booth Camp –  

3. Basic Power BI for Business 
Analytics Class

▶	Design Thinking
▶	Cybersecurity Awareness
▶	Analytics Canvas 
▶	เทคนิคการเขียนเอกสารทางธุรกิจ
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นอกจากนี ้พนกังานสามารถเรียนรูแ้ละบันทกึชัว่โมงการเรยีนรู ้
ด้วยตนเองในระบบได้อีกด้วย ในปี 2567 AWC ได้พัฒนา
ช่องทางการเรียนรู้ใน 2 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 

1. แพลตฟอรม์คอรส์เซรา (Coursera) การเรยีนรูด้ว้ยความ
มุง่หวงัทีจ่ะนำ�ำไปสูค่วามสำ�ำเรจ็ โดยบรษิทัไดส้รรหาหลกัสตูรที่
มเีนือ้หาตามมาตรฐานสากลจากผู้เชี่ยวชาญของมหาวทิยาลยั
ชือ่ดงัทัว่โลกทีห่ลากหลายไวส้ำ�ำหรบัพนักงานใหส้ามารถเรียน
รู้ได้ตลอดปี เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ 
รวมถึงเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการพัฒนาองค์กร
ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจ ในปี 2567 บริษัท ได้ให้การ
เข้าถึงหลักสูตรของ Coursera แบบ Full Access ให้แก่
พนักงานในแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ AWC Core 
Value, Communication Strategies, Professional 
Development, Professionalism in Era of Change 
หลักสูตรการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ หลักสูตรการ
วเิคราะหข์อ้มลู เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัไดใ้ห้การเข้าถงึหลกัสตูร
ของ Coursera แบบ Limited Access ให้แก่พนักงาน 
ทุกคน อาทิ การพัฒนาทักษะการทำ�ำงานเป็นทีม การบริหาร
เวลาเพ่ือประสิทธิผล

2. หลักสูตรเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-Learning in  
@Core) AWC จัดเตรียมช่องทางการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ 
ทั้งการเรียนออนไลน์ การเรียนในรูปแบบส้ัน ๆ บทสรุปจาก
หนงัสอื และพอดแคสต ์เพ่ือสง่เสรมิใหพ้นกังานมพีฤตกิรรม
การเรียนรู้ด้วยตัวเองตลอดท้ังปี ในปี 2567 บริษัทได้จัด
ให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning in @Core ท้ังสิ้น 
24 หลักสูตร ภายใต้หัวข้อการคิดเชิงกลยุทธ์ การสื่อสาร
ในองค์กร การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ การเพ่ิม 
Productivity ในการทำ�ำงาน ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital 
literacy) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนา
ทักษะในการนำ�ำเสนองาน 

บริษัทลงทุนซื้อลิขสิทธิ์
            ในการเข้าถึงระบบ

โดยมีจำ�ำนวนเงินลงทุนทั้งส้ิน 

1,687,000 บาท

 
ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน 

206 คน 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 20  

ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงานเต็มเวลา (FTEs) 
คิดเป็น 3 ชั่วโมง/คน/ปี

ผู้เข้าร่วมการเรียนรู้ผ่านระบบ  
E-Learning in @Core ทั้งสิ้น  

ผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งส้ิน

 507 คน 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 40 

ของจำ�ำนวนที่ทำ�ำงานเต็มเวลา (FTEs) 
คิดเป็น 5 ชั่วโมง/คน/ปี 



147

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก

AWC มุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานของ
เราผ่านโครงการมากมาย เราได้นำ�ำมาตรฐานแรงงานไทยและ
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนระดับสากลอื่น ๆ มาเป็นหลักในการ
คุม้ครองและสนบัสนนุพนกังานทกุคน โดยสง่เสรมิการสร้าง
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ทุกคนสามารถเติบโตได้อย่างเต็มที่ ความสำ�ำคัญกับทั้ง
สขุภาพกายและสขุภาพทางใจ เพ่ือให้พนักงานสามารถทำ�ำงาน
อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

วันและเวลาการทำ�ำงานที่ยืดหยุ่น 
บริษัทอนุญาตให้พนักงานมีวันและเวลาการทำ�ำงานที่ยืดหยุ่น
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับลักษณะงานของตำ�ำแหน่งงาน
ต่าง ๆ วันและเวลาการทำ�ำงานที่ยืดหยุ่นนี้ ช่วยให้พนักงาน
สามารถทำ�ำธุระจำ�ำเป็นของพนักงานได้ ในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถดำ�ำเนินงานได้ตรงตามความต้องการของบริษัท 

การลาคลอดบุตร 
บริษัทมอบสิทธิ์การลาเพ่ือไปคลอดบุตรแบบมีค่าตอบแทน
ให้แก่ทั้งผู้ดูแลหลักและผู้ดูแลรอง พนักงานหญิงสามารถ
ลาคลอดได้ 98 วัน ซึ่งเทียบเท่ากับข้อกำ�ำหนดทางกฎหมาย 
สำ�ำหรับพนักงานชาย จะได้รับสิทธิ์ลาบิดา 1 วัน และลาส่วน
ตัวอีก 3 วัน  

การทำ�ำงานแบบพาร์ทไทม์ 
บรษิทัเสนอทางเลอืกในการทำ�ำงานแบบพารท์ไทม ์เพ่ือเป็นการ
ทำ�ำงานที่ยืดหยุ่นให้แก่พนักงานที่ต้องการเวลาทำ�ำงานนอย
กว่าตำ�ำแหน่งงานเต็มเวลา ซึ่งทางเลือกดังกล่าวจะต้องเป็น
ไปตามข้อตกลงผ่านสัญญาจ้างงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร
ระหว่างบรษิทักบัพนกังานพารท์ไทม ์เงือ่นไขของสญัญา รวม
ถึงจำ�ำนวนวันและชั่วโมงการทำ�ำงานต่อสัปดาห์หรือต่อเดือน  
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
จะแตกต่างกันไปตามข้อตกลง 

การสนับสนุนพนักงาน 

บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีกับพนักงาน โดย
มีการตั้งเป้าหมายและวางแผนกิจกรรมในระยะยาวในการ
สนับสนุนพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น

▶	ทางกายภาพ เช่น จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ำปีและ
ประกันสุขภาพและชีวิต บริหารจัดการให้ที่ทำ�ำงานมีความ
ปลอดภัยและเข้าถึงสาธารณูปโภคที่สะอาดและถูกหลัก
อนามัย จัดกิจกรรมบรรยายโรคต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้
แก่พนักงานในการนำ�ำไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันความเสี่ยงใน 
การเกิดโรค เป็นต้น

▶	ทางจิตใจ เช่น จัดกิจกรรมบรรยายเรื่องการบริหาร
ความเครียด มีการให้รางวัลเพ่ือตอบแทนความสำ�ำเร็จ 
เป็นต้น

▶	ทางสังคม เช่น จัดกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานมีการ
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน  
มีการรับรู้ถึงความสำ�ำเร็จพร้อมยกย่องหรือประกาศ 
ความสำ�ำเร็จนั้น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ  เป็นต้น

▶	ทางการเงิน เช่น จัดกิจกรรมให้ความรู้ถึงความสำ�ำคัญ
ในการบริหารจัดการเงินเพ่ือเกษียณอายุ จัดให้พนักงาน
สามารถสมัครเข้าร่วมกองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น

บริษัทให้ความสำ�ำคัญของสวัสดิการพนักงานของเรา บริษัท
ได้ดำ�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานของเราได้
รับการคุ้มครองจากโรคต่าง ๆ เช่น COVID-19 โรคออฟฟศิ
ซินโดรม การจัดการความเครียดในที่ทำ�ำงาน เป็นต้น 

นอกจากน้ี เรายังมีการจ้างผู้เชี่ยวชาญและพันธมิตร
ภายนอกอยา่งตอ่เนือ่งเพ่ือใหค้วามรูโ้ดยการจดัการบรรยาย
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีโดยแพทย์ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น 
คอเลสเตอรอลสูง น้�้ำำตาลในเลือด ไวรัสตับอักเสบ เป็นต้น 
สทิธปิระโยชน์เหลา่น้ี สนับสนุนใหพ้นักงานของเราอยู่ในสภาพ
ร่างกายและจิตใจที่พร้อมสำ�ำหรับการทำ�ำงาน 

บริษัทได้อำ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานได้พักผ่อนคลาย
เครียดและดูแลตนเอง ผ่านการออกแบบห้องพัก มีการให้
บริการเพ่ือสนับสนุนด้านสุขภาพจิต สุขภาพกาย และความ
ต้องการส่วนบุคคลต่าง ๆ รวมถึง 

▶  ห้องพยาบาล 
▶  ห้องให้นมบุตร 
▶  ห้องละหมาด 
▶  ห้องสันทนาการ 
▶  ห้องสำ�ำหรับเลี้ยงเด็ก

โครงการเพ่ือสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีสำ�ำหรับพนักงาน 
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โครงการประกาศเกียรติคุณ
สำ�ำหรับพนักงาน  (Heartfelt 
Recognition Program)

ซึ่งการยกย่องชื่นชมจากใจ (Heartfelt recognition)  
นี้จะช่วยให้ทั่วทั้งองค์กรได้รับรู้และชื่นชมความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ความสำ�ำเร็จและการเป็นต้นแบบที่ดีของพนักงาน นำ�ำไปสู่การ
มีส่วนร่วม และการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทำ�ำงาน ส่งผล
ต่อความสุขและความมั่นใจในการทำ�ำงานของพนักงานและ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นประโยชน์ต่อการสร้างกำ�ำลังใจ แรงจูงใจ 

รวมทั้งแรงบันดาลใจ ตลอดจนเป็นการรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพให้อยู่ในองค์กร ร่วมสร้างการ
เติบโตและความสำ�ำเร็จไปด้วยกัน โดยในปี 2567 บริษัทได้
จัดทำ�ำ Heartfelt Recognition Program ประกอบดวย 
3 รูปแบบ ได้แก่

ความสำ�ำเร็จในชีวิตส่วนตัว 
(Personal Life Milestone)

บริษัทมีการยกย่องชื่นชมพนักงานและร่วมเฉลิมฉลองเนื่อง
ในโอกาสต่าง ๆ อาทิ 1st Day Welcome (New joiner) 
/ Birthday / Work anniversary / Retirement / 
New baby โดยเป็นการยกย่องชื่นชมพนักงานผ่านทีม HR  
หัวหน้า และทีมงานของพนักงานเอง โดยตัวอย่างของการ
ชื่นชมในชีวิตส่วนตัว ได้แก่ Work Anniversary: บริษัท
มีการจัดส่ง Happy Work Anniversary e-Card ให้แก่
พนักงานผ่านอีเมลหรือ SMS รวมถึงมีการมอบของชำ�ำร่วย
แก่พนักงาน

HEARTFELT RECOGNITION 
GUIDING PRINCIPLE

• ANYONE to give or given the recognition

• ANYTHING to create the value

• ANY SCALES to make the impact

• ANYTIME to express appreciation

• ANYWHERE to amplify recognition

• ANY KINDS to congratulate and celebrate

AWC ผลักดันให้พนักงานมีส่วนร่วมและพัฒนาไปพร้อมกับ
องค์กรด้วยการยกย่องชื่นชมความสำ�ำเร็จและมอบรางวัล
แก่พนักงาน ตามแนวคิด 5A “Anyone, Anything, Any 
Scales, Anytime, Anywhere, and Any Kind” 
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ความสำ�ำเร็จตามเป้าหมายสำ�ำคัญ/ความก้าวหน้า 

การยกย่องชื่นชมเมื่อพนักงานได้ดำ�ำเนินงานบรรลุผลสำ�ำเร็จ
ของโครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
(สร้างใหม/่ปรบัเปลี่ยน/ปรบัปรงุ) โครงการเปิดธรุกจิใหม ่และ
รวมถงึโครงการ/กจิกรรมอื่น ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเป้าหมายและ
ผลลพัธท์ีค่าดหวงั (KPI) และแผนกลยทุธ ์5 ปี เพ่ือสร้างแรง
จูงใจให้ทีมงานและพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมและ
ภาคภูมิใจในโครงการ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่พนักงานได้
สร้างความสำ�ำเร็จให้กับโครงการ รวมทั้งความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการทำ�ำหน้าที่ให้ดีที่สุด โดยมีการยกย่องชื่นชมพนักงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  HR News AWC Together และ 
Chief-Townhall

นอกจากนี ้ในโอกาสครบรอบ 5 ปี AWC เมือ่วนัที ่10 ตลุาคม 
2567 บรษิทัจดักจิกรรมเฉลมิฉลองและขอบคณุพนักงานทกุ
คน ทีร่่วมเป็นหนึง่ความสำ�ำเรจ็ของ บรษัิทตลอด 5 ปีทีผ่า่นมา
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การปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร

พนักงานทุกคนมีสิทธิได้รับการยกย่องชื่นชมในหลายดาน
ด้วยกัน ได้แก่ 

• AWC Core Values
• Leadership DNA Story Sharing 
• AWC Core Values / Leadership DNA Champion  

เพ่ือยกย่องชื่นชมพนักงานหรือผู้นำ�ำที่แสดงออกถึงค่านิยม
องคก์รได้อย่างโดดเด่น เป็นตวัอย่างที่ดแีละสรา้งแรงบันดาล
ใจให้แก่ผู้อื่น โดยพนักงานสามารถเขียนข้อความหรือจัดทำ�ำ
วีดีโอสั้น แล้วเผยแพร่การยกย่องชื่นชมน้ันผ่านแอปพลิเคชัน 
@work

ในปี 2567 บริษัทได้มีการจัดมอบรางวัลให้กับพนักงาน 
ที่มีความโดดเด่นในการปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กรและ 
มีผลงานที่โดดเด่น ได้แก่ 

• รางวัล AWC Recognition Awards จำ�ำนวน 10 รางวัล 
• รางวัล AWC Spirit of The Year 2024 จำ�ำนวน 2 รางวัล 

เพ่ือเป็นการยกย่องและสร้างกำ�ำลังใจให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี
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การสร้างความผูกพันกับพนักงาน
AWC ได้ร่วมมือกับแกลลัพ (Gallup) บริษัทผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กรในการ
จัดทำ�ำแบบสำ�ำรวจความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement Survey) ซ่ึงพนกังานทุกคนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในเรื่องต่าง ๆ ทั้งนี้ บริษัท 
ใหค้วามสำ�ำคัญกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของพนกังาน
ทั้งหมด โดยเชื่อว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยของการขับเคลื่อนไปสู่

การเป็นองค์กรและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับความชื่นชม
และสร้างอนาคตที่ดีกว่าให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  
โดยบรษิทัจะนำ�ำผลการสำ�ำรวจมาวเิคราะห ์ออกแบบและดำ�ำเนนิ
การพัฒนาในดานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงาน เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและประสบการณ์ในการทำ�ำงานที่ดี ให้พนักงาน
มีความสุขและผูกพัน ร่วมกันสร้างความสำ�ำเร็จและเติบโต 
ไปพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืนสืบไป

จากผลสำ�ำรวจจุดแข็งสำ�ำคัญ

1)	 พนักงานรบัรูแ้ละรบัทราบถงึความคาดหวงัของบรษิทั ตอ่หนา้ทีข่องพนักงาน 
(คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 / 5.0)

2)	ความสัมพันธ์อันดีของพนักงานและบริษัท สะท้อนให้เห็นถึงการทำ�ำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 / 5.0)

3)	พนักงานมุ่งมั่นในการส่งมอบงานที่มีคุณภาพ (คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.9 / 5.0)

บริษทัสนบัสนุนใหห้วัหนา้แตล่ะฝ่ายสรา้งความผกูพันและหารอืกบัทีมงานเพ่ือรว่ม
กันสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติ

ร้อยละ 92
อัตราส่วนการมีส่วนร่วม 

ผลการสำ�ำรวจความผูกพันของพนักงานปี 2567

คะแนนความผูกพันเฉลี่ยของพนักงาน 3.8 จาก 5 คะแนน  
โดยผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่า พนักงานความผูกพันกับองค์กรในระดับที่น่าพึงพอใจ
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สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน  
และ การสนับสนุน 
ความหลากหลาย  

และยอมรับความแตกต่าง



สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน  
และ การสนับสนุนความหลากหลาย  
และยอมรับความแตกต่าง

ผลงานที่สำ�ำคัญ
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ดำ�ำ  เนินการทบทวนความ
เสี่ย งด้ านสิทธิ มนุษยชน 
ทุกสามปี

พนักงานทั้งหมด 
หญิงต่อชาย

หญิง   :   ชาย  หญิิง   :   ชาย  

ค่าตอบแทนเฉลี่ยของ
พนักงานหญิงต่อชาย

รอ้ยละ 100
ของการดำ�ำเนินงานทั้งหมด 
ของ AWC รวมถึงพันธมิตร 
ทางธุรกิจและคู่ค้า ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน

รอ้ยละ 100 
ของพนักงาน AWC ทั้งหมด 
ได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน
ผ่านช่องทางออนไลน์

1 :1 1 :1

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 

 :  :

วางแผนงานการปฏิบั ติต่อ 
พนั กง าน ที่ เ ป็ น ธ ร รมแล ะ 
เท่าเทียมกนั
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ความท้าทายและโอกาส
จากสถานการณค์วามขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์การขาดแคลน
ทรัพยากร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผล
ให้ผู้คนในโลกตระหนักถึงประเด็นดานสิทธิมนุษยชนมากข้ึน 
อาทิ สิทธิของชุมชนและปัญหามลพิษ สิทธิของแรงงาน และ
สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร เป็นต้น นอกจากนี้ ประเทศไทย
ได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ในปี 2567 ซึ่ง
เป็นกรอบนโยบายระดับชาติที่กำ�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ
งานให้กับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครองประชาชนและชุมชน 
ไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจ และ 
ส่งเสริมแนวทางการดำ�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและ
เคารพสิทธมินุษยชนตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
โดยมุง่หวงัใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างย่ังยนื 
เพ่ือตอบสนองตอ่ความทา้ทายและนโยบายของประเทศ AWC 
มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิและยดึถอืการเคารพสทิธมินษุยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีการดำ�ำเนิน
ธุรกิจร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ในหลายพ้ืนที่ 

ทั่วประเทศไทย โดยเฉพาะ พนักงาน ลูกค้า ผู้เช่า คู่ค้า และ
ชมุชน ทีม่ปีฏสิมัพันธร์ว่มกนัอยา่งใกลช้ดิในการดำ�ำเนนิธรุกจิ 
บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญกับการตอบสนองต่อสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพ้ืนฐาน และการส่งเสริมแนวคิดองค์กรตามแนวทาง
ปฏิบัติด้านความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่ง
แยก (Diversity, Equity, and Inclusion: DEI) โดยกำ�ำหนด
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือป้องกัน บรรเทา และแก้ไข
ปัญหาหรือผลกระทบเชิงลบในการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
การประกอบธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต่าง ผ่านการดำ�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความตระหนักในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อยา่งเทา่เทยีม โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและสรา้งโอกาสใหผู้ม้สีว่น
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีประสบการณ์ที่ดีต่อธุรกิจ เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน
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คุ้มครองสิทธิในชีวิต 
เ ส รี ภ าพแล ะ ค ว า ม
ปลอดภัยในชีวิต

ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับทุกรูป
แบบ การค้ามนุษย์ และ
แรงงานทาสยุคใหม่ใน
การดำ�ำเนินธุรกิจของ
บริษัทและตลอดห่วง
โซ่อุปทาน

 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการ
จ้างงาน หรือ การประกอบ
อาชีพ โดยมุ่งเน้นส่งเสริม
ความหลากหลาย ความเท่า
เทียมและ การมีส่วนร่วม 
ตลอดจนการพิจารณาค่า
ตอบแทนที่เท่าเทียมในงาน
ที่มีค่าเท่ากัน 

ไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูป
แบบ การลว่งละเมดิทาง
เพศ และการล่วงละเมิด 
(Zero Tolerance) ใน
รูปแบบอื่นในที่ทำ�ำงาน

 
สง่เสรมิเสรภีาพ
ในการสมาคม 
และสิทธิในการ
เจรจาต่อรอง
รว่ม

ส่งเสริมสภาพการ
ทำ�ำงานที่ปลอดภัย
และมีสุขภาวะ

รบัรองการจา้งงาน
ที่มีคุณค่า และ การ 
จดัหางานทีเ่ปน็ธรรม 
ด้วยค่าจ้าง สิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
สวสัดิการทีเ่ปน็ธรรม  
เพ่ือความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน 
และครอบครัว

เคารพสิทธิความ
เป็นส่วนตัว

เคารพสิทธิชุมชน และ
สทิธมินษุยชนของคนใน
ชมุชน ในดา้นคณุภาพ
ชวีติ สขุภาพ และความ
ปลอดภยั และการเขา้ถึง
ทรพัยากรทางธรรมชาติ
และที่ดิน รวมถึงการ
รับรองการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มีความมุ่งมั่นในการส่งเสริม และยึดถือการเคารพ 
สทิธมินษุยชนใหก้บัผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทกุฝ่าย เพ่ือดำ�ำเนนิธรุกจิ
อย่างมคีวามรบัผิดชอบและสรา้งคณุคา่ที่ยัง่ยนืตลอดหว่งโซ่ 
คุณค่า บริษัทจึงได้ประกาศใช้นโยบายดานสิทธิมนุษยชน
ตั้งแต่ปี 2565 เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
ทุกคน สถานประกอบการของบริษัทครอบคลุมพนักงาน 
ลูกค้า ผู้เช่า คู่ค้า ชุมชน หรือพันธมิตรทางธุรกิจ โดยบริษัท
มีการทบทวนนโยบายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานสากลทีเ่กี่ยวขอ้ง อาทิ พระราชบัญญตัิ 
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แผนปฏิบัติการระดับชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
อนุ สัญญาหลักและปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธ ิ
ขัน้พ้ืนฐานในการทำ�ำงานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 
(Core conventions and declaration on fundamental 
principles and rights at work of the International 
Labor Organization: ILO) หลักการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Decla-
ration of Human Rights) และหลักการข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) 

ในปี 2567 บริษัทได้ปรับปรุงนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
ใหค้รอบคลมุประเดน็การคา้มนษุย์และแรงงานทาสยคุใหม่ ระบุ
ขอบเขตของประเด็นการลว่งละเมดิหรอืการคกุคามท่ีไมใ่ชท่าง
เพศ (Non-sexual Harassment) เพ่ิมเติมประเด็นเสรีภาพ
ในการรวมกลุ่มและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน ประเด็น
การจ่ายค่าจ้างอย่างเสมอภาค นโยบายการเพ่ิมค่าจ้าง และ
ประเด็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงเรื่องการเคารพ
สิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานทุกคน โดยหลักปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงานของบริษัท ครอบคลุมประเด็น
สำ�ำคัญดังต่อไปนี้

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/human-rights-policy-th.pdf
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เพ่ือแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั่นในการขบัเคลือ่นการดำ�ำเนนิงาน
ดา้นสทิธมินษุยชน บรษัิทไดด้ำ�ำเนนิการตรวจสอบสทิธมินษุยชน
อยา่งรอบดา้น ซึง่ระบถุงึความเสี่ยงในการละเมดิสทิธมินษุยชน 
ที่อาจเกิดขึ้นตลอดการดำ�ำ เนินงานทั้งห่วงโซ่ อุปทาน 
ครอบคลุม พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และชุมชน
ท้องถิ่น

▶	 การระบุความเส่ียงเชิงรุก เราค้นหาความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น ผ่านกระบวนการตรวจสอบ
อย่างรอบด้าน

▶	 การบรรเทาและแก้ไข เมื่อพบความเสี่ยง เราจะพัฒนา
แผนการบรรเทาผลกระทบที่อาจะเกิดขึ้นและแก้ไขร่วมกับ	
ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก โดยยดึหลักการ
ประกนัความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการปกป้องสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลที่ได้รับผลกระทบ

▶	 การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง บริษัทมุ่งมั่นในการ
ปรบัปรงุอย่างตอ่เน่ือง เราดำ�ำเนินการทบทวนการประเมิน 
ความเสี่ยงเป็นประจำ�ำทุกสามปี เพ่ือให้แน่ใจว่าความ
พยายามด้านสิทธิมนุษยชนของเรายังคงสอดคล้องกับ
พันธกิจของเรา

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
(Human Rightหs Risk Assessment: HRRA)
AWC ดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment: HRRA) และจัดทำ�ำ
มาตรการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุม
ทกุหนว่ยธุรกจิและหว่งโซค่ณุค่าของบรษิทั โดยทำ�ำการตรวจ
ประเมินทุก 3 ปี และมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยงทุกปี 
เพ่ือให้มีการดูแล ปกป้อง และสร้างความตระหนักในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติสากลที่กำ�ำหนดไว้ นอกจากนี้  บริษัทได้ผนวก
การปฏิบัติตามหลักด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัท และในกรณีที่พบการกระทำ�ำที่ไม่เหมาะสม 
สามารถแจ้งเบาะแสต่อหน่วยสนับสนุนทรัพยากรบุคคล  
(HR Business Partner: HRBP) ในแตล่ะกลุม่ธรุกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เพ่ือดำ�ำเนินการสืบสวนต่อไป รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
กลุ่มสามารถทำ�ำการร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ได้ที่ช่องทางการร้องเรียนและร้องทุกข์ตามที่ระบุไว้ในจรรยา
บรรณธรุกจิ ทัง้นีใ้นการประเมนิความเสี่ยงดา้นสทิธมินษุยชน  
ในปี 2567 บริษัทไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตลอดการดำ�ำเนินธุรกิจ 

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-code-of-conduct/Business-ethics1.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-code-of-conduct/Business-ethics1.pdf
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วิธีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
รอบปี 2566-2567 AWC ดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment)  
ภายใต้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลเป็นปีแรก เพ่ือระบุ ป้องกัน 
และบรรเทาข้อกังวลหรือความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจ

เกิดข้ึนและที่เกิดข้ึนจริง อันเป็นผลมาจากการประกอบธุรกิจ 
โดยบริษัท ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทั้งใน
กจิกรรมทางธรุกจิและผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งตลอดหว่งโซอ่ปุทาน
ทุก 3 ปี และติดตามผลการดำ�ำเนินการเป็นประจำ�ำทุกปี โดยมี
กระบวนการประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

ในปี 2566-2567 บรษิทัประเมนิความเสี่ยงดา้นสทิธมินษุยชน 
ครอบคลุม ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่เป็นธุรกิจหลัก
และกิจกรรมอื่นของทุกหน่วยธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทกุฝ่าย ประกอบดวย ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งภายใน ได้แก ่พนักงาน  
ผูมี้สว่นเกี่ยวขอ้งภายนอก ไดแ้ก่ คูค่า้ ผูร้บัเหมา และชมุชน รวมถงึ 
กลุ่มเปราะบาง ได้แก่ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ แรงงานข้ามชาติ  
คนพ้ืนเมือง ผู้หญิง และ LGBTQ+ ซึ่งอาจได้รับหรือเผชิญ
กับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในปัจจุบัน 

ผลการประเมินความเสี่ยงในปี 2566-2567 พบว่า ประเด็น
ความเสี่่ยงท่่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
ครอบคลมุ 4 ดา้นหลกั คือ สทิธขิองแรงงาน (Labor Rights)  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health 
and Safety) สทิธชิมุชน (Community Rights) และประเดน็
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิข้อมูลและ 
ความเป็นสว่นตวั สทิธใินการออกความเหน็อยา่งเสร ีเป็นตน้
  
นอกจากน้ี บริษัทยังได้รวบรวมข้อมูลในการระบุความเสี่ยง
ดา้นสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้และเกดิขึน้จริงทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่อุปทาน ด้วยวิธีการ 
ตา่ง ๆ  เช่น การทบทวนขอ้มลูจากแหลง่ทีม่าตา่ง ๆ  การสรา้ง 
การมี ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผ่านการสำ�ำรวจ  
การสนทนากลุม่ และการสมัภาษณ ์เพ่ือประเมนิความตระหนัก
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อประเด็นสิทธิมนุษยชน 

•	 วางแผนและกำำ�หนด
ขอบเขตของประเด็น
สิทธิมนุษยชนผ่าน
การวิเคราะห์บริบท
ขององค์กรและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง

•	 เก็็บข้้อมููลเพื่่�อ
กำ�ำหนดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นและที่
เกิดขึ้นจริงผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม และ
การใช้แบบสอบถาม 

•	 จััดทำำ�การประเมิิน
ความเสี่ยงเทียบ
กับความรุนแรงและ
ความน่าจะเป็นที่อาจ
จะเกิดขึ้น และจัดทำ�ำ
เกณฑ์การให้คะแนน
เพ่ือจำ�ำแนกระดับ
ความเสี่ยงเหล่านั้น 

•	 จััดทำำ�แผนบรรเทา
ผลกระทบและการ
ดำ�ำเนินการแก้ไขร่วม
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

•	 ติิดตามความคืืบหน้้า
ประเด็นที่มีการแก้ไข
และสื่อสาร

วางแผน
และกำ�ำหนด
ขอบเขต

เก็บข้อมูล การจัดการ
ผลกระทบ

ประเมิน
ความเส่ียง

ติดตาม
ความคืบหน้า
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โดยในปี 2566-2567 พบว่า ประเด็นความเสี่ยงด้าน 
สทิธมินุษยชนที่สำ�ำคญัมทีัง้สิน้ 6 ประเด็น ซึง่บรษิทัได้ดำ�ำเนินการ 
ร่วมกับหน่วยธุรกิจในการวิเคราะห์จัดหามาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากความเสี่ยงครอบคลุมร้อยละ 100 ของหน่วย 
ธุรกิจ และกำ�ำหนดระยะเวลาในการติดตามการดำ�ำเนินการ 
ตามมาตรการในทุกความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และรายเดือน

ตามความเหมาะสม โดยสามารถดูรายละเอียดการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน มาตรการบรรเทาผลกระทบ
จากความเสี่ยง รวมไปถึงมาตรการการเยียวาผลกระทบ 
และกลไกการร้องเรียนเ พ่ิมเติมได้บนเว็บไซต์บริษัท  
รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

ผลประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2566-2567

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�ำคัญ 
(Salient Human Rights Issues) ปี 2566-2567

พนักงานของ AWC
พันธมิตรทางธุรกิจ 

และคู่ค้า ลูกค้า ชุมชน

•	 การจ่่ายค่่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกัน

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 แรงงานข้้ามชาติิ 
(การบังคับใช้
แรงงานและการจ่าย
ค่าแรงที่ไม่เป็นธรรม)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึง
ข้อมูลเกี่ยวกับกลไก
การแก้ไขปัญหา

•	 สิทิธิใินการทำำ�งาน
ในสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยั และมสุีขภาพ
อนามยัทีด่ ี(ระหวา่งการ
กอ่สรา้ง)

•	 สิทิธิใินการเข้า้ถึงึ
ทรพัยากร (ทีด่นิและน้�้ำำ)

ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100
ของการดำ�ำเนินงานทั้งหมดของ AWC รวมถึง
พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม

ร้อยละ 7.7
ของพนักงาน AWC พบความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 7.7
พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าพบความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100
ของพนักงาน AWC และพันธมิตรทางธุรกิจ 

ที่มีการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ได้รับการตรวจสอบและพัฒนาแผนการ 

บรรเทาความเสี่ยง

รอบปี 2566-2567 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกิจการร่วมทุนและผู้เช่าของ AWC

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-people/human-rights-risks-assessment-summary-report-en.pdf
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กิจกรรมที่สำ�ำคัญปี 2567

ในปี 2567 AWC ยังคงมุ่งเน้นการสื่อสารและจัดกิจกรรม
สนับสนุนสิทธิมนุษยชนและการสนับสนุนความหลากหลาย

และยอมรับความแตกต่างให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดทั้งปี  
โดยกิจกรรมที่โดดเด่นในรอบปีที่ผ่านมา ประกอบด้วย  

AWC Let’s Pride 

ในวันที่ 10 มิถุนายน 2567 AWC ร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผนึกพลังพันธมิตร
เ ปิดงาน AWC Let’s Pr ide ด้วยขบวนพาเหรด
อลังการริมน้�้ำำเจ้าพระยา ณ โครงการเอเชียทีค เดอะ  
ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น เฉลิมฉลองต้อนรับสีสันความ
หลากหลายจากทั่วทุกมุมโลกสู่กรุงเทพฯ และประเทศไทย
กับกิ จกรรมแห่ งความสุ ขตลอดทั้ ง เดื อนมิ ถุน ายน  
รวมถึง กลุ่มธุรกิจของโครงการอสังหาริมทรัพย์ในเครือ 
AWC ทั้งกลุ่มโรงแรม กลุ่มศูนย์การค้า และค้าส่ง และ กลุ่ม
อาคารสำ�ำนักงาน กว่า 15 แห่ง ร่วมต้อนรับเทศกาล Pride 
Month จัดแคมเปญ ‘AWC Let’s Pride’ ซึ่งเป็นแคมเปญ
แห่งความภาคภูมิใจ ความเท่าเทียมของความหลากหลาย  
และการยอมรับตนเอง สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ 
รวมพลงัสนับสนนุการเปิดกวา้งของสงัคมรว่มสมยัและความ
เสมอภาคอย่างสมบูรณ์แบบเพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
เมืองแห่งความเท่าเทียมที่มีบทบาทบนเวทีโลก โดย ‘AWC 
Let’s Pride’ สร้างสรรค์ภายใต้ 3 กิจกรรมไฮไลท์ Pride 
Experience, Pride Talk และ Pride Cheerful
 



160

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

การปรับกระบวนการ
และเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล



161

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก

ปรับปรุงวิธีการทำ�ำงานในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผ่านกระบวนการทำ�ำงานที่มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำ�ำให้
สามารถลดต้นทุนการดำ�ำเนินงาน/
เพ่ิมรายได้มากกว่า 

56 ล้านบาท

การนำ�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทำ�ำให้
เกิดผลงานที่ดเียี่ยม ชว่ยลดตน้ทนุ 
การดำ�ำเนินงาน/เพ่ิมรายได้จากการ
ใช้เทคโนโลยี 

621  
ล้านบาท 
(2567-2571)

ปรับปรุงสินทรัพย์ข้อมูลเป็นประจำ�ำ
เพ่ือรักษาคุณภาพข้อมูล 

ร้อยละ 
99.9  
บนแพลตฟอร์มข้อมูลรวมศูนย์ 
(Centralized Data Platform)

สง่มอบผลลพัธเ์ครือ่งยนตท์ีท่รงพลัง 
(Powerful Engine) ในการสร้างผล
การดำ�ำเนินงานที่ยั่งยืนและขยายตัวได้

ตั้งเป้าหมายในการนำ�ำเสนอการบริการโมเดล
การจับคู่สินค้าให้แก่ลูกค้าภายนอก เพ่ือเสริม
สร้างความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทาน และ
การเติบโตที่ยั่งยืนสำ�ำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด

นำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำ�ำหรับ
การวิเคราะห์และการตัดสินใจทางธุรกิจ

การปรับกระบวนการ
และเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล
ผลงานที่สำ�ำคัญ

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 
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ความท้าทายและโอกาส
ในปี 2567 ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังคงเป็นปัจจัยสำ�ำคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความคาดหวังของ 
ผู้บริโภคในดานสินค้าและบริการที่ทันสมัยและตอบสนอง 
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งกระตุ้นให้ทุกองค์กร
ต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
ยกระดับกระบวนการทำ�ำงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั AWC ตระหนักถงึความสำ�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง
นี ้โดยบริษทัมุง่เน้นการพัฒนานวตักรรมและการนำ�ำเทคโนโลยี
ที่ล้�้ำำสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการทำ�ำงานในทุกมิติ เพ่ือให้
สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างการ
เติบโตที่ยั่งยืน

•	 การยกระดับกระบวนการดิจิทัลแบบครบวงจร บริษัท
มุ่งสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดความซับซ้อนใน
กระบวนการทำ�ำงาน เพ่ิมความโปร่งใส และเร่งรัดการ

ตัดสินใจที่สำ�ำคัญ โดยเน้นการผสานข้อมูล กระบวนการ 
และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านข้อมูล สนับสนุนการ
สรา้งเครอืขา่ยชุมชนผูเ้ชี่ยวชาญดา้นขอ้มลู เพ่ือยกระดบั
ทกัษะและความสามารถของบคุลากรในการใชข้อ้มลูอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ เพ่ิมความแมน่ยำ�ำในการตดัสนิใจ ลดตน้ทนุ 
และเสรมิสร้างความได้เปรยีบในการแขง่ขนัการสรา้งความ
สามารถในการปรับตัวของทีมงาน

บริษัทยังคงเดินหน้าสร้างความเป็นเลิศในการดำ�ำเนินธุรกิจ 
พร้อมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและสร้างความ
แข็งแกร่งในตลาด เพ่ือให้บริษัทยังคงเป็นผู้นำ�ำที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้อย่างยั่งยืน
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นโยบายด้านการปรับปรุงกระบวนการ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  
และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
1. นโยบายการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

AWC มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานใน 
ทุกภาคส่วนของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�ำงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
และเสริมสร้างประสทิธผิลให้กบัทุกขัน้ตอนขององคก์ร ตัง้แต่
การจัดการทรัพยากร ไปจนถึงการเสริมสร้างศักยภาพ
ของพนักงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใน 
ระยะยาว โดยใช้เครื่องมือและวิธีการ เช่น กรอบปฏิบัติ

เครื่องยนต์ที่ทรงพลัง และกระบวนการพัฒนาการดำ�ำเนิน
งาน ในการแกไ้ขปัญหาหลกัและเพ่ิมประสทิธภิาพอยา่งยัง่ยนื  
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด

2. 	นโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล  
และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

AWC ตระหนักถงึความสำ�ำคญัของการเปลี่ยนผา่นสูด่จิทิลัและ
การนำ�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนั โดยมุง่หมายเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธรุกจิ
อย่างครอบคลุมเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีความพร้อม
สำ�ำหรับเทคโนโลยี AI (AI-Ready Organization) โดยการจดั
เตรียมโครงสรา้งพ้ืนฐาน ขอ้มลูทีม่คีณุภาพ และซอฟตแ์วร์ที่
จำ�ำเป็น ภายในปี 2569
 
ทั้งนี้  บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการดำ�ำเนินงานอย่างม ี
จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI โดยมีการ
บรหิารจดัการความเสี่ยงในดานตา่งๆ เช่น การปกป้องข้อมลู
สว่นบคุคล การป้องกนัการรัว่ไหลหรอืภยัคกุคามทางไซเบอร์ 
และการพัฒนาระบบ AI ที่เชื่อถือได้ผ่านการวิจัยและทดสอบ 
เพ่ือลดความอคติในผลลัพธ์ของระบบ ดังนั้น บริษัทจึง
ได้วางแนวทางเพ่ือสื่อสารอย่างโปร่งใสเกี่ยวกับข้อมูล 
หรือเนื้อหาที่สร้างขึ้นโดย AI ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Responsible AI) เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและแสดง 
ให้เห็นถึงความโปร่งใสจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ยิง่ไปกวา่น้ัน บรษิทัมุง่เน้นสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ีสนบัสนนุ
การนำ�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ในการทำ�ำงานอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยจัดอบรมพนักงานให้มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้การเติบโตในยุคดิจิทัล 
เป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน



164

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มีความมุ่งมั่นในการนำ�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมการทำ�ำงานให้เหนือกว่าเกณฑ์ (Beyond 
Benchmark Culture) ควบคู่กับการยกระดับกระบวนการ
ที่ดมีาสนบัสนนุการจัดการความเสี่ยงและยกระดบัการทำ�ำงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น บริษัทจึงได้กำ�ำหนดเป้าหมายในการ
สร้างความสมบูรณ์และบูรณาการข้อมูล กระบวนการ และ

เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการดำ�ำเนิน
งานภายในองค์กรอยา่งตอ่เนือ่ง อีกทัง้กำ�ำหนดกรอบประเมิน
การพัฒนาองคก์ร (Maturity Framework) ทีป่ระกอบดว้ย 
5 ระดับ เพ่ือเป็นตัวบ่งชี้การดำ�ำเนินงานของบริษัท ในการ
สรา้งความสมบรูณแ์ละการบรูณาการขอ้มลู กระบวนการและ
เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ในปี 2567 บริษัทมีการปรับหลักเกณฑ์ของระดับการประเมิน 
เพ่ือให้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ 5 แกนหลัก
ของแผนพัฒนาองค์กร (Corporate Transformation) 
ได้แก่ 1) วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 2) กลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลในองค์กร 
กระบวนการทำ�ำงาน และระบบสารสนเทศ 4) เครื่องยนต์ 
ทรงพลังสำ�ำหรับการพัฒนาโครงการ 5) การพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืน 

ภายในปี 2568 บริษัทกำ�ำหนดให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
มีเป้าหมายเดียวกันในการมุ่งสู่ระดับที่ 2 “บริหารจัดการ” ซึ่ง
แต่ละทีมจะสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการดำ�ำเนินงาน

ด้วยกระบวนการและวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน ผลลัพธ์
สำ�ำคัญที่ชี้วัดได้ การระบุความเสี่ยงหลัก อำ�ำนาจการอนุมัติ
ที่ชัดเจน เพ่ือผลักดันประสิทธิภาพแบบครบวงจร และ 
ยกระดับประสิทธิผลของการลำ�ำดบความสำ�ำคัญ ในการนำ�ำ 
เอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการทำ�ำงาน และภายในปี  
2572 บริษัทได้กำ�ำหนดเป้าหมายที่ท้าทายในการผลักดัน
องค์กรให้สามารถมุ่งสู่ระดับที่ 5 “สร้างประสบการณ์ใหม่ 
ให้กับวงการ” ยกระดับการแข่งขันเพ่ือสร้างผลตอบแทน
ที่ดีกว่าให้แก่ผู้ถือหุ้น เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุผลการ
ดำ�ำเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้สำ�ำเร็จ บริษัทได้จัดทำ�ำ 
ตัวชี้วัดความสำ�ำเร็จ (Key Performance Indicators: 
KPIs) ขององค์กร เพ่ือสร้างมาตรฐานในกระบวนการทำ�ำงาน  

กรอบประเมินการพัฒนาองค์กร (Maturity Framework)

ระดับที่ 1
เริ่มต้น

ระดับที่ 2
บริหารจัดการ

ระดับที่ 3
สร้างมาตรฐาน

ระดับที่ 4
สร้างประโยชน ์

สูงสุด

ระดับที่ 5
สร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับวงการ

“ตดิตาม 
ผลลพัธ์ได”้

“บรรลุผลลัพธ์ 
ที่ตั้งเป้าไว้”

“บรรลุเป้าหมาย
เมื่อเทียบกับค่า

อตุสาหกรรมเฉลี่ย”

“เป็นที่หนึ่ง”

ไม่มีความชัดเจนใน
กระบวนการทำ�ำงาน 
กรอบปฏิบัติ และ
แนวทาง อีกทั้ง
ผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามคาดหวัง

มีขั้นตอน  
กรอบปฏิบัติ และ
แนวทาง แต่ไม่
ชัดเจน ทำ�ำให้ยัง 
ไม่สามารถส่ง 
มอบงานได้ตาม
แผนบ่อยครั้ง

มีขั้นตอน 
ขอบข่ายงาน และ
แนวทางชัดเจน 
สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ได้ตาม
แผนงาน ทันเวลา 
และมีคุณภาพ

ส่งมอบผลลัพธ์
เหนือความคาด
หมาย และแผน
งานที่กำ�ำหนดไว้ 
และสามารถขยาย
ขอบเขตงานได้

ส่งมอบงานที่มี
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพเหนือ
คู่แข่ง อีกทั้ง
มีแนวทางการ
ดำ�ำเนินงานเป็น
เลิศเป็นที่ยอมรับ
ในอุตสาหกรรม 
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ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำ�ำงาน และเพ่ิมความสามารถในการ
จัดการความเสี่ย งให้แก่องค์กร โดยให้แต่ล ะหน่วย
งานผลักดันให้ เกิดกระบวนการ ท่ี โดดเด่น การปรับ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างวัฒนธรรมการทำ�ำงานให้
เหนือกว่าเกณฑ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการ
สื่อสารตามกระบวนการ และการติดตามมาตรการสำ�ำคัญ  
ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ภายในแต่ละแผนกของตนเองผ่านการกำ�ำหนดกิจกรรม
ที่มีมูลค่าเทียบกับกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าในกระบวนการ 

ส่วนบคคลหรือข้ามสายงาน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ อีกทั้งส่งเสริมการ 
นำ�ำนวัตกรรมมาใช้เพ่ือขับเคลื่อนและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี และระบบข้อมูล เพ่ือให้สร้าง 
ผลตอบแทนจากการลงทุนดิจิทัล (RODI) ผ่านรายได้ที่สร้าง
ขึ้น และสามารถประหยัดต้นทุนในแต่ละโครงการ
 
ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�ำหนดแนวทางการดำ�ำเนินงาน 3 แนวทาง  
เ พ่ือ ขับเคลื่ อนการเปลี่ยน แปลงกระบวนการให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย การบรหิารจัดการองคค์วามรู้

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการให้้รางวััลและ
คำ�ำชื่นชมรวมถึงผลลัพธ์ที่
ชัดเจน

•	 สร้้างมาตรฐานและตััดขั้้�นตอน
ที่ไม่จำ�ำเป็น

•	 ตััดขั้้�นตอนในกระบวนการ 
ที่ไม่จำ�ำเป็น

•	 ใช้้เวลาการทำำ�กระบวนการให้้
สั้นที่สุด

•	 พััฒนาการตรวจสอบ 
ข้อผิดพลาด

•	 สร้้างแนวทางการควบคุุม
•	 เสริิมสร้้างการติิดตาม 

แผนงานสำ�ำคัญ

•	 รัักษาองค์์ความรู้้�ด้้วยการ
แปลงความรู้เฉพาะบุคคลสู่
กระบวนที่เขียนไว้ และบันทึกไว้ 
ในฐานขอ้มลูสว่นกลางของบรษิทั

1. ความสมบูรณ์ของกระบวนการ การทำ�ำให้เข้าใจง่าย และการลดกระบวนการ
AWC ให้ความสำ�ำคัญกับมาตรฐานในกระบวนการทาง 
ธุ รกิ จ เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ดปร ะสิ ท ธิ ภ าพสู งสุ ด  ลดการสูญ
เสียและข้อบกพร่อง พร้อมกับทำ�ำ  ให้ เกิดบทบาทและ
มาตรฐานที่ชัดเจน ด้วยการลดกระบวนการที่ไม่จำ�ำเป็น  

และเพ่ิมประสิทธิภาพผ่านการพัฒนากระบวนการและระบบ  
และการสร้างเส้นทางกระบวนการ (Process Highway)  
ที่มุ่งตรงสู่เป้าหมาย ผ่านการดำ�ำเนินการดังนี้   
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2. ความเป็นเลิศด้านประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
AWC ให้ความสำ�ำคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
กับ 5 กลุ่มคุณลักษณะของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิด
การดำ�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขัน 
ผ่านการนำ�ำข้อมูลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ เช่น ข้อมูลรายได้ 

และข้อมูลต้นทุนที่พร้อมใช้สำ�ำหรับการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อเวลา โดยมีรายละเอียดและตัวอย่าง
ความสำ�ำเร็จปี 2567 ในแต่ละกลุ่มดังนี้   

3. การสร้างศักยภาพและการทำ�ำงานแบบพ่ึงตนเองแบบยั่งยืน
AWC มีแนวทางให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการผ่านการฝึก
อบรม ด้วยหลักสูตรลีน (Lean Six Sigma) ระดับต้น 
(Lean Six Sigma Yellow Belt) และระดับกลาง (Lean Six 
Sigma Green Belt) พร้อมให้ความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุง
กระบวนการ/ระบบ เพ่ือสร้างผู้ชำ�ำนาญและผู้เชี่ยวชาญใน
กระบวนการ (Process Champion) และการออกแบบ
แผนการทำ�ำงานในส่วนงานต่าง ๆ ได้รับการสนับสนุนโดย
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทได้สร้างความตระหนัก
และถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการให้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง และคัดเลือกตัวแทนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาให้เป็นผูช้ำ�ำนาญ/ผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการ 

(Process Champion) และสร้างเสริมวัฒนธรรม กระตุ้น 
และจัดให้มีการให้รางวัลและคำ�ำชื่นชมแก่พนักงาน 

โดยในปี 2567 บริษัทได้ฝึกอบรมหลักสูตรลีนระดับต้น
ให้แก่พนักงานทั้งหมด 100 ท่าน อีกทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
กระบวนการชุดที ่1 ขององคก์รทีผ่า่นหลกัสตูรลนีระดับกลาง
เมื่อปีก่อนหน้า ได้มีการต่อยอดการดำ�ำเนินโครงการลีน โดย
มีการบูรณาการร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล และให้ข้อมูลความ
ต้องการของระบบ (Requirements) เพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ผลลพัธข์องประสทิธภิาพกระบวนการตามแผนงานการดำ�ำเนิน
โครงการให้ดียิ่งขึ้น

เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ บริษัทลด
ขั้นตอนท่ีต้องทำ�ำดวยมือ เพ่ือลดข้อผิดพลาดและการรายงาน
อย่างต่อเน่ืองจนถึงจุดที่เหมาะสม ยกระดับการควบคุมและ
จัดการกระบวนการด้วยแบบฟอร์ม การตรวจสอบ ขั้นตอน

การทำ�ำงานและการรายงาน และจัดทำ�ำระบบเก็บข้อมูลได้โดย
อัตโนมัติในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีข้อมูลพร้อมใช้
สำ�ำหรับการวิเคราะห์

กลุ่มคุณลักษณะของเทคโนโลยีดิจิทัล

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5

การตอบสนอง 
ไลฟส์ไตล์ใหม่ของ
ลูกค้า และพันธมิตร

การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

การขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพและ 
รักษาผลกำ�ำไร

การสนับสนุน 
กระบวนการที่ช่วย
ให้บุคคลหรือองค์กร 
สามารถทำ�ำงานได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ
มากขึ้น

ข้อมูลและนวัตกรรม

ระบบอีคอมเมิร์ซ  
เดอะ GALLERY  
เว็บไซต์ อาคาร
สำ�ำนักงาน (EA) 
ระบบบริหารจัดการ
พันธมิตรเฟส 2 และ
ระบบบริหารจัดการ
ฟูด้เลาจน์

ระบบการตรวจสอบ
การก่อสร้างและ
ติดตามการแก้ไข 
ข้อบกพร่องในช่วง
การรับประกัน

แพลตฟอร์มจัดซื้อ 
จัดจ้าง ระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โรงแรม) และระบบ
บริหารจัดการการ
ตรวจสอบภายใน

API gateway 
Multi-cloud และ
ระบบป้องกันและ
ประเมินความเสี่ยง
ทางไซเบอร์อัจฉริยะ

ปัญญาประดิษฐ์ 
(Generative AI)  
เพ่ือสนับสนุนเอกสาร
ทางกฎหมาย และ
การบริหารจัดการ
ข้อมูลเฟส 2
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ 	 AWC พัฒนารูปแบบการดำ�ำเนินงานแบบองค์รวม 
(Corporate Transformation) ซึ่งประกอบไปด้วย  
5 เสาหลักทีเ่ชือ่มโยงกนัคอื วฒันธรรมและค่านยิมองคก์ร 
(Culture & Core Value) กลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
(People Strategy) การพัฒนาองคก์รและกระบวนการ
ทำ�ำงาน (Process and Organization Development) 
การพัฒนาโครงการ (Development Engine) และ 
ความยั่งยืน (Sustainability) โดยขับเคลื่อนผ่านโมเดล  
“AWC ENGINE” เพ่ือสร้างคุณค่าเช่ือมโยง 6 มิติ  
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายระยะยาว สร้างผล
ตอบแทนและคุณค่าให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้อง

มิติ การดำ�ำเนินการ

1. เส้นชัย  
(ผลลพัธป์ลายทาง)

สร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยการกำ�ำหนดเป้าหมายผลลัพธ์ที่สามารถวัดผล 
ได้ในทุกมิติ

2. เครือ่งยนต์  
 (กระบวนการ)

•	 ออกแบบกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงผลลััพธ์์ย่่อยให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายหลััก
•	 มีีประสิิทธิิภาพ ไร้้กิิจกรรมไม่่จำำ�เป็็น และมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 พััฒนาระบบการติิดตามผลที่่�สามารถตรวจสอบและปรัับปรุุงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3. คนขับ (บุคลากร) •	 สรรหาบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ตรงและมีีแรงผลัักดัันสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�แรงกล้้า
•	 เสริิมสร้้างทัักษะบุุคลากรผ่่านการอบรมเชิิงลึึก เช่่น AWC Leadership DNA
•	 สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เน้้นความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

4. เทอร์โบ  
 (ระบบและข้อมูล)

ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือเร่งผลลัพธ์ให้เกิดอย่างรวดเร็วและแม่นยำ�ำ
•	 ดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการทำำ�งานแบบอััตโนมััติิ
•	 ข้้อมููลมีีคุุณภาพ เข้้าถึึงง่่าย ไม่่ซ้ำำ��ซ้้อน
•	 ลดข้้อผิิดพลาดในการทำำ�งาน โดยการใช้้เซ็็นเซอร์์เพื่่�อตรวจจัับปัญหาและการเชื่่�อมโยง

ข้อมูลระหว่างระบบขององค์กร
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การเพ่ิมความรวดเร็วกระบวนการประมาณการพัฒนาโครงการ
ในปี 2567 AWC ให้ความสำ�ำคัญอย่างยิ่งกับการสร้าง
มาตรฐานในกระบวนการทางธุรกิจ เ พ่ือเสริมสร้ าง
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียจากกระบวนการทำ�ำงาน และ 
แก้ไขข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน บริษัทได้ 
เล็งเห็นถึงปัญหาที่สำ�ำคัญในกระบวนการประมาณการ
พัฒนาโครงการ ซึ่งใช้ระยะเวลานานเกินไป ส่งผลกระทบต่อ 
การดำ�ำเนินโครงการทีไ่มส่ามารถเป็นไปตามเป้าหมายของแผน  
5 ปีได้

ปัญหาดังกล่าวเกิดจากความซับซ้อนของข้ันตอนที่มีอยู่ 
ในกระบวนการพัฒนาโครงการเดิม ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น
ตอนหลัก ได้แก่

1.	 โครงการพัฒนาโครงการเบื้องต้น (Pre-PDP)
2.	 โครงการพัฒนาโครงการ (PDP)
3.	 การประมาณการพัฒนาโครงการเบื้องต้น (Pre-PDE)
4.	 การประมาณการพัฒนาโครงการ (PDE)

บริษัทได้วิเคราะห์และปรับลดขั้นตอนดังกล่าว เพ่ือลดความ
ซ้�้ำำซ้อนในกระบวนการและเพ่ิมความรวดเร็วในการดำ�ำเนิน
โครงการ โดยปรับเหลือเพียง 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

1.	 การประมาณการพัฒนาโครงการเบื้องต้น (Pre-PDE) 
เพ่ือให้การเริ่มต้นโครงการมีความชัดเจนและรองรับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ตอบโจทย์ตลาดและยั่งยืน

2.	 การพิจารณาคุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า ต้นทุน ระยะเวลา 
(CCC: Customer Value, Cost, Completion Time)  
เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์คุณค่าด้านต้นทุนเวลา  
และความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการ
สามารถตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

3.	 การประมาณการพัฒนาโครงการ (PDE) เพ่ือสรุปแผน 
การดำ�ำเนินงานที่ครบถ้วนและสามารถนำ�ำไปปฏิบัติได้จริง

ด้วยการปรับลดขั้นตอนนี้ บริษัทสามารถลดระยะเวลาใน 
การประมาณการพัฒนาโครงการได้อย่างมีนัยสำ�ำคัญ โดย 
ลดจาก 151 วัน เหลือเพียง 102 วัน ซึ่งถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำ�ำงาน
ได้อย่างชัดเจน

นอกจากการลดระยะเวลาการดำ�ำเนนิงานแลว้ การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวยังช่วยให้บริษัทสามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขันได้ดียิ่งขึ้น ด้วยการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้รวดเร็วและแม่นยำ�ำยงขึ้น บริษัทสามารถเปิดตัว
โครงการใหม่ สร้างรายได้ได้เร็วขึ้น และเพ่ิมความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ ในเวลาเดียวกัน

ในปี 2567 บริษัทได้นำ�ำวิธีการและเทคนิคดังกล่าวมาปรับใช้ในกระบวนการทำ�ำงานขององค์กร โดยรายละเอียดการดำ�ำเนินการ
โครงการสำ�ำคัญมีดังนี้

มิติ การดำ�ำเนินการ

5. เซ็นเซอร์  
 (ความเสี่ยง)

เซ็นเซอร์สำ�ำหรับจัดการความเสี่ยง คาดการณ์ปัญหาเชิงรุก ตรวจจับภัยคุกคาม  
และลดการสูญเสีย
•	 กลยุุทธ์์การบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงภายในขอบเขต

ที่ยอมรับได้ รวมถึงการตรวจสอบความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
•	 จััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมที่่�สุุด
•	 รายงานอย่่างทัันท่่วงทีีพร้้อมการปรัับปรุุงรองรัับอนาคต
•	 มีีแผนการสำำ�หรัับการฟื้้�นฟูและดำำ�เนิินงานต่่อได้้อย่่างรวดเร็็ว

6. ถ้วยรางวัล  
 (ผลตอบแทน 
 เชื่อมโยงกับ 
 ผลลัพธ์)

ถ้วยรางวัลเพ่ือส่งเสริมพนักงานที่ร่วมสร้างผลสำ�ำเร็จ และเสริมสร้างการทำ�ำงานเป็นทีมที ่
มุ่งเน้นผลลัพธ์
•	 ผลตอบแทนที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์
•	 วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความสำำ�เร็็จ (รัักษาทีีมงานและบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

ให้มีแรงจูงใจด้วยผลประโยชน์สร้างแรงผลักดันที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่วัดได้)
•	 ความสำำ�เร็็จของบุุคคล องค์์กร และบุุคคลถููกจััดให้้อยู่่�ในทิิศทางเดีียวกััน
•	 การยกย่่อง (Recognition) ที่่�เน้้นผลสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน
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ประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์สำ�ำคัญ

สถาปัตยกรรมระบบใหม่
โครงการสถาปัตยกรรมระบบใหม่ (Re-system archi-
tecture) รองรับการเช่ือมโยงระบบ Application ต่าง ๆ 
ด้วย System-Level API เพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี 
ในอนาคตและตอบสนองความต้องการที่ เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วของธุรกิจ โครงการน้ีมุ่งเน้นการสร้างความ
ยัง่ยนืในทกุมติ ิทัง้ดา้นประสทิธภิาพ ความยืดหยุ่น และความ
โปร่งใสในการดำ�ำเนินงาน

บริษัทเชื่อมั่นว่าโครงการ Re-system architecture 
System-Level API จะเป็นรากฐานสำ�ำคัญท่ีช่วยให้องค์กร

สามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว โดยมุง่เนน้การสรา้ง
มูลค่าให้กับธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกมิติ

1.	 ลดเวลาในการพัฒนาฟเีจอร์
ใหม่ได้ถึง ร้อยละ 50 เพ่ิม
ความเร็วในการประมวลผล
ข้อมูลของระบบมากกว่า 3 เท่า

2.	 ลดการใช้พลังงานได้สูงถึง 
ร้อยละ 40-50 จากการใช้ 
Cloud Base เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐาน

3.	 ลดค่าใช้จ่ายและค่าสูญเสีย
โอกาส ที่ใช้ไปกับในเวลา
ในพัฒนาแบบเดิม ร้อยละ 
20-30 จากการเปลี่ยนจาก
ระบบ Monolithic ไปเป็น 
Microservices

1.	 เพ่ิมความคล่องตัวในการพัฒนาธุรกิจ
	 System-Level API ช่วยให้การเชื่อมต่อระหว่างระบบและแอปพลิ

เคชันต่าง ๆ มีความรวดเร็วและยืดหยุ่น รองรับการปรับเปลี่ยนและ
ขยายตัวของธุรกิจได้ในระยะยาว

2.	 ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในระยะยาว
	 การออกแบบโครงสร้างใหม่ช่วยลดต้นทุนในการบำ�ำรุงรักษา ลดความ

ซับซ้อนของระบบเดิม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�ำงานของทีมไอที

3.	 สนับสนุนความยั่งยืนทางเทคโนโลยี 
	 ระบบใหม่่ใช้้ทรััพยากรเซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) และโครงสร้้างพื้้�นฐานไอทีี

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้พลัังงาน และช่่วยลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

4.	 สร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุน 
	 การมีระบบ API ที่ทันสมัยและช่วยในการตรวจสอบความปลอดภัย

แบบเรียลไทม์ สร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ
ถึงความพร้อมขององค์กรในยุคดิจิทัล

5.	 ประสบการณ์ผู้ใช้งานที่ดียิ่งขึ้น	
	 ลูกค้าและคู่ค้าของ AWC จะได้รับประสบการณ์ที่รวดเร็วและไร้รอยต่อ 

(Seamless) ผ่านการเชื่อมต่อระบบที่เสถียรและทันสมัย
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ระบบการจัดซื้อ Procure-to-Pay (P2P)
การนำ�ำระบบการจัดซือ้ Procure-to-Pay (P2P) มาใชเ้ป็นการ
ยกระดบักระบวนการทางธรุกจิของบรษิทัทีส่อดคลอ้งกบัหลกั

การพัฒนาอย่างย่ังยนื และสรา้งประโยชน์ในดานตา่ง ๆ  ดงัน้ี 

ประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์สำ�ำคัญ

1.	 เสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ระบบ P2P ทำ�ำให้ทุกขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อสามารถตรวจสอบได้
อย่างโปร่งใส และมีความน่าเชื่อถือสูง เพ่ิมความมั่นใจให้กับนักลงทุนว่า 
กระบวนการดำ�ำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านธรรมาภิบาล

2.	 เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในระยะยาว
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดความซ้�้ำำซ้อนในงานเอกสารและเวลาในการ
อนุมัติ ทำ�ำให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ้มค่า ส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กรในระยะยาว 

3.	 ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ระบบช่วยลดการใช้กระดาษและการปล่อยคาร์บอนในขั้นตอนต่าง ๆ 
สนับสนุนเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนและแสดงถึงความมุ่งมั่นใน
การปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

4.	 สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับคู่ค้า 
ระบบ P2P ช่วยให้การทำ�ำงานร่วมกับคู่ค้ามีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สร้างห่วงโซ่อุปทานที่มั่นคงและตอบสนองต่อการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 

5.	 สะท้อนความเป็นผู้นำ�ำด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรม
การดำ�ำเนินโครงการนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการผสม
ผสานเทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการที่ยัง่ยืน เสรมิสรา้งความมั่นใจให้นกัลงทุน 
ว่าบริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการสร้างคุณค่าในระยะยาวทั้งในเชิงเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดล้อม

1.	 ลดระยะเวลาการจัดซื้อ 
(Turnaround Time: TAT) 
ร้อยละ 30 หรือลดระยะเวลา
เทียบเท่าการทำ�ำงานของ
พนักงานเต็มเวลา (Full-
Time Equivalent: FTE) 
ร้อยละ 45

2.	 ลดการใช้เอกสารกระดาษ
สำ�ำหรับจัดพิมพ์ใบสั่งซื้อกว่า 
20,000 แผ่นต่อปี

3.	 เพ่ิมความร่วมมืออย่าง 
ใกล้ชิดกับคู่ค้าไม่ต่�่ำำกว่า 
2,500 ราย

ด้วยการดำ�ำเนินงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ
ความยัง่ยนื บรษิทัพรอ้มทีจ่ะสรา้งความเชือ่มั่นให้กบันกัลงทนุ

และผู้มสีว่นเกี่ยวขอ้งว่าองคก์รอยูบ่นเสน้ทางสูค่วามสำ�ำเรจ็ใน
ระยะยาวอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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การบูรณาการใบกำ�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax integration)
ในปี 2567 AWC ให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาระบบ
สำ�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-paperless) ซึ่งช่วยให้การใช้
ทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในปี 2568 บริษัทได้
ดำ�ำเนินการต่อยอด ปรับปรุง และขยายระบบใบกำ�ำกับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) เพ่ือนำ�ำไปใช้ในทุกหน่วยธุรกิจ ในการ

จดัการเอกสารด้านภาษแีละการเงนิใหม้คีวามคลอ่งตวัมากย่ิง
ขึ้น ส่งเสริมความโปร่งใส เพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�ำเนินธุรกิจ 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โครงการนี้จึงถือเป็นก้าว
สำ�ำคัญในการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับหลักการความ
ยั่งยืนในทุกมิติ 

นอกจากตัวอย่างโครงการดังกล่าว บริษัทยังคงมีโครงการ 
อื่น ๆ ที่พัฒนาเพ่ือตอบสนองกับเป้าหมาย ESG (Environ-
mental, Social and Governance) ของบรษิทั โดยหลาย ๆ  
โครงการทางดิจิทัลสามารถช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวก
ทั้งต่อสิ่งแวดล้อมและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

อาทิ โครงการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer  
Relationship Management: CRM) โครงการปรับปรุง
ระบบการวางแผนทรัพยากร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) โครงการนำ�ำ Low Code A.I. และเทคโนโลยี
สมัยใหม่อื่น ๆ มาใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์สำ�ำคัญ

1.	 เสรมิสรา้งความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ระบบ e-Tax ช่วยลดความซ้�้ำำซอ้นและขอ้ผดิพลาดในกระบวนการจดัทำ�ำ
เอกสารดา้นภาษี โดยการจัดเกบ็เอกสารในรปูแบบดจิทัิลทีต่รวจสอบได้
งา่ย ซึง่ชว่ยทำ�ำให้การคนืภาษีให้กบัลูกค้า เป็นที่ยอมรบัและมีมาตรฐานตาม
ทีห่นว่ยงานรฐักำ�ำกบัดแล รวมทัง้ช่วยเพ่ิมความมั่นใจใหก้บันกลงทุนถงึ
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบการดำ�ำเนนิงานของบรษิทัยอ้นกลบัได้

2.	 ลดการใชท้รพัยากรและสนบัสนนุการอนรุกัษส่ิ์งแวดลอ้ม
การเปลี่ยนแปลงจากเอกสารกระดาษสู่เอกสารอเิลก็ทรอนกิสช์ว่ยลดการ
ใชก้ระดาษไดม้ากกวา่ รอ้ยละ 80 ต่อปี อกีทัง้ยงัชว่ยลดการปลอ่ย 
กา๊ซเรอืนกระจกจากการขนส่งเอกสารและกจิกรรมอื่นทีเ่กี่ยวข้อง  
ตลอดจนลดขยะทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

3.	 เพ่ิมประสิทธภิาพในกระบวนการทำ�ำงาน 
ระบบ e-Tax ช่วยลดระยะเวลาในการจัดทำ�ำเอกสาร การสง่ตอ่ และการ
ตรวจสอบ ทำ�ำให้กระบวนการทางการเงินรวดเรว็ ถกูตอ้งและเชือ่ถอืได้

4.	 สนบัสนนุพันธมิตรในระบบเศรษฐกจิดิจิทัล 
ระบบนีช้ว่ยใหคู้ค่า้ของบรษิทัสามารถสง่และรบัใบกำ�ำกบัภาษไีด้อยา่ง
รวดเรว็ผา่นชอ่งทางดจิทิลั สง่เสรมิการเชือ่มตอ่และการทำ�ำงานร่วมกนั
ในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั

5.	 สนบัสนนุเป้าหมายความยัง่ยนืในระยะยาว
การใชร้ะบบ e-Tax สอดคล้องกบัเป้าหมาย ESG (Environmental, 
Social and Governance) ของบรษัิท โดยช่วยสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ทัง้ตอ่สิง่แวดล้อมและความสัมพันธ์กบัผูม้ส่ีวนเกี่ยวข้อง

1.	 ลดการใช้กระดาษมากกว่า 50,000 
แผ่นต่อปี

2.	 ลดระยะเวลาดำ�ำเนินการด้านภาษีได้
ถึง ร้อยละ 40

3.	 ลดต้นทุนในการจัดการเอกสาร
มากกว่า ร้อยละ 30

4.	 เพ่ิมรายได้ กระตุ้นเศรษฐกิจ และ
สนับสนุนมาตรการรัฐในส่วนการ
ท่องเที่ยว คืนภาษี   

5.	 ลดค่าใช้จ่ายจากการลดระยะเวลา
เทียบเท่าการทำ�ำงานของพนักงานเต็ม
เวลา (Full-Time Equivalent: FTE) 
ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 20

1.	 ลดการใช้กระดาษ 
มากกว่า 50,000 แผ่นต่อปี

2.	 ลดระยะเวลาดำ�ำเนินการ 
ด้านภาษีได้ถึง ร้อยละ 40

3.	 ลดต้นทุนในการจัดการเอกสาร
มากกว่า ร้อยละ 30

4.	 เพ่ิมรายได้ กระตุ้นเศรษฐกิจ  
และสนับสนุนมาตรการรัฐ 
ในส่วนการท่องเที่ยวคืนภาษี   

5.	 ลดค่าใช้จ่ายจากการลดระยะ
เวลาเทียบเท่าการทำ�ำงานของ
พนักงานเต็มเวลา (Full-Time 
Equivalent: FTE) ในส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ร้อยละ 20
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การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
และสังคม 
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การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม

ได้รับรางวัล 
Corporate Social 
Impact Awards 
Silver Level จาก 
AMCHAM CSR 
Excellence Awards 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

เริ่มการใช้ คู่มือ
โครงการเพ่ือชุมชน 
เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้โครงการต่าง ๆ 
(AWC Community 
Integration 
Playbook)

เปิดสาขา  
เดอะ GALLERY ใหม่ 
ในปัจจุบันมีจำ�ำนวนรวม 
18 สาขา ทั่วประเทศ 
รวมจำ�ำนวนชุมชนที่นำ�ำ
สินค้ามาจำ�ำหน่าย  
252 ชุมชน

เดอะ GALLERY  
ได้รับการรับรองและ 
จดทะเบียน
ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
อย่างเป็นทางการ

การสนับสนุนในรูปแบบบริจาค ที่เป็นเงินและสิ่งของอื่น ๆ ร่วมกับมูลนิธิสิริวัฒนภักดี และ มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ 
เพ่ือการกุศล 

ยอดบริจาครวม 14 โครงการ

10,384,692 

บาท
 บาท 

ด้านการทำ�ำนุบำ�ำรุงศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม
2 โครงการ
ยอดบริจาค 
3,034,827 บาท

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ด้านการศึกษา
4 โครงการ 
ยอดบริจาค 
200,000 บาท

ด้านการส่งเสริม 
สุขภาพ
3 โครงการ  
ยอดบริจาค  
300,000 บาท

ด้านการส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ที่ดีและอาชีพ
4 โครงการ  
ยอดบริจาค  
6,699,865 บาท

ด้านสิ่งแวดล้อม
2 โครงการ  
ยอดบริจาค  
150,000 บาท

ร้อยละ 2

ร้อยละ 29
ร้อยละ 3

ร้อยละ 65
ร้อยละ 1

ยอดบริจาค 
รวม 14 โครงการ

10,384,692 บาท

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การจดัทำ�ำ Playbook จะชว่ยใหบ้รษัิท
สามารถนำ�ำแนวทางการปฏิบัติที่ดีมา
รวมไว้ในเอกสารเดียว เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทและชุมชนในทุกระดับ

กำ�ำหนดทิศทางโครงการ ให้
ค ว า มชั ด เ จ น ใ น เ รื่ อ ง ก า ร
ว างแผน การดำ�ำ  เ นิ นก า ร 
และการประเมินผลโครงการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
โ ดย  มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ผ ล 
กระทบทางสังคมที่ยั่งยืน

การสร้างการเชื่อมโยงและ
พันธมิตร Playbook จะช่วย
ให้สามารถระบุแผนการสร้าง
พันธมิตรและการสนับสนุนจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงการ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
เพ่ือให้โครงการสามารถดำ�ำเนิน
ไปได้อย่างราบรื่น

การปร ะ เ มินผลลัพ ธ์  ก า ร
วิเคราะห์ผลตอบแทนคุณค่าทาง
สังคม (Social Return on 
Investment: SROI) ในการ
วัดผลกระทบทางสังคมจาก
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
โครงการที่ดำ�ำเนินการมผีลกระทบ
ที่เป็นบวกต่อชุมชนและสามารถ
สร้างมูลค่าทางสังคมได้จริง

การสนบัสนนุและพัฒนาชมุชน
ในระยะยาว เน้นการพัฒนา
โค รงก า รที่ ส า ม า รถสร้ า ง
ประโยชน์ในระยะยาวแก่ชุมชน 
เช่น โครงการพัฒนาอาชีพ 
และทักษะในชุมชน รวมถึงการ
รกัษาทรพัยากรธรรมชาตอิยา่ง
ยั่งยืน

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 
การจัดทำ�ำคู่มือโครงการเพ่ือชุมชน (AWC Community Integration Playbook)
ระบุวัตถุประสงค์ในการจัดทำ�ำ Community Integration Playbook



แนวทางการดำ�ำเนินงาน

AWC Community Integration Playbook ได้กำ�ำหนดกรอบกลยุทธ์ที่ 
มุง่เนน้การสร้างคณุคา่ที่ยัง่ยนืผา่นการมสีว่นร่วมกบัชุมชนในระยะยาว แนวทาง
หลักประกอบด้วย
•	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นศูนย์กลาง การทำ�ำให้โครงการทุกโครงการตอบ

สนองความต้องการของชุมชนที่บริษัทให้บริการ โดยมุ่งเน้นความร่วมมือใน
ระยะยาวและประโยชน์ร่วมกัน

•	 มุ่งเน้นความยั่งยืน การทำ�ำให้โครงการต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักการความ
ยั่งยืน โดยพิจารณาผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจใน 
ทุกขั้นตอน

•	 การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่
สำ�ำคัญ เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ำไร ธุรกิจ และผู้นำ�ำชุมชน 
เพ่ือผลสำ�ำเร็จของโครงการ

ขั้นตอน
การดำ�ำเนินโครงการ

•	 ปี 2567 - 2568
• พัฒนาและเปิดตัวโครงการชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงโครงการ AWC 
• ดำ�ำเนินการตามกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชน 
• ตั้งค่าการวัดผลเบื้องต้นสำ�ำหรับการประเมิน SROI 

•	 ปี 2569 - 2570
• ขยายการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยตั้งเป้าเชื่อมโยง 240 ชุมชนใหม่     
  ภายในปี 2573 
• ขยายโครงการที่ประสบความสำ�ำเร็จตามข้อเสนอแนะและ 
  ความต้องการของชุมชน 
• ดำ�ำเนินการประเมิน SROI ครึ่งทางเพ่ือวัดผลสำ�ำเร็จและปรับกลยุทธ์

•	 ปี 2573
• บรรลุการมีส่วนร่วมกับชุมชนเต็มรูปแบบ โดยมีผลกระทบทางสังคม   
  ที่สำ�ำคัญและ SROI ที่มากกว่า หรือเท่ากับ 1.5 สำ�ำหรับทุกโครงการหลัก

ความรับผิดชอบ

•	 ทีมงาน AWC Corporate กำ�ำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ตรวจสอบให้มั่นใจ
ว่าโครงการสอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ ติดตามความคืบหน้า และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

•	 Business Units (BUs) ดำ�ำเนินการโครงการชุมชนเฉพาะทาง จัดการ
ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น และนำ�ำหลักการความยั่งยืนมาใช้ในการ
ดำ�ำเนินการประจำ�ำวัน

•	 พันธมิตรชุมชน ร่วมมือกับ AWC ในการดำ�ำเนินโครงการและเก็บข้อมูล
ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•	 ทีมงาน Sustainability และ Community Value ให้คำ�ำแนะนำ�ำและ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงการสอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนและ 
เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs)
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โครงการการมส่ีวนรว่ม

การมีส่วนร่วมของ AWC กับชุมชนประกอบด้วย
•	 โครงการหลัก โครงการเหล่านี้จะครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน 

การศึกษา การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์วัฒนธรรม  
ภายในปี 2573 ทุกสถานที่ของบริษัทจะมีโครงการเรือธงที่ออกแบบมาเพ่ือ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น

•	 การวิเคราะหผ์ลตอบแทนคุณค่าทางสงัคม (Social Return on Investment :
SROI) ทุกโครงการชุมชนจะได้รับการประเมิน SROI เพ่ือวัดผลกระทบ 
ทางสังคมและเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงการ โดยตั้งเป้าให้ได้ SROI  
ไม่น้อยกว่า 1.5

•	 ตลาดสินค้าท้องถิ่น ส่งเสริมธุรกิจท้องถิ่นผ่านโครงการ เช่น ตลาดศิลปิน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่โครงการอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นเวที
สำ�ำหรับธุรกิจขนาดเล็ก แต่ยังช่วยเพ่ิมการรับรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ 
งานฝมือท้องถิ่น

การประเมิน SROI

การประเมิน SROI จะเป็นส่วนสำ�ำคัญในการประเมินคุณค่าท่ีเกิดจากโครงการ
ชุมชนของ AWC ขั้นตอนการประเมินมีดังนี้
•	 การระบุปัจจัยลงทุน บันทึกทรัพยากรทางการเงิน บุคลากร และวัสดุที่ใช้

ในโครงการ
•	 การวัดผลลัพธ์ ติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ เช่น จำ�ำนวนตลาดที่

จัดขึ้น จำ�ำนวนศิลปินที่เข้าร่วม
•	 การประเมินผลลัพธ์ วัดผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 

เช่น การเพ่ิมขึ้นของรายได้ในชุมชน การลดขยะ และการเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

•	 การประเมินมูลค่าผลลัพธ์ แปลงผลลัพธ์เหล่านี้ให้เป็นมูลค่าเงินเพ่ือประเมิน
ผลกระทบทางสังคมโดยรวมและคำ�ำนวณ SROI

ความต้องการและ 
ความคาดหวงัของ

ชมุชน

ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนจะได้รับการตอบสนองผ่าน
•	 การปรึกษาหารือตรง การมีส่วนร่วมกับผู้นำ�ำชุมชนและสมาชิกเพ่ือระบุ

ความต้องการเฉพาะ เช่น โปรแกรมการศึกษา การดูแลสุขภาพ โอกาส
การจ้างงาน และการพัฒนาสาธารณูปโภค

•	 โซลูชันที่ออกแบบมาเฉพาะ การออกแบบโครงการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการเหล่านี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าแต่ละโครงการมีความเกี่ยวข้อง
และมีผลกระทบที่ดีในบริบทของชุมชนท้องถิ่น

•	 ความยั่งยืน การออกแบบโครงการที่คำ�ำนึงถึงความยั่งยืนทั้งในด้าน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประโยชน์ระยะยาวต่อชุมชน

ผลลัพธ์และผลกระทบ

•	 ผลลัพธ์ คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรมของโครงการ เช่น 
จำ�ำนวนสมาชิกในชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรม จำ�ำนวนตลาดที่จัดขึ้น และ
จำ�ำนวนธุรกิจใหม่ที่ได้รับการสนับสนุน ตัวอย่างเช่น 
•	 การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจท้องถิ่น 
•	 การจัดการฝึกอบรมด้านสุขภาพ

•	 ผลกระทบ คือผลกระทบระยะยาวจากผลลัพธ์เหล่านี้ เช่น การปรับปรุง
สวัสดิภาพของชุมชนและสถานะทางเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น 
•	 การเพ่ิมรายได้ในชุมชน 
•	 การลดอัตราการว่างงาน 
•	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมจากการลดขยะ
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ความท้าทายและโอกาส
ในยคปัจจุบันที่โลกยังเผชิญกับผลกระทบจากวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงข้ึน 
เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อ
การดำ�ำเนินธุรกิจและวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงภาวะเงินเฟอ้
และภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและ 
กลุ่มเปราะบางยังคงเผชิญกับความท้าทายในการเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจเหล่านี้ยังเป็นปัจจัยที่ 
ทำ�ำให้เกิดความเหลื่อมล้�้ำำทางสังคมที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะใน
ชุมชนที่มีความเปราะบางและพ้ืนที่ห่างไกลจากบริการพ้ืนฐาน 
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทในยุคปัจจุบันจึงต้อง
คำ�ำนึงถึงการสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปรับตัวในด้านดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น
และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม AWC เห็นโอกาสในการส่งเสริมการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่มีความย่ังยืน โดยมีการนำ�ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาโครงการเพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับชุมชน เช่น 
การนำ�ำพลังงานทดแทนมาใช้ในโครงการต่าง ๆ หรือการ

ออกแบบโครงการที่คำ�ำนงถึงการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์สามารถเป็นกลไกในการ 
เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิต และช่วย
ให้ชุมชนสามารถพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ในระยะยาว นอกจาก
นี้การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการรับฟงัความคิดเห็นจาก
ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ยังเป็นส่วนสำ�ำคัญในการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้คน 
ในท้องถิ่น ลดความขัดแย้ง และเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีระหว่างธุรกิจและชุมชน

บริษัทตระหนักถึงความท้าทายที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ี
กระทบชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ซ่ึงเผชิญอุปสรรค
ในการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเหล่า
นี้สร้างโอกาสให้บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ยั่งยืน  
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น การใช้พลังงานทดแทน  
การออกแบบเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการ
สร้างความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกจิในระยะยาว การฟงัเสยีงชมุชนยงชว่ยลดขอ้ขดัแยง้
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจและสังคม

แนวทางบริหารจัดการ
AWC ใช้แนวคิด “BETTER PEOPLE” เพ่ือส่งเสริมการ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยกำ�ำหนดเป้าหมายปี 2573 
ให้สถานประกอบการทั้งหมดดำ�ำเนินโครงการหลักที่มี 
ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) ไม่ต่�่ำำกว่า 1.5 เท่า เพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืน แผนดำ�ำเนินงานประกอบ
ด้วยการพัฒนา Community Integration Playbook 
สำ�ำหรับแนวทางโครงการ การประเมิน SROI ของโครงการ
หลักและการสื่อสารเชิงรุกกับชุมชน เพ่ือสร้างคุณค่าให้
กับชุมชนในระยะยาว ท้ังนี้ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม และขยายเครือข่ายผ่าน
การจัดตั้งโครงการและพันธมิตร เพ่ือผลักดันความย่ังยืน 
ที่แท้จริงในทุกมิติ

บรษิทัตระหนกัถงึความสำ�ำคัญของการดำ�ำเนนิธรุกจิควบคูก่บั
การอยู่ร่วมกันกับชุมชนและสังคม เพ่ือสร้างและรักษาไว้ซึ่ง
การยอมรบัและไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม ดว้ยการดำ�ำเนนิ
งานภายใต้แนวคิด “BETTER PEOPLE” เพ่ือสง่เสรมิพันธกจิ  
“สรา้งสรรคอ์นาคตทีดี่กว่าให้ทกุคน” ให้กบัชุมชนและสงัคม  

อีกทั้ง ได้กำ�ำหนดเป้าหมายในปี 2573 ให้สถานประกอบการ
ของบริษัททั้งหมดร้อยละ 100 มีการริเร่ิมโครงการหลัก 
(Flagship Program) ที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสำ�ำหรับ
ผู้คนและสังคม มุ่งเน้นด้านการก่อให้เกิดการสร้างงาน  
ดา้นการศกึษาและการฝกึอบรม ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม และ
ดา้นศลิปะและวฒันธรรม โดยทุกโครงการจะมกีารวดัผล SROI 
และตั้งเป้าว่าภายในปี 2573 ทุกโครงการหลักเพ่ือชุมชนของ 
แต่ละโครงการอสังหาริมทรัพย์ของ บริษัทจะสามารถสร้าง 
SROI ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 1.5 เท่า เพ่ือสร้างประโยชน์ให้
แกส่งัคมและชมุชนอยา่งเป็นรปูธรรม สรา้งการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงสร้างผลกระทบเชิง
บวกในวงกว้างและย่ังยืน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าชุมชนและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ทั้งนี้ 
เพ่ือขบัเคลือ่นเป้าหมายดงักลา่ว บรษิทัไดก้ำ�ำหนดแผนดำ�ำเนนิ
การและตวัช้ีวดัผลการดำ�ำเนินการ สำ�ำหรับการสร้างการเติบโต
ร่วมกันกับสังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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AWC มุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน พร้อมท่ีจะรับฟงัปัญหา ข้อคิดเห็น และ 
ขอ้เสนอแนะ หากธรุกิจมแีนวโน้มท่ีจะสรา้งผลกระทบต่อชุมชน
และสงัคม นอกจากน้ี บรษัิทได้ตระหนักวา่แตล่ะชุมชนมคีวาม
ต้องการและเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน บริษัทจึงนำ�ำแนวทาง 
“การให้ชุมชนเป็นศูนยกลาง” (community-centric 
approach) มาปรบัใชใ้นการดำ�ำเนนิโครงการเพ่ือชมุชนตา่ง ๆ   
เพ่ือสร้างความสามัคคีในหมู่ชุมชน ควบคู่กับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อมล้�้ำำ รักษาเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ไว้ และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
ในระยะยาว โดยบริษัทได้ดำ�ำเนินการสอบถามและรับฟัง 
ข้อคิดเห็น ความต้องการ รวมถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ในรูปแบบต่าง ๆ ในทุกโครงการที่บริษัทกำ�ำลังพัฒนา  
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนและส่งเสริมชุมชนได้อย่างตรงจุด
และเหมาะสม  

เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่
สงัคมและชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพ คณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตั้งคณะทำ�ำงานการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
และสังคม เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์กับ 

ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทกุกลุม่ ผ่านการดำ�ำเนินกจิกรรมและสือ่สาร
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมทาง
สังคมด้ังเดิม และตอบสนองต่อความต้องการชุมชนอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งมูลนิธิแอสเสท เวิรด์ เพ่ือ
การกศุล (Asset World Foundation for Charity: AWFC) 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณกุศล โดยดำ�ำเนินงานใน
กรอบงาน 4 ปัน คือ “ปันฝน” การส่งเสริมด้านการศึกษา  
“ปันดี” การทำ�ำนุบำ�ำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติ “ปันสุข” การส่งเสริมด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ของคนในชุมชนผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย และ “ปันรักษ์”  
การส่งเสริมอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังสนับสนุนให ้
ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งภายในมทีศันคตมิคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
ด้วยการกำ�ำหนดให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม 
เพ่ือยกระดบัศกัยภาพของสงัคมไปสูค่วามเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ และ
ได้ขยายโครงการคุณค่าร่วมกันและวิสาหกิจเพ่ือสังคมของ
องค์กร ผ่านโครงการ เดอะ GALLERY เพ่ือสร้างความเชื่อ
มั่นในการสร้างผลตอบแทนกลับสู่สังคม ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคม ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนให้
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน
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ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

แผนการ 
ดำ�ำเนินการ

•	 เริ่มการใช้คู่มือโครงการเพ่ือชุมชน (Community 
Integration Playbook) เพ่ือเป็นแนวทางให้
โครงการต่าง ๆ และติดตามผลสัมฤทธิ์หลังการจาก
ดำ�ำเนินโครงการ

•	ดำ�ำ เนินการประเมินฐาน SROI สำ�ำหรับโครงการหลัก 
และระบุเป้าหมายระยะกลางและระยะยาว 

•	 การเพ่ิมขึ้นของผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI)  
ในปี 2573 

•	 การพัฒนาโครงการในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการหลัก และติดตามผลการดำ�ำเนินงานของ
โครงการ

•	 การสร้างการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับชุมชนใน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับโครงการหลัก 

•	จำ�ำน วนการริเริ่มโครงการ
•	จำ�ำน วนสถานประกอบการที่มีการริเริ่มโครงการ
•	จำ�ำน วนชุมชนใหม่ที่ร่วมโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ

ชุมชนของบริษัท
•	 มูลค่าการลงทุนของบริษัทของโครงการ
•	 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

ของแต่ละโครงการ



แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
รางวัลกิจกรรมเพ่ือสังคมดีเด่น มอบโดยหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
บริษัทได้รับมอบใบประกาศเกียรติคุณด้านกิจกรรมเพ่ือ
สังคมดีเด่น โดยได้รับรางวัล Corporate Social Impact 
Awards Silver Level จากมูลนิธิหอการค้าอเมริกันประจำ�ำ
ประเทศไทย (AMCHAM) นับเป็นปีที่ 3 ที่ บริษัทได้รับรางวัล 
โดยไดร้บัเกยีรตจิากนายโรเบริต์ เอฟ. โกเดค เอกอคัรราชทตู

สหรฐัอเมรกิาประจำ�ำประเทศไทย และนายไซมอน ดนีี ่กรรมการ
บริหารหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย รางวัลดังกล่าว
สะท้อนถึงการร่วมสร้างประโยชน์ต่อสังคม และความมุ่งมั่น
ในการักษามาตรฐานการดำ�ำเนินธุรกิจโดยคำ�ำนงถึงการส่ง
เสรมิการมสีว่นรว่มของบรษิทัและชมุชนโดยรอบอยา่งยัง่ยนื

การสร้างเสริมทัศนคติที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
AWC ใหค้วามสำ�ำคญักบัการปลกูฝังจติสำ�ำนกึความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมในพนกังาน มุ่งเสรมิสรา้งความภาคภมิูใจและความ
ตระหนักถงึการอยู่รว่มกนัอย่างสมดุลกบัชุมชน เพ่ือสนบัสนุน
เป้าหมายนี ้บรษิทัไดส้ง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในกจิกรรม
และโครงการตา่ง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพัฒนาชมุชน ในปี 2567  
บริษัทได้เปิดตัว โครงการอาสาสมัคร ‘AWC Be Better’ 
ซึ่งเป็นโครงการเชิงบูรณาการที่มุ่งเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกิจกรรมเพ่ือสังคม โครงการน้ีจะสนับสนุนให้
พนักงานสามารถเสนอแนวคิดและจัดกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนา
ชุมชนร่วมกับบริษัท โดยบริษัทตั้งเป้าหมายให้พนักงาน
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือ
สังคมภายในปี 2567 เพ่ือสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อสังคม

โครงการ AWC Be Better โดย AWC และโรงแรมเลอ 
เมอรเิดยีน กรุงเทพ รว่มมอืกบัโครงการไฟ-ฟา้ ภายใตม้ลูนธิิ 
ททีบี ีเปิดโรงแรม เลอ เมอรเิดยีน กรงุเทพ ในวนัที ่18 ตลุาคม 
2567  เพ่ือตอ้นรบัเยาวชน 22 คน ผูเ้ข้ารว่มโครงการไฟ-ฟา้ 
โดย ทีทีบี ในกิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้างสร้างแรงบันดาลใจและ
จุดประกายความฝันการประกอบอาชีพทางด้านการโรงแรม
และการบริการในอนาคต กิจกรรมครั้งน้ีจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาเยาวชนทีม่ศีกัยภาพ ผา่นการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน
กบักจิกรรม “Halloween’s Cookies” โดยเชฟมอือาชพีของ
โรงแรม นอกจากนี้เยาวชนยังได้ร่วมเดินสำ�ำรวจโรงแรมและ
พบปะพูดคุยกับพนักงานในหลากหลายตำ�ำแหน่ง ไม่ว่าจะเป็น
ฝ่ายต้อนรับ ฝ่ายดแลห้องพัก และฝ่ายอื่น ๆ โดยพนักงาน
ได้อาสาเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือสร้างความเข้าใจในหน้าที่งานแต่ละ
ตำ�ำแหน่ง ช่วยจุดประกายให้เยาวชนได้เห็นถึงเส้นทางอาชีพ
ในด้านการโรงแรมและการบริการในอนาคตต่อไป
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กิจกรรมอาสาสมัคร AWC Be Better
AWC Be Better เป็นโครงการอาสาสมัครของ AWC ที่มุ่ง 
สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การอุทิศเวลาและความเชี่ยวชาญเพ่ือสังคม โครงการน้ี
ดำ�ำเนินการในรูปแบบที่หลากหลายตามความต้องการของผู้ม ี
ส่วนร่วมที่บริษัทเข้าไปทำ�ำงานด้วย เช่น อาสาสมัครเป็น 
ผู้ให้ความรู้ อาสาสมัครผู้ลงแรงร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

•	บ ริษัทร่วมกับเขตสาทรและมูลนิธิ แอสเสท เวิรด์  
เพ่ือการกศุล เดนิหนา้โครงการปลกูตน้ไมล้า้นตน้ เมือ่วนัที่  
26 ก.ย. 2567 พร้อมด้วยอาสาสมัครพนักงาน AWC 
ร่วมกันปลูกต้นรวงผึ้งจำ�ำนวน 30 ต้น ณ บริเวณสวน 
15 นาที ใกล้ทางลงทางพิเศษสาทร ถนนเจริญราษฎร์ 
แขวงทุ่งวัดดอน เขตสาทร โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว ลดมลภาวะ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่เขตสาทรให้ดีขึ้น

•	บ ริษัทร่วมกับฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ และดับเบิ้ลทรี  
บาย ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ เฉลิมฉลองสัปดาห์
แห่งการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Travel  
With Purpose Week) อันเป็นการสะท้อนถึง 
ความมุ่งมั่นในกลยุทธ์การดำ�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดย
คำ�ำน งถึงหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) ซึ่งความร่วมมือ น้ีตอกย้�้ำำ
ถึงความสำ�ำคัญของการทำ�ำงานร่วมกันเพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อโลกใบน ทั้งในเรื่องการดูแล 
สิ่ ง แ วดล้ อมแล ะก า รส ร้ า งสร รค์ สั งคมที่ด ี ขึ้ น  
ผ่านกิจกรรม Plastic Bottle Upcycling นำ�ำขวด
พลาสตกิทีใ่ชแ้ลว้ จำ�ำนวน 432 กโิลกรมั เขา้สูก่ระบวนการ
แปรรปูขวดพลาสตกิดว้ยนวตักรรมใหเ้ป็นเสน้ใยรีไซเคลิ  
โพลิเอสเตอร์ ณ วัดจากแดง อำ�ำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ และ กิจกรรมปลูกต้น ไ ม้  
ที่สวนป่าชุมชนป่าเกด บางกระเจ้า กรุงเทพมหานคร  
เมื่อวันอังคารที่ 15 ตุลาคม 2567

•	 ศูนย์การค้า ลาซาล อเวนิว ซึ่งเป็นศูนย์การค้าในเครือ
บริษัท จัดโครงการ ปลูกต้นไม้เพ่ือพ่อ @Lasalle’s  
Avenue ร่วมกับสำ�ำนกงานเขตบางนา ปลูกต้น
ราชพฤกษ์ (ต้นคูณ)  จำ�ำนวน 35 ต้น บริเวณรอบ
โครงการ และสง่มอบตน้ไมอ้กี 65 ตน้ เพ่ือใหส้ำ�ำนกงาน
เขตนำ�ำไปใช้ประโยชน์ปลูกเพ่ือให้ร่มเงาแก่ชาวบางนา  
ต่อไป เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2567
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การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน เดอะ GALLERY

Icon 
SDG #8

เดอะ GALLERY มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
รายได้เพ่ือสนับสนุนชมุชนและสงัคม ภายใตแ้นวคิด “ส่งเสรมิ 
ศิลปินด้วยศิลปะแห่งการให้” ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยัง่ยนืที ่8 ขององคก์ารสหประชาชาต ิทีส่ง่เสรมิ
การเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนื และพันธกจิของบรษิทัใน
การ “สรา้งสรรคอ์นาคตทีด่กีวา่ใหท้กุคน” โครงการน้ีนำ�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ไทยที่มีการออกแบบ มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ์ 
จากกว่า 80 ชมุชนรอบสถานประกอบการของบริษทั เพ่ือแสดง
ต่อลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมโรงแรม ศูนยการค้า 
และอาคารสำ�ำนกังาน โดยมเีป้าหมายใหล้กูค้าไดส้นบัสนนุสนิคา้ 
ชุมชนและสัมผัสศิลปะท้องถิ่นจากท่ัวประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ 
เดอะ GALLERY จงึเป็นชอ่งทางสำ�ำคญัทีช่ว่ยใหผู้ป้ระกอบการ 
ชุ มชนและศิ ล ปิน ท้องถิ่น สามารถนำ�ำ ผ ลิต ภัณฑ์มาสู ่
ผู้บริโภค สร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ชุมชน โดยยึดหลักการ 
“การสร้างคุณค่าร่วม” ที่สร้างประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน

AWC ให้การสนับสนุน เดอะ GALLERY ซึ่งเป็นร้านค้าที่มี
วัตถุประสงค์การดำ�ำเนินงานที่ไม่หวังผลกำ�ำไรตามแนวคิด
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เดอะ GALLERY 

จึงเป็นศูนยกลางการจัดจำ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปะและ
หัตถกรรมที่มาจากงานฝีมือของชุมชน ผลิตภัณฑ์เหล่านี้
บอกเล่าเรื่องราววิถีการดำ�ำเนินชีวิตของคนไทยอันสะท้อนถึง 
อัตลักษณ์ท้องถิ่นของคนไทยทั่วประเทศ

เดอะ GALLERY ก่อตั้งขึ้นในปี 2558 ขับเคลื่อนภายใต้
แนวคิด “Giving Art, Art of Giving” ส่งเสริมศิลปินด้วย
ศิลปะแห่งการให้ สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 8 ขององค์การ
สหประชาชาตทิีมุ่ง่เน้นการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิที่ยัง่ยนื 
โดยได้คัดสรรงานศิลปะในรูปของสินค้าไทยจากชุมชนต่าง ๆ 
ที่มีการออกแบบ มีคุณภาพ มีอัตลักษณ์ แต่อาจจะยังไม่เป็น
ที่รู้จักอย่างแพร่หลายมานำ�ำเสนอต่อลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการโรงแรม ศูนยการค้า หรืออาคารสำ�ำนกงานซึ่ง
บริษัทเป็นเจ้าของ เพ่ือให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนสนิคา้คณุภาพจากชุมชน และได้สมัผสักบั
ศลิปะของทอ้งถิ่นจากทัว่ประเทศไทย เดอะ GALLERY เปรยีบ
เสมือนช่องทางสำ�ำหรับผู้ประกอบการชุมชน และเกษตรกร
ได้นำ�ำผลิตภัณฑ์ประจำ�ำท้องถิ่นมาสู่ผู้บริโภค สร้างอาชีพและ
รายได้ใหแ้กชุ่มชน เพ่ือใหเ้กดิคณุคา่ร่วมกนัระหวา่งธรุกจิและ
สังคม ตามหลักคิด “การสร้างคุณค่าร่วม” หรือ Creating 
Shared Value ขณะเดียวกัน เดอะ GALLERY ยังคง 
สานต่อความมุ่งมั่นในการร่วมส่งเสริมผลงานการออกแบบ
ร่วมกันกับเยาวชนออทิสติกที่อยู่ ในการดูแลของมูลนิธิ 
ออทสิตกิไทย องคก์รสาธารณประโยชน์ ภายใตก้ระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้วยการออกแบบ
และสร้างผลงานหลากหลายคอลเลกชันร่วมกัน อาทิ กระเป๋า
โทตและคลัชท์ลาย Little Hippo โดยกลุ่มศิลปินเยาวชน 
ผู้มภีาวะออทิสติก เป็นการสร้างอาชีพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และขับเคลื่อนคุณภาพสังคมให้เท่าเทียม นอกเหนือจากนี้ 
เดอะ GALLERY ยังทำ�ำงานร่วมกับชุมชนคุณภาพเพ่ือผลิต
สินค้าหลายหลายรูปแบบ อาทิ ชุมชนดอยตุง ผลิตสินค้า
หลากหลายรูปแบบ 
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ได้แก่ กระเป๋าโทตลายผ้าทอมือของชนกลุ่มน้อยบนดอยตุง 
ตัดเย็บโดยกลุ่มผู้หญิงในชุมชน ชุดน้�้ำำหอมกระจายกลิ่น 
อโรมา ที่จับคู่แจกันเซรามิกจากแบรนดดอยตุง และ
ดอกไม้ประดิษฐ์จากวัสดุธรรมชาติโดยชุมชนฝมือคนไทย 
เป็นต้น รวมไปถึงการสร้างสรรค์ผลงานชุดพิเศษกับศิลปิน 
ท้องถิ่น อาทิ คุณเป้ิล จาริณี เมธากุล ที่สร้างสรรค์งาน
ศิลปะลายมังกรสุดพิเศษในคอลเลกชัน “Happleness” 
เพ่ือเฉลิมฉลองปีมะโรงและนำ�ำผลงานนี้ไปต่อยอดเป็นสินค้า
กระเป๋า พู่ห้อย และเข็มกลัดลายมังกร พร้อมกับนำ�ำงาน
ศลิปะลายมงักร“Happleness” ไปผลติเป็นกระเป๋าและกล่อง 
บรรจุภัณฑ์สำ�ำหรับขนมไหว้พระจันทร์ ของโรงแรมแบงค็อก 
แมริออท เดอะ สุรวงศ์

เดอะ  GALLERY ดำ�ำเนินกิจการมาอย่างมั่นคงร่วมกับชุมชน
กวา่ 252 ชมุชน และศลิปินกวา่ 27 ชวีติ คดิเป็นจำ�ำนวนสนิคา้
กว่า 15,356 ชิ้น มูลค่ารวมกว่า  3.04 ล้านบาท อีกทั้งยังมี
โครงการ Our Art Gallery เป็นพ้ืนทีจ่ดัแสดงผลงานศลิปะที่
เปิดกวา้ง และสนบัสนนุศลิปินหนา้ใหมจ่ากทัว่ประเทศไทยใหมี้
โอกาสจดัแสดงและจำ�ำหน่ายผลงานศลิปะ มอบโอกาสแรกเริม่
พรอ้มสนบัสนนุใหศ้ลิปินแสดงศกัยภาพของพวกเขาเหลา่นัน้
ไดอ้ยา่งเต็มที ่ Our Art Gallery เชือ่มั่นวา่ผลงานศลิปะของ
ทุกคนสมควรได้รับโอกาสและพ้ืนที่แสดงผลงานของตนเอง
ในอุตสาหกรรมที่กว้างขวางและเติบโตนี้ โดยสร้างรายได้ให้
กับศิลปินกว่า 18 ชีวิต มูลค่ารวมกว่า 999,822 บาท

นอกจากนีใ้นปีพ.ศ. 2567 เดอะ GALLERY ไดก้ารรบัรองและ
จดทะเบียนผูป้ระกอบการวสิาหกจิเพ่ือสงัคม ประเภทวสิาหกจิ
เพ่ือสงัคมทีไ่มป่ระสงค์จะแบ่งปันกำ�ำไรใหแ้ก่ผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรอื
ผู้ถือผู้ถือหุ้นตามมาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคมพ.ศ.2562 และได้รับเป็นหน่วยรับบริจาค
ผ่านทางระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์จากกรมสรรพากร

ทั้งนี้กำ�ำไรสุทธิจากการขายสินค้าในร้าน เดอะ GALLERY  
จะนำ�ำไปบริจาคให้กับ มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล  
เพ่ือสนบัสนนุการดำ�ำเนนิงานของมลูนธิ ิสรา้งประโยชนค์นืกลบั 
ให้ชุมชน และสังคม ต่อไป
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ปัจจุบัน เดอะ GALLERY มีทั้งหมด 18 สาขา ได้แก่

1. 	 อาคาร’เอ็มไพร์’ 
2.	 โรงแรม แบงค็อกแมริออท เดอะ สุรวงศ์ 
3. 	 โรงแรม หัวหิน แมริออท รีสอร์ท และ สปา
4. 	 โรงแรม ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา, ในยาง บีช
5.	 โรงแรมเดอะ ระวีกัลยา แบงค็อก 
6. 	 โรงแรม มีเลีย เกาะสมุย 
7. 	 โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น
8. 	บ ันยันทรี กระบี่ 
9. 	 โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ
10. 	โรงแรม คอร์ทยาร์ด แมริออท ภูเก็ต ทาวน์ 
11. 	 โรงแรม เลอ เมอริเดียน กรุงเทพ 
12.	 เดอะ ล้ง 1919 ริเวอร์ไซด์ เฮอริเทจ เดสติเนชั่น 
13. 	โรงแรม มีเลีย เชียงใหม่  
14. 	โรงแรม แบงค็อก แมริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค 
15. 	โรงแรม อินน์ไซด์ บาย มีเลีย กรุงเทพ สุขุมวิท 
16.	 อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล
17. 	โรงแรมเชียงใหม่ แมริออท โฮเทล 
18. 	โรงแรม มีเลีย พัทยา โฮเต็ล ประเทศไทย

เดอะ GALLERY เปิดตัวเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซอย่างเป็น
ทางการเดือนพฤศจิกายน ปี 2567 เพ่ือต่อยอดการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำ�ำหน่ายสินค้า โดยเน้นผลิตภัณฑ์จากชุมชน
และงานศิลปะที่สร้างสรรค์โดยศิลปินชาวไทย เว็บไซต์นี้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้สะดวก
ยิ่งขึ้น ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมเป็นแพลตฟอร์ม
สนบัสนนุศลิปินไทยใหม้โีอกาสนำ�ำเสนอผลงานสูส่ายตาชาวโลก 
นอกจากการจัดจำ�ำหน่ายสินค้า งานศิลปะ และหัตถกรรมแล้ว 
เว็บไซต์ยังมุ่งสร้างประสบการณ์การชอปปิงออนไลน์ที่เชื่อม
โยงวัฒนธรรมและความงดงามของงานฝมือท้องถิ่น ด้วย
วสิยัทัศนที์มุ่ง่ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานรากและการพัฒนาชมุชน 
เดอะ GALLERY จึงกลายเป็นตัวกลางที่ทรงคุณค่าในการ
เผยแพรค่วามคิดสรา้งสรรคข์องคนไทยสูเ่วทีระดบันานาชาติ
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การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
AWC ให้ความสำ�ำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันแน่นแฟน้
กับชุมชนที่อยู่รอบพ้ืนที่โครงการของบริษัท โดยยึดหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายหลักคือการเปิดโอกาส
ให้มีการพูดคุย รับฟงัความคิดเห็นจากผู้นำ�ำชุมชน และตอบ
ข้อกังวลต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ทุกฝ่าย

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดงกล่าว บริษัทมุ่งมั่นสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนรอบสถานประกอบการ เพ่ือเสริมสร้าง
เศรษฐกจิชมุชนใหแ้ขง็แกรง่ และสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
โดยในปี 2567 มีกิจกรรมสำ�ำคัญดังต่อไปนี้

1. การทำ�ำนุบำ�ำรุงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม “ศาลเจ้าแม่หม่าโจ้ว” 

โครงการ เดอะล้ง 1919 ริเวอร์ไซด์ เฮอริเทจ เดสติเนชั่น 
AWC กำ�ำหนดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้าง
ความผูกพันอันดร่วมกับชุมชนบริเวณรอบพ้ืนที่โครงการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นไปท่ีการพูดคุยรับฟงัความ
คิดเห็นจาก หัวหน้าชุมชนและข้อกังวลจากชุมชน พร้อมกับ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย โดยในปี 2567 บริษัท
ได้ลงพ้ืนที่พบปะชุมชนในเขตคลองสาน ได้แก่ ชุมชนซอย 
ช่างนาค-สะพานยาว ชุมชนหลังโรงเรียนสารพัดช่าง ชุมชน
หลังโรงเรียนกุลสิริเทคโนโลยี ชุมชนวัดทองนพคุณ ชุมชน
หลังโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ชุมชนแยกถนนเชียงใหม่ 
ชุมชนชาวประชาท่าดินแดง ชุมชนชอยท่าดินแดง 14-16 
ชุมชนวัดทองธรรมชาติ ชุมชนวัดทองเพลง ชุมชนซอย
วัดสุวรรณ และชุมชนหน้าตลาดศิรินทร์ เพ่ือรับฟงัประเด็น
ความคิดเห็นและกังวลต่อการพัฒนาโครงการ โรงแรม  

เดอะ รทิซ-์คารล์ตนั แบงคอ็ก เดอะ รเิวอรไ์ซด ์โดยได้มแีนวทาง
ในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาตั้งแต่เริ่ม 
ดำ�ำเนินการก่อสร้างจนถึงการดำ�ำเนินงาน ซึ่งบริษัทเตรียม
มาตรการตา่ง ๆ  เพ่ือป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
รวมทั้งการเตรียมการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ติดต้ัง
แสงไฟเพ่ิมความสว่างในพ้ืนที่ใกล้เคียง การจัดการจราจร
เพ่ืออำ�ำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ เป็นต้น 

อีกทัง้โครงการ เดอะ ลง้ 1919 รเิวอร์ไซด์ เฮอรเิทจ เดสตเินชั่น  
ซึ่งถูกออกแบบให้มีสถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน บอกเล่า 
เรื่องราวอันโดดเด่นในยานคลองสาน โดยได้มีการแบ่ง 
พ้ืนที่ออกเป็นส่วน ๆ และแต่ละ พ้ืนที่จ ะถูกเ ช่ือมโยง 
โดยสนามหญ้ า  ซึ่ ง เ ป็น พ้ืนที่ สี เ ขี ยวอันกว้ างขวาง 
ทอดยาวไปถึงริมแม่น้�้ำำเจ้าพระยา ได้เปิดเป็นศูนยกลาง 
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ให้คนในชมุชนสามารถเขา้มาใช้พ้ืนทีแ่หง่น้ีเพ่ือเป็นพ้ืนทีค่า้ขาย  
พ้ืนที่กิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ เรื่องศิลปวัฒนธรรม รวมท้ัง
เสมือนเป็นบา้นใหช้มุชนไดพ้าครอบครวัมาใช้เวลาทำ�ำกจิกรรม
สันทนาการและพักผ่อนร่วมกัน 

นอกจากน้ีในปี 2567 บริษัทจัดตั้งบริษัทย่อยใหม่ได้แก่
บริษัทศาลเจ้าแม่ หม่าโจ้ว จำ�ำกัด เพ่ือดำ�ำเนินการในรูปแบบ
วสิาหกจิเพ่ือสงัคม ในการสบืสานการดูแล “ศาลเจา้แมห่ม่าโจ้ว” 
หรือ “ศาลเจ้าแม่ทับทิม” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
บริหารศาลและดูแลเจ้าแม่หม่าโจ้ว เพ่ือให้ผู้คนที่นับถือ 
ได้เข้าเยี่ยมชมและกราบสักการะ โดยจะนำ�ำรายได้กลับมา

อนุรักษ์และพัฒนาศาลเจ้าแม่หม่าโจ้วต่อไป สอดคล้อง
ความมุ่งมั่นของบริษัท ในการอนุรักษ์คุณค่าวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์ และจิตวิญญาณของชุมชนให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน ที่ผ่านบริษัทได้ทำ�ำงานเพ่ือชุมชนและจัดกิจกรรม 
ประจำ�ำปี อาท ิฉายภาพยนตรใ์นวนัครบรอบวนัคลา้ยวันเกดิของ 
องค์เจ้าแม่หม่าโจ้ว การแสดงงิ้วในเทศกาลทำ�ำบญประจำ�ำปี 
เสี่ยซิง้ (谢神) การออกโรงทาน เพ่ือชว่ยเหลอืและดแูลชมุชน 
และร่วมกับพันธมิตร และวิทยาลัยสารพัดช่างธนบุรี ในการ
ออกร้าน และบริการต่าง ๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย อาทิ ตัดผม 
นวดหน้า สปา แพทย์แผนจีน ดนตรี และกิจกรรมเวิร์คชอป
ศิลปะสำ�ำหรับเด็ก เป็นต้น โดยมีผู้มาร่วมงานกว่า 1,000 คน 

2. การสร้างการมีส่วนร่วมในการก่อสร้างโครงการเวิ้งนาครเขษม เยาวราช

โครงการก่อสร้างเวิ้งนครเกษม เยาวราช เป็นโครงการ
มิกซ์ยูสขนาดใหญ่ที่มุ่งดึงความมีเสน่ห์ของย่านการค้า 
เก่าแก่ และอนุรักษ์ความเป็นไชน่าทาวน์ให้เป็นเส้นทางมรดก
ทางประวตัศิาสตรท์ีน่ำ�ำคณุคา่จากอดตีไปสูไ่ลฟส์ไตลใ์นอนาคต 
ควบคู่การเป็นส่วนหนึ่งในการส่งต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชนชาวไทยให้คนทั่วโลกได้ชื่นชม ได้ทำ�ำการลงพ้ืนที่ใน
เขตสัมพันธวงศ์ เพ่ือเน้นการปรึกษาหารือ ตอบข้อซักถาม 
รับข้อเสนอชี้แนะ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำ�ำงาน ความ
คิดเห็นและ ข้อกังวลที่ได้รับจากชุมชนใกล้เคียง ทางบริษัท
ได้นำ�ำมาเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง และ
ต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกที่ก่อให้เกิดโอกาสทางสังคม 
ช่วยลดความสูญเสีย และความเหล่ือมล้�้ำำทางสังคม โดยได้ 

ดำ�ำเนนิมาตรการเพ่ือลดผลกระทบเรือ่งฝุ่น การจัดหาอปุกรณ์ 
ป้องกันอัคคีภัยและการเพ่ิมการตรวจตราพ้ืนที่ในช่วงเวลา
กลางคืน เพ่ือความปลอดภัยสำ�ำหรับชุมชนในพ้ืนที่ให้สามารถ
ดำ�ำเนินชีวิตได้อย่างปกติเช่นที่ผ่านมา

ในปี 2567 AWC มีแผนในการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน
เพ่ิมเตมิ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความเป็นอยู่ที่ดขึีน้ใหก้บั
ชมุชน รว่มพัฒนาและรกัษาความสมัพันธที์่ดรีะหวา่งบรษิทักบั
ชมุชนและสงัคม ประกอบกบัรกัษาวถิชีวีติและวัฒนธรรมของ
ชุมชน เช่น ร่วมสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก และการร่วมสบทุน
ผา้ป่าการศกึษาใหก้บัโรงเรียนในพ้ืนที ่เป็นตน้ เพ่ือนำ�ำไปสูก่าร
สร้างมูลค่าร่วมกับชุมชนในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
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การดำ�ำเนินงานภายใต้มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล 
(Asset World Foundation for Charity: AWFC) 

AWC มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างชุมชน 
สังคม และประเทศชาติให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยได้จัดทำ�ำ
โครงการและจดักจิกรรมการกศุลมาอยา่งตอ่เนือ่งตลอดระยะ
เวลา 10 กวา่ปีทีผ่า่นมา บรษัิทจงึได้จดัตัง้ มูลนิธ ิแอสเสท เวริด์  
เพ่ือการกศุล หรอื Asset World Foundation for Charity 
(AWFC) ขึน้อยา่งเป็นรปูธรรมตัง้แตปี่ 2561 โดยมีกรอบการ
ดำ�ำเนินงานหลัก 3 ด้าน คือ 

1. 	 การส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาที่ดี 
2. 	การสรา้งสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มในการ

ดำ�ำรงชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี
3. 	การสนับสนุนศิลปะ ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

เพ่ือประโยชน์ของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทกุฝ่ายในประเทศไทย 

ผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมหรือกิจกรรมที่ 
ตอบสนองนโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัท 

นอกจากนี ้มลูนธิิ แอสเสท เวริด์ เพ่ือการกศุล ยงัมุง่มั่นสรา้ง
แรงบนัดาลใจทีจ่ะสะทอ้นคณุค่าของการทำ�ำธรุกจิอย่างยัง่ยนื 
อนัจะสง่เสรมิใหส้งัคมน่าอยู่และแบบอย่างอนัดของธรุกจิภาค
เอกชนที่ใส่ใจต่อสังคม 

ปัจจุบัน มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล (AWFC)  
อยู่ในระหว่างดำ�ำเนินการขอจดทะเบียนเป็นองค์การหรือ 
สถานสาธารณกุศล เสริมสร้างกระบวนการกำ�ำกับดแล 
ที่ดี อาทิ การจัดประชุมคณะกรรมการ AWFC การรายงาน 
ผลการดำ�ำเนินการ และการติดตามผลการดำ�ำเนินกิจกรรม 
เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมการระดมทุนและโครงการ
บริจาคทั้งรอบปี โดยในปี 2567 มูลนิธิฯ ได้จัดทำ�ำแผนการ
บริจาคภายใต้แนวคิด 4 ปัน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หลักของ AWFC โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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“AWFC Pun Fun”
“ปันฝัน”

การสร้างโอกาส
ทางการศึกษา

“AWFC Pun Dee
“ปันดี”

การทำ�ำนุบำ�ำรุงศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม

ของชาติ

“AWFC Pun Sook”
“ปันสุข”

การส่งเสริมด้าน
สุขภาพและความเป็น

อยู่ที่ดีของคน 
ในชุมชน

“AWFC Pun Rak”
“ปันรักษ์”

การส่งเสริม 
ส่ิงแวดล้อม
ที่ดีเพ่ือชุมชน

•	 มอบทุุนการศึึกษา/
สนับสนุนนักเรียนที่
มีคุณสมบัติเหมาะ
สมตามเกณฑ์ เพ่ือ
ให้เข้าถึงการศึกษา
และการพัฒนา
ทักษะได้ดียิ่งขึ้น

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรม
ส่งเสริม 
ศิลปวัฒนธรรม  
และศาสนา
แก่ชุมชนและ
ประเทศไทย

•	 สนัับสนุุนกลุ่่�ม 
ผู้ด้อยโอกาส 
ให้เข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพ 

•	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์ให้
กับโรงพยาบาล
ของรัฐที่มีความ
ต้องการตาม 
หลักเกณฑ์ที่บริษัท
กำ�ำหนด (กำ�ำหนด
เกณฑ์โดยมูลนิธิ 
AWFC)

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรม
อนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม
เพ่ือความเป็นอยู่ที่
ดีของชุมชน

•	 มอบทุุนการศึึกษาให้้
เยาวชนระดับมัธยม
เพ่ือนำ�ำไปศึกษาต่อ 

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรม
เยาวชน นิสิต 
นักศึกษาเพ่ือดำ�ำเนิน
กิจกรรมทางสังคม 

•	 มอบเงิินสนัับสนุุน
ให้แก่ศาสนสถาน
เพ่ือบูรณะและ 
ทำ�ำนุบำ�ำรุงศาสนา  

•	 มอบเงิินสนัับสนุุน
ให้กับโรงพยาบาล
เพ่ือไปช่วยผู้ป่วย
ยากไร้ 

•	 มอบเงิินสนัับสนุุน
ให้กับมูลนิธิ  
หรือหน่วยงานที่
ทำ�ำงานดูแล 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 มููลค่่าบริิจาคมีีส่่วน
สนับสนุนให้นักเรียน
ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการ
พัฒนาการศึกษา
และทักษะ

•	 จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการ
ช่วยเหลือ

•	 จำำ�นวนโรงเรีียนที่่�ได้้
รับความช่วยเหลือ/
เป็นพันธมิตร

•	 จำำ�นวนโครงการที่่�
ได้สนับสนุน 

•	 จำำ�นวนพันธมิิตร

•	 มููลค่่าการบริิจาค 
มีส่วนช่วยกลุ่ม 
ผู้ด้อยโอกาสและ 
โรงพยาบาลที่
ต้องการความ 
ช่วยเหลือ

•	 จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ความช่วยเหลือ

•	 จำำ�นวนโรง
พยาบาลที่ได้รับ
ความช่วยเหลือ/
เป็นพันธมิตร

•	 มููลค่่าการบริิจาค
เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม

•	 จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่� 
ปลูกในกิจกรรม 
จิตอาสา

เป
้าห

มา
ย

ตัว
ชี้ ว

ัด
แผ

นก
าร

ดำ�ำ
เน

ินก
าร

187

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก



การจัดกิจกรรมการระดมทุน (AWFC Fundraising Event and Activity)
ในปี 2567 บริษัทได้จัดกิจกรรมการระดมทุน ร่วมกับ 
เครือข่ายพันธมิตร เพ่ือนำ�ำรายได้หลังจากหักค่าใช้จ่าย 
ไปรว่มสมทบทุนมูลนธิ ิแอสเสท เวริด ์เพ่ือการกศุล (AWFC) 

เพ่ือนำ�ำไปต่อยอดแนวคิด 4 ปัน ได้แก่ ปันฝน ปันดี ปันสุข 
และปันรักษ์ โดยมีกิจกรรมสำ�ำคัญดังนี้ 

Give Green CBD 2024 
มูลนิธิ  แอสเสท เวิ ร ด์  เ พ่ือการกุศล ไ ด้ร่วมมือกับ
กรุงเทพมหานคร และเครือข่ายพันธมิตร จัดโครงการ 
การกุศลประจำ�ำปี “GIVE GREEN CBD 2024” ต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 11 เดินหน้าขับเคลื่อนความย่ังยืนเพ่ือส่งมอบ 
คุณค่าและประโยชน์องค์รวม ในปี 2567 บริษัทมีกิจกรรม
ที่โดดเด่น เช่น  

ตลาดนัดเพ่ือการกุศล  (Charity Market Around) 

AWC ได้ร่วมกับพันธมิตรจากองค์กรชั้นนำ�ำ ภาครัฐและภาคี
เครอืขา่ยต่าง ๆ  จัดตลาดนดัการกศุล ชวนรว่มชอปปิงสนิคา้
สร้างสรรค์สังคม นำ�ำเสนอของใช้ในครัวเรือน ของตกแต่ง
บ้าน สินค้าเพ่ือสุขภาพ หัตถกรรมท้องถิ่น และสินค้าที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม อาทิ เดอะ GALLERY reConcept 
Artstory by Autistic Thai มูลนิธิยุวพัฒน์ มูลนิธิอาสา
สมัครเพ่ือสังคม สารพัดสรรพศิลป์ ธรรมธุรกิจ IndyEko 
Plus ProdPran Craft มูลนิธิไทยรักษ์ป่า สมาคมสายใย
ครอบครัว สีสันชนเผ่า Studio 899 ปันกันกรีน และ Major 
Cineplex โดย “AWC Charity Market Around” ได้จัด
ขึน้ทัง้หมด 2 รอบ ณ อาคาร ‘เอม็ไพร’์ ชัน้ M และ G ระหวา่ง
วันที่ 21 – 22 พฤษจิกายน และ 11 – 13 ธันวาคม 2567 
ซึ่งร้านค้าที่เข้าร่วม สามารถสร้างรายได้กว่า 540,000 บาท

ตน้ครสิตม์าสรักสิง่แวดลอ้ม (A Charity Christmas Tree) 

กิจกรรมสร้างความสุขและแรงบันดาลใจผ่านต้นคริสต์มาส 
รกัษส์ิง่แวดลอ้มใจกลางสาทร มวัีตถปุระสงคห์ลกั เพ่ือสือ่สาร
ถึงแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ “Circular Economy” 
ลดการสร้างขยะและภาระต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าด้วยการนำ�ำวัสดุกลับมาหมุนเวียน
ใช้ซ้�้ำำเพ่ือสร้างประโยชน์ใหม่กิจกรรมต้นคริสต์มาสการกุศล  
“A Charity Christmas Tree” ต้นคริสต์มาสรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมกลางอาคาร “เอ็มไพร์” ภายใต้คอนเซปต์  
“สานสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความยั่งยืน” โดยได้นำ�ำวัสดุ 
ทอ้งถิ่นทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม สรา้งสรรคเ์ป็นตน้ครสิต์มาส
ที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ และร่วมกับ “เดอะ GALLERY” 
วสิาหกจิเพ่ือสงัคม ของ AWC ในการนำ�ำวสัดุทีน่ำ�ำมาประกอบ
เป็นต้นคริสมาสต์ไปอัพไซเคิล ให้ชุมชนนำ�ำไปสร้างสรรค์ 
เป็นผลิตภัณฑ์สร้างรายได้ต่อไป ขณะที่รายได้ส่วนหนึ่งจาก
กิจกรรมจะนำ�ำไปสนับสนุนโครงการ ‘ปันฝน’ ด้านการศึกษา
ของมูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล ต่อไป
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การสนับสนุนในรูปแบบบริจาคที่เป็นเงินและอื่น ๆ (Charitable Donations)
นอกจากน้ี AWC ยังได้ร่วมกับ มูลนิธิสิริวัฒนภักดี และ 
มูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล ดำ�ำเนินการบริจาคทั้ง
ในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินให้แก่เยาวชนและ 
ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึง

การศึกษา การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนบริจาค
เงินเพ่ือทำ�ำนุบำ�ำรุงรักษาศาสนาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่รอบ 
สถานประกอบการ โดยมีกิจกรรมสำ�ำคัญดังนี้ 

งานซิตี้รัน วิ่งฮาล์ฟมาราธอนการกุศลกลางกรุง 
“CBD We Run”  

กิจกรรมซิตี้รัน วิ่งฮาล์ฟมาราธอนการกุศลกลางกรุง 
“CBD We Run” ส่งเสริมให้นักวิ่งมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมผ่านการลดปริมาณขยะและใช้ทรัพยากรให ้
เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ เสื้อวิ่งที่ผลิตจากเส้นใยพลาสติก 
Recycled PET เหรยีญรางวลัที่ทำ�ำมาจากขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
รวมถึงรณรงค์ให้นักวิ่งใช้ขวดน้�้ำำซิลิโคนแบบพกพาที่เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือไม่สร้างขยะตลอดการแข่งขัน  
โดย “CBD We Run” จะจัดขึ้นในวันที่ 19 มกราคม 2568 
ณ อาคาร ‘เอ็มไพร์’ รายได้จากกิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
‘ปันรักษ์’ เพ่ือส่งมอบให้กับโครงการด้านสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร

โครงการด้านการศึกษา

จำ�ำนวนโครงการ 

4 โครงการ
ยอดการบริจาค

200,000 บาท

•	 มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล บริิจาคเงิินทุุนการศึึกษาแก่่โรงเรีียน 
จำ�ำนวน 3 แห่งได้แก่

   1.  โรงเรียนเมืองพัทยา 4 (วัดหนองใหญ่) 
   2.  โรงเรียนเมืองพัทยา 5 (บ้านเนินพัทยาเหนือ)
   3.  โรงเรียนวัดทองธรรมชาติ 

   
   จำ�ำนวนที่ละ 50,000 บาท รวม 150,000 บาท เพ่ือเป็นทุนการศึกษา  
  แก่นักเรียนที่ด้อยโอกาสและขาดแคลน โดยมีนักเรียนได้รับทุนการ 
   ศึกษา จำ�ำนวนทั้งสิ้น 98 คน
•	 บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) บริิจาคเงิินให้้กัับโรงเรีียน

วัดชัยชนะสงคราม เพ่ือบำ�ำรุงการศึกษา จำ�ำนวน 50,000 บาท รวมเป็น
จำ�ำนวนเงิน 200,000 บาท
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การทำ�ำนุบำ�ำรุงศาสนาและ 
ศิลปวัฒนธรรม

จำ�ำนวนโครงการ 

2 โครงการ
ยอดการบริจาค 

3,034,827 บาท

มูลนิธิสิริวัฒนภักดี และมูลนิธิ แอสเสท เวิรด์ เพ่ือการกุศล ร่วมกับ บริษัท 
แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน) ร่วมดำ�ำเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
ทำ�ำนุบำ�ำรุงพุทธศาสนา และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม อาทิ 
•	 เป็็นเจ้้าภาพทอดกฐิิน 1,534,828 บาท ในการสร้้างศาลาราย  

(ศาลาบาตร) รอบอุโบสถ เพ่ืออำ�ำนวยความสะดวกให้ญาติโยมได้ใช้เป็น 
ที่หลบบังแดดและฝนในเวลาที่มีงานศาสนพิธีต่าง ๆ จำ�ำนวน 3 หลัง ณ 
วัดอุโมงค์ (สวนพุทธธรรม) ตำ�ำบลสุเทพ อำ�ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่

•	 เป็็นเจ้้าภาพทอดกฐิิน บริจาคเงิินจำำ�นวน 1,499,999 บาท ณ  
วัดหนองจับเต่า ตำ�ำบลนาจอมเทียน อำ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
เพ่ือสมทบทนุกอ่สรา้งเตาเผา เป็นการทำ�ำนบุำ�ำรงุศาสนสถาน และเป็นการ
สืบสานพระพุทธศาสนาให้คงอยู่คู่ชุมชนต่อไป

การส่งเสริมด้านสุขภาพ

จำ�ำนวนโครงการ 

3 โครงการ
ยอดการบริจาค 

300,000 บาท

•	 บริจิาคเงินิเพื่่�อช่ว่ยพื้้�นฟูโรงพยาบาลที่่�ประสบภัยัน้ำำ��ท่ว่ม จ. เชียีงใหม่ ่2 แห่ง่  
ไดแ้ก ่รพ. คา่ยกาวลิะ และศนูยอ์นามยัที ่1 โรงพยาบาลแมแ่ละเดก็ เชยีงใหม่ 
ที่ละ 50,000 บาท รวม 100,000 บาท 

•	 บริจิาคเงิินสนัับสนุุนการจััดสร้้างศููนย์การแพทย์์ ของ โรงพยาบาลกลาง สังักััด
กรุงเทพมหานคร จำ�ำนวน 100,000 บาท 

•	 บริิจาคเงิินสนัับสนุุนการดำำ� เนิินงานของโรงพยาบาลเชีียงแสน 
จังหวัดเชียงราย จำ�ำนวน 100,000 บาท
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ด้านความเป็นอยู่ของชุมชน 
และส่งเสริมอาชีพ

จำ�ำนวนโครงการ 

4 โครงการ
ยอดการบริจาค 

6,699,865 บาท

•	 บริิษััทพร้้อมด้้วยโรงแรมในเครืือ อาทิิ โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่ 
โรงแรม เลอ เมอริเดียน เชียงใหม่ และโรงแรมอินเตอร์คอนทิเนนตัล 
เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล และพันธมิตร จัดคาราวาน AWC ร่วมรวม
พลังส่งความหวังและกำ�ำลังใจ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้�้ำำท่วม
จังหวัดเชียงใหม่ มอบถุงกำ�ำลังใจ จำ�ำนวน 500 ถุง รวมมูลค่า 
565,950 บาท รวมทั้งส่งมอบเฟอร์นิเจอร์และของใช้จำ�ำเป็นแก่  
4 ชุมชน ได้แก่ชุมชนศรีดอนชัย ชุมชนวัดเกตุ ชุมชนวัดช่างฆ้อง และ
ชุมชนวัดศรีดอนไชย มูลค่า 5,983,915 บาท  

•	 บริิษััทบริจาคเงิินจำำ�นวน 50,000 บาท ให้้แก่่โครงการ “มหกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” ปีที่ 2 เพ่ือสนับสนุนการ 
สร้างการยอมรับในดานการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวที่มีความ 
หลากหลายเพ่ือความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนแก่ชุมชน

•	 บริิษััท บริิจาคเงิิน จำำ�นวน 100,000 บาท แก่่สมาคมโรงแรมไทย (ภาค
เหนือ) เขา้กองทนุฟื้นฟูเมอืงเชยีงใหม ่รว่มกบัเทศบาลเมอืงเชยีงใหม ่ใน
การทำ�ำความสะอาด และจดัหาสิง่ของที่จำ�ำเป็น ใหช้าวเชยีงใหม ่ได้กลบัมา
มีชีวิตที่ปกติสุขอีกครั้งภายหลังประสบอุทกภัยใหญ่ในรอบ 50 ปี 

•	 โครงการ AWC Be Better โดย AWC และโรงแรม  เลอ เมอริิเดีียน 
กรงุเทพ รว่มมือกับโครงการไฟ-ฟา้ ภายใตม้ลูนธิ ิททีบี ีเปิดโรงแรม เลอ 
เมอรเิดียน กรงุเทพ ในวนัที ่18 ตลุาคม 2567 เพ่ือตอ้นรบัเยาวชน 22 คน  
ผู้ เข้าร่วมโครงการไฟ-ฟ้า จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้างสร้างแรง
บันดาลใจและจุดประกายความฝันการประกอบอาชีพทางด้าน
การโรงแรมและการบริการในอนาคต เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
เยาวชนที่มีศักยภาพ ผ่านการเรียนรู้นอกห้องเรียนกับกิจกรรม 
“Halloween’s Cookies” โดยเชฟมืออาชีพของโรงแรม นอกจากน้ี
เยาวชนยังได้ร่วมเดินสำ�ำรวจโรงแรมและพบปะพูดคุยกับพนักงานใน 
หลากหลายตำ�ำแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นฝายต้อนรับ ฝ่ายดูแลห้องพัก และ
ฝ่ายอื่น ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในหน้าที่งานแต่ละตำ�ำแหน่ง ช่วย 
จุดประกายให้เยาวชนได้เห็นถึงเส้นทางอาชีพในด้านการโรงแรมและ 
การบริการในอนาคตต่อไป

การส่งเสริมอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

จำ�ำนวนโครงการ 

2 โครงการ
ยอดการบริจาค 

150,000 บาท

•	 บริิษััทได้้ส่่งมอบกล้้าไม้้ยืืนต้้น เช่่น ต้้นรวงผึ้้�ง ต้้นอิินทนิิล ต้้นมะขาม 
และต้นพิกุล ที่เป็นที่ต้องการให้แก่สำ�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
จำ�ำนวน 3,000 ต้น 

•	 บริิษััทสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของอุุทยานสิ่่�งแวดล้อมนานาชาติิสิิริินทร 
จำ�ำนวน 150,000 บาท เพ่ือส่งเสริมให้การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
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อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ผลงานที่สำ�ำคัญ

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ได้รับรางวัลอาคารโดดเด่น 
ด้านความปลอดภัย (BSA) 
และเกณฑ์รางวัลพิเศษ รวม 

47 รางวัล

จัดตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 
(คปอ.) ในทุกหน่วยธุรกิจตามที่
กฎหมายกำ�ำหนด

ร้อยละ 100  
ของอาคาร สามารถเก็บข้อมูล 
เรื่องความปลอดภัย สถิติ
อุบัติเหตุ อัตราการบาดเจ็บ  
และอัตราการเสียชีวิตได้

•	จำ�ำนวนกรณีการเสียชีวิตและทุพพลภาพ (พนักงานและ
ผู้รับเหมา) 0 กรณี

ดัชนีชี้วัด 2565 2566 2567

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน LTIFR ของพนักงาน 
ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�ำงาน

8.30 6.45  5.49

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 

เพ่ิมจำ�ำนวนรางวลัอาคารโดดเดน่ดา้น
ความปลอดภัย (BSA) ให้ครอบคลุม
อสังหาริมทรัพย์ทั้งหมดในระยะยาว

จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย สำ�ำหรับพนักงาน
และผู้รับเหมาทุกคน จัดให้มีผู้บริหาร
หน่วยงานความปลอดภัย ในทุก
หน่วยธุรกิจตามที่กฎหมายกำ�ำหนด

สร้างความตระหนักรู้ด้ านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกระดับ
ภายในองค์กร โดยจัดให้มีการฝึก
อบรมตามข้อกำ�ำหนดกฎหมายดาน
ความปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้น

หมายเหตุ:
•	 ปี 2565 อัตราการความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานที่ส่งผลให้หยุดงาน LTIFR ของพนักงาน เฉพาะในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและบริการ 
•	 ปี 2566-2567 อัตราการความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานที่ส่งผลให้หยุดงาน LTIFR ของพนักงาน กลุ่มธุรกิจโรงแรมและการบริการกลุ่มธุรกิจ 
คอมเมอร์เชียล และธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน

•	อัตราการความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานที่ 
ส่งผลให้หยุดงาน LTIFR ของพนักงาน คิดเป็น อัตรา 
5.49 ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�ำงาน
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ความท้าทายและโอกาส
ในปี 2567 AWC ในฐานะผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มีการ
ดำ�ำเนนิธรุกจิในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศไทย บรษิทัเผชญิความ
ทา้ทายในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้ม
ในการทำ�ำงาน โดยเฉพาะในกระบวนการก่อสร้างท่ีมีโอกาส
ทำ�ำให้เกิดอุบัติการณ์ท่ีไม่คาดคิด ที่ส่งผลต่อการบาดเจ็บ  
การเจ็บป่วย การเสียชีวิต หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจนำ�ำไปสู่การหยุดชะงักของ
กระบวนการทำ�ำงานที่สำ�ำคญั ความสามารถในการดำ�ำเนนิธรุกจิ
และการแข่งขัน และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 

จากความท้าทายดังกล่าว บริษัทได้ให้ความสำ�ำคัญในด้าน
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน
ต่อผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น พนกังาน ผูร้บัเหมา  
ลูกค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจเป็นอันดับแรก บริษัท
จึงมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักการมาตรฐานสากลด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health 
and Safety: OHS) และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน  
เพ่ือยกระดับการจัดการความปลอดภัยให้แก่ผู้รับเหมา  

สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดีและปลอดภัยให้แก่ 
พนักงาน และ เ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความ 
ต่อ เ น่ืองทางธุ รกิ จ  เ พ่ือพ ร้อม รับสถานการณ์แล ะ 
ความท้าทายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ปัจจุบัน บริษัทได้กำ�ำหนดนโยบายดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�ำงาน และจดัตัง้คณะ
กรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือกำ�ำกับดูแล
การดำ�ำเนินงานของพนักงาน ผู้รับเหมา หรือคู่ค้าในกรณีที่
ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของบริษัท และเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าทุกหน่วยงานมีการดำ�ำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายและ
คู่มือด้านความปลอดภัยขององค์กรที่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
มาตรฐานที่องค์กรกำ�ำหนด  นอกจากนี้บริษัทได้กำ�ำหนด 
เป้าหมายการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย ภายในปี 2573 และได้ 
จัดทำ�ำกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยง‍‍ด้าน
อา‍ชี‍วอนามัย‍และความปลอดภัย เพ่ือระบุสาเหตุหลักที่
เกี่ยวข้องและหาวิธีการบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ เกิดซ้�้ำำ 
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แนวทางบริหารจัดการ
AWC ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน
อย่างต่อเนื่อง เ พ่ือสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน โดยบริษัทได้กำ�ำหนด นโยบายด้านความปลอดภัย  
อา‍ชี‍วอ‍‍‍นามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน และได้รับการ
รบัรองจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่  
ซึง่เป็นตวัแทนของคณะกรรมการบรษิทั มาเป็นหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรฐานในการควบคมุการทำ�ำงานทีค่รอบคลมุการดำ�ำเนินงาน
ทั้งในพ้ืนที่โครงการในปัจจุบัน การ‍ดำ�ำเนินการโครงการใหม่  
โครงการปรับปรุง ตลอดจนการให้บริการ ในแต่ล ะ 

สถานประกอบการ เพ่ือสรา้งความปลอดภยั อา‍ช‍ีวอนามัย และ
จัดการสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานให้มีประสิทธิภาพ 

จากความมุ่งมั่นที่กำ�ำหนดไว้ในนโยบายดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�ำงาน บรษัิทได้กำ�ำหนด
เป้าหมายการเกดิอบัุตเิหตุรุนแรง เสยีชีวติและทพุพลภาพจาก
การทำ�ำงานเป็นศูนย์ (Zero Accident) สำ�ำหรับพนักงานและ
ผู้รับเหมาภายในปี 2573 เพ่ือลดการเสียชีวิตของพนักงาน
และทุพพลภาพถาวรโดยสิ้นเชิง เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
บริษัทได้กำ�ำหนดตัวชี้วัดและแผนการ‍ดำ�ำเนินการไว้ ดังนี้ 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานที่กำ�ำหนดไว้ 
บรษิทัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความ‍ปลอดภยั 
ที่ประกอบด้วยตัวแทนในแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งมีหน้าที่ใน
การถ่ายทอดและขับเคลื่อนนโยบาย เป้าหมาย มาตรการการ
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ 
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงดำ�ำเนินการกำ�ำกับดูแลด้าน‍ความ
ปลอดภัย ส่งเสริมความตระหนักด้านความปลอดภัยผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ และจัดการฝึกอบรบดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำ�ำหนด โดยคณะกรรมการฯ 
จะมีการประชุมร่วมกนัทกุเดือน เพ่ือหารือแนวทางการบรหิาร
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และจัดทำ�ำบันทึก
การประชุมเพ่ือนำ�ำไปเผยแพร่ผ่านระบบ e-smart ของบริษัท
เพ่ือแจ้งให้พนักงานทราบ ทั้งนี้ หากมีกรณีที่เป็นประเด็น
สำ�ำคัญด้านความปลอดภัย หัวหน้าคณะสายงานการพัฒนา
โครงการ (CPD) จะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือขอ
อนุมัติแนวทางปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขต่าง ๆ ต่อไป

ตัวชี้วัด 
ผลการดำ�ำเนินการ

แผนการ 
ดำ�ำเนินการ

•	 จำำ�นวนพนักังาน/ผู้้�รับัเหมาที่่�เสียีชีวิติจากการทำำ�งาน 

•	 จำำ�นวนพนัักงาน/ผู้้�รับเหมาที่่�เสียีชีวีิติและทุุพพลภาพ 
จากการทำ�ำงาน 

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและ 
ผู้รับเหมา (LTIFR) 

•	 ร้อ้ยละของโครงการได้ร้ับัรางวัลัด้า้นความปลอดภัยั
ของ BSA

•	 ค่า่เฉลี่่�ยการตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Audit)

•	 ร้้อยละของจำำ�นวนโครงการที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ
ความปลอดภัย

•	 จัดัทำำ�หลักัสูตูรการฝึึกอบรมหลักัด้า้นความปลอดภัยั
สำ�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมา

•	 พััฒนาระบบการรายงานอุุบััติิเหตุุออนไลน์์สำำ�หรัับ
ตัวชี้วัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในทุก
หน่วยธุรกิจ

•	 กำำ�หนดเกณฑ์์ด้า้นความปลอดภัยในการคัดัเลือืกและ
ประเมินผู้รับเหมา

•	 พััฒนาแนวทางป้้องกันัแลแผนการบรรเทาผลกระทบ 
อันเนื่องมาจากกรณีอุบัติเหตุ

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/safety-occupational-health-and-working-environment-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/safety-occupational-health-and-working-environment-policy-th.pdf
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน 
AWC พัฒนาและออกแบบคู่มือความปลอดภัยในการทำ�ำงาน
สำ�ำหรบัพนักงาน รวมถงึลกูจา้ง และผูร้บัเหมา (Occupational 
Safety, Health And Environment Manual for AWC 
workplace: OSHE Manual) ที่ปฏิบัติงานประจำ�ำภายใน
พ้ืนที่ของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงสร้างความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยในการทำ�ำงาน ควบคุมหลีกเลี่ยง และ
ลดความสูญเสียจากการประสบอันตรายจากการทำ�ำงาน ใน
ปี 2567 บริษัทยังคงเดินหน้าเพ่ือทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
ความ‍ปลอดภัยสำ�ำหรับพนักงาน เพ่ือเป็นการสนับสนุนแผน
และกลยุทธด้์านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัใหส้อดคลอ้ง
กับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ส่งผลให้ได้รับการ
รบัรองระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั (ISO 
45001-2018) ในขอบเขตการบริหารโครงการ การจัดการ

ออกแบบ การบริหารต้นทุนและสัญญา และการบริหารการ
ก่อสร้างของโครงการทั้งหมด

นอกจากน้ี บริษัทได้ทบทวนความเสี่ยงขององค์กรอย่าง 
ตอ่เนือ่ง เพ่ือบรูณาการการบรหิารจดัการความ‍ปลอดภยัและ
อาชีวอนามยัเข้ากบัระบบการบรหิารจดัการอื่น ๆ  ขององคก์ร 
ตลอดจนสื่อสารนโยบาย แนวทางบริหารจัดการ คู่มือ และ
ผลการดำ�ำเนนิงานใหผู้มี้สว่นเกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
รับทราบอย่างโปร่งใส ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงาน
และผู้รับเหมาขอคำ�ำปรึกษา แจ้งข้อสงสัยและข้อกังวลใจ  
ต่อกระบวนการทำ�ำงานด้านความปลอดภัยและอา‍ชี‍วอ‍นามัย  
ผ่ า นคณะทำ�ำ  ง านดานคว ามปลอดภั ย ใ นแต่ ล ะ พ้ื นที ่
สถานประกอบการ โดยข้อกงัวลใจต่าง ๆ จะถกูนำ�ำไปหารือในการ 
ประชุมคณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทกุเดอืน 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต  
และความต่อเนื่องทางธุรกิจ
AWC ได้นำ�ำกรอบการประเมินความเสี่ยงจากอันตราย 
(Hazard Identification and Risk Assessment: HIRA) 
มา‍ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความปลอดภัยใน 
สถานประกอบการและโครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
ตามแผนการดำ�ำเนนิงานของบรษิทั ครอบคลมุความปลอดภยั
ของพนักงานและผู้รับเหมา โดยกระบวนการประเมิน 
ความเสี่ยงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้
 

1. การระบุความเส่ียงจากอันตราย (Risk Identification) 
บริษัทได้ดำ�ำเนินการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
กระบวนการทำ�ำงานในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้สถานประกอบ
การพิจารณาอันตรายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ‍ปฏิบัติ
งาน และสภาวะปกติหรือผดิปกต ิและระบุเอกสารที่จำ�ำเป็น
ต่อการประเมินความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทจะดำ�ำเนิน
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและผู้รับเหมา เพ่ือระบุ
อันตรายที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้ 
คุ้นเคยกับการประเมินความเสี่ยง 



197

สารบััญ   บทนำำ�     การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน    BETTER PLANET      BETTER PEOPLE     BETTER PROSPERITY    ภาคผนวก

2.	 การกำ�ำหนดความเส่ียง (Risk Determination) ผูป้ฏบิตัิ
งานจะดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยงจากความรุนแรง
และโอกาสของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ใน Risk Matrix  
รวมถึงพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ประเภทของการ 
บาดเจบ็ เพ่ือจดัทำ�ำมาตรการควบคมุผลกระทบ โดยมาตราการ 
ที่นำ�ำมาใช้ต้องสอดคล้องตามกฎหมาย แนวปฏิบัติและ
มาตรฐานสากล

3.	 การประเมินความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
(Evaluate the Tolerability of Risk) บรษิทัไดก้ำ�ำหนด
เกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากความรุนแรงและโอกาส
ของความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้ และดำ�ำเนินการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงในแต่ละระดับ สำ�ำหรับความเสี่ยงที่มีนัยสำ�ำคัญ 
จะมีการจัดทำ�ำวัตถุประสงค์และแผนงานเพ่ือบริหารความ
เสี่ยงเหล่านั้นต่อไป 

4.	 มาตราการควบคุมความเ ส่ียง (Risk Control  
Measure) บริษัทได้จัดทำ�ำมาตราการควบคุมความเสี่ยง
ตามระดับความสำ�ำคัญของความเสี่ยง ประกอบด้วย  
การขจัดความเสี่ยง (Elimination) การทดแทนความ
เสี่ยง (Substitution) การพัฒนาโครงการและการ
ควบคุมทางวิศวกรรม (Project Development and 
Engineering controls) การจดัทำ�ำแนวปฏิบัตกิารบรหิาร
สำ�ำนกังาน (Office Administrative practices) และการ
จดัหาอปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล (Personal Protective 
Equipment) 

5.	 การตดิตามและประเมนิผล (Follow up Review) บรษิทั
ดำ�ำเนินการติดตามผลเพ่ิมเติมสำ�ำหรับรายการที่‍‍‍มีความ
เสี่ยงคงเหลือยังคงมีนัยสำ�ำคัญ และดำ�ำเนินมาตรการ
ควบคุมอย่างต่อเนื่อง โดยผลการประเมินความ‍เสี่ยงจะ
ถูกจัดเก็บเป็นระยะเวลา 5 ปี และมีการทบทวนทุก 3 ปี 
ทั้งนี้ บริษัทจะมีการทบทวนความเสี่ยงเพ่ิมเติม ในกรณี
ที่มีข้อมูลใหม่เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพปรากฏขึ้น มี‍การ‍เปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน และ
ภายหลงัหลงัจากเกดิอบัุตเิหตหุรอืเหตกุารณ์รา้ยแรงใด ๆ  

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดทำ�ำการวิเคราะห์ความปลอดภัยในการ
ทำ�ำงาน (Job Safety Analysis: JSA) เพ่ือวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในสถานประกอบการ 
ควบคูก่บัแนวทางการป้องกนั ทัง้ในรปูแบบการตรวจ‍ประเมิน
ความพร้อมของอุปกรณ์หรือระบบในอาคาร การใช้อุปกรณ์
เพ่ือป้องกันอันตรายจากสารเคมี และการอบรมพนักงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานความปลอดภัย 

สำ�ำหรับการรายงานเหตุการณ์ความเสี่ยง บริษัทได้จัดทำ�ำ
กระบวนการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งในสถาน‍‍ประกอบ
การ และระบบการการรายงานอุบัติการณ์ของบริษัทอย่าง 
เป็นระบบ โดยผู้พบเห็นเหตุการณ์ที่อยู่ในพ้ืนที่ต้อง‍แจ้งเหตุ
ทนัทหีรอืภายใน 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ตวัแทนในพ้ืนทีป่ฏบิตังิานเขา้
ตรวจสอบพ้ืนที่ และจัดทำ�ำรายงานเหตุการณ์ที่‍เกิดขึ้น พร้อม
กับแนวทางการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ้�้ำำ หลังจากได้รับ
การตรวจสอบความถกูตอ้งของวิธกีารแกไ้ขและป้องกนัแล้ว  
เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้จะถกูบนัทึกในระบบการรายงานอบัุติการณ์
ของบริษัทเพ่ือดำ�ำเนินการตามแนวทางที่กำ�ำหนดต่อไป   

ทั้งนี้ เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างครอบคลุม 
บริษัทได้ตระหนักถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะ
เป็นการก่อการร้าย การประท้วง และเหตุอันตรายที่อาจ 
ส่งผลต่อการดำ�ำเนินธุรกิจในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือจัดทำ�ำมาตรการ
ป้องกันความปลอดภัยให้แก่พนักงาน และลูกค้าอย่าง 
เตม็รปูแบบ โดยในปี 2567 บรษัิทนำ�ำกรณกีารเกดิการกอ่การรา้ย 
และการกราดยง (Mass Shooting) ในสถานประกอบการ
มาพิจารณาเป็นหน่ึงในขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยที่
สำ�ำคัญขององค์กร และได้จัดแผนให้ทุกสถานประกอบการ
ดำ�ำเนินมาตรการตรวจคนเข้า-ออก ในพ้ืนที่ของบริษัทอย่าง 
เข้มงวด รวมท้ังกำ�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงจาก
อันตรายเบื้องต้นด้วยตนเอง เพ่ือรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำ�ำงาน โดยคณะทำ�ำงานดานความ
ปลอดภัยจะเป็นผู้เข้าไปตรวจสอบการดำ�ำเนินงานในแต่ละ 
สถานประกอบการที่มีความเสี่ยงสำ�ำคัญทุก‍เดือน นอกจากน้ี 
บริษัทได้จัดทำ�ำแผนเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือต่อเหตุฉุกเฉิน  
โดยมีแผนและการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญดังนี้
 
•	 เพิ่่�มจุุดคััดกรองอาวุุธ / ตรวจโลหะ ป้้องกัันและป้้องปราม

เหตุกราดยิง
•	 จััดการฝึึกซ้้อมแผนของทีีมระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้และ 

ผจญเพลิง (Fire Man) เดือนละ 1 ครั้ง 
•	 จััดการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ แผนฉุกเฉิินน้ำำ��มันหรืือ 

สารเคมีรั่วไหล แผนป้องกันเหตุทะเลาะวิวาท 
•	 แผนป้องกัันคนกระโดดจากที่่�สููง แผนบัันไดเลื่่�อนขัดข้อง

รุนแรง แผนคนติดลิฟท์ แผนจลาจล แผนอพยพหนีไฟ  
แผนฉุกเฉินแก๊สรั่วไหล แผนตรวจพบวัตถุต้องสงสัย  
แผนปล้นร้านทอง และแผนยิงกราด เป็นประจำ�ำทุกปี

•	 จััดการฝึึกอบรมครััวร้้อนให้้แก่่ร้้านค้้าเช่่า เป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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การส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยและ 
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร
ในปี 2567 AWC ได้ยกระดับมาตรการความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย เพ่ือควบคุม ป้องกัน และลดการเกิด
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นต่อพนักงานและผู้รับเหมาในแต่ละ
สถานประกอบการ รวมถึงเสริมสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยทั่ว‍ทั้งองค์กร โดยมีการดำ�ำเนินการสำ�ำคัญ เช่น  
 
•	 กำำ�หนดให้้หน่่วยงานภายในจััดกิิจกรรมการพููดคุุยชี้้�แจง

ในช่วงเช้าก่อนเริ่มงาน (Morning Talks) เพ่ือเน้นย้�้ำำถึง
สถานการณ์ความปลอดภัยของพนักงาน   

•	 จััดกิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ในแต่่ละหน่่วย
งาน เพ่ือเน้นย้�้ำำและกระตุ้นให้พนักงานเกิดความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยในการทำ�ำงาน 

•	 รัักษาระดัับมาตรการป้้องกัันหลัังการระบาดของโรค 
โควิด-19 เช่น การรักษาความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะและ
จุดสัมผัสร่วมเป็นประจำ�ำ การจัดเตรียมน้�้ำำยาฆ่าเชื้อและ
แอลกอฮอล์ในพ้ืนที่สาธารณะ การระบายอากาศในที่ทำ�ำงาน 
การจดัการขยะตดิเชือ้ และใหค้ำ�ำแนะนำ�ำดานสขุภาพและความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ

รางวัลอาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัย
ปี 2567

AWC ได้รับรางวัล “อาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัยประจำ�ำปี 
2567” (Building Safety Awards: BSA) จำ�ำนวน 22 รางวัล  
ซึ่งจัดโดยสมาคมผู้‍ตรวจสอบอาคารร่วมกับกรมโยธาธิการและ
ผังเมือง ถือเป็นรางวัลที่‍มอบให้อาคารที่มีความโดดเด่นด้าน
ความปลอดภัย และมีมาตรฐานใน‍การออกแบบ การก่อสร้าง  
การดำ�ำเนินการ การบริหารจัดการ และด้าน‍อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยที่ดี โดยรางวัลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความทุ่มเทของ
บริษัทที่ได้พัฒนาประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานให้‍สอดคล้องกับ
มาตรฐานการรับรองความปลอดภัยระดับสากล ท้ัง‍อาคารเดิมท่ีมี
การปรับปรุงและดูแลอาคารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความ‍ปลอดภัยแก่ผู้
ใช้อาคารและอาคารใหม่ ที่คำ�ำนึงถึงการออกแบบที่ดี มีอุปกรณ์ระงับ
เหตุครบถว้นพรอ้มใชง้านตลอดเวลาและมกีารบรหิารความปลอดภยั
อยา่งเป็นระบบ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก ่ผูใ้ชบ้รกิาร พนกังาน และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

• ระดับ Diamond: 1 รางวัล
• ระดับ Platinum: 4 รางวัล
• ระดับ Gold: 7 รางวัล
• ระดับ Silver: 6 รางวัล
• ระดับ Bronze: 4 รางวัล
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การส่งเสริมความตระหนักด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
ภายในบริษัท 
AWC สง่เสรมิการตระหนักรูแ้ละองคค์วามรูด้้านอาชวีอนามยั 
และความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง โดยตั้งเป้าหมายใน‍การ
ยกระดับศักยภาพและความพร้อมของพนักงานในดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพ่ือให้พนักงานพร้อม
รับมือ‍กับเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ในปี 2567 
บริษัทได้ดำ�ำเนินการจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

ให้แก่พนักงานทุกระดับตามที่กฎหมายกำ�ำหนด เช่น การ 
ฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นพ้ืนฐานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
โดย‍ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เป็นต้น และจัดการฝึกอบรม
อื่นๆ เพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อนโยบาย 
แนวทางการจัดการ และกระบวนการด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รางวัลจากสมาคมวิชาชีพบริหารทรัพยากรอาคาร 

AWC ได้รับ 23 รางวัลจากสมาคมวิชาชีพบริหารทรัพยากรอาคาร 
(Thailand Facility Management Association หรือ TFMA) 
ในฐานะอาคารที่มีการบริหารงานเพ่ือความยั่งยืน การบริหารจัดการ
อาคารและสถานประกอบการภายใต้เครือ AWC ที่มีมาตรฐาน
ระดับสากล โดยได้มีการยกระดับมาตรฐานอาคารในดานพลังงาน
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือการดำ�ำเนินงานที่ยั่งยืน และลดผลกระทบดาน‍ 
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดโครงการอนุรักษ์
พลังงาน (Energy Saving Initiatives: ESI) และการจัดมาตรการ
อนุรักษ์พลังงาน (Energy Efficiency Plan: EEP) เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน พร้อมมุ่ง‍สู่การเป็นกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ก้าวหน้า
และเติบโตอย่างยั่งยืน และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศ‍ไทยให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น

•	ระดับ FM Diamond:
	 1 รางวัล
• ระดับ FM Gold: 2 รางวัล
• ระดับ FM Silver: 3 รางวลั
•	ระดับ Certificate of       
	 Appreciation (COA):  
	 17 รางวัล

รางวัลจากสมาคมเครื่องกำ�ำเนิดไฟฟา้ไทย

AWC ได้รบั 2 รางวลัจากสมาคมเคร่ืองกำ�ำเนิดไฟฟา้ไทย (GENTHAI 
AWARDS 2024) เป็นการตอกย้�้ำำอาคารที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนา
และการบริหารจัดการอาคารเพ่ือความย่ังยืนตามหลักการสากล 
โดยให้ความสำ�ำคัญกับการจัดตั้งนโยบายและแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมถึงการนำ�ำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรอาคาร และการจัดกิจกรรมสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้อาคารเพ่ือพัฒนาการจัดการทรัพยากรอาคาร 
อย่างยั่งยืน

• ระดับ Bronze: 2 รางวัล

26 หลักสูตร
จำ�ำนวนหลักสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

366 คน
จำ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม 

ด้านความปลอดภัย
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หลักสูตรการฝึกอบรมที่ดำ�ำเนินการในปี 2567
ประกาศนียบัตรจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

AWC ได้รับประกาศนียบัตรจากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กรุงเทพมหานคร ประจำ�ำปี 2567 ด้านการซ้อม 
ดบัเพลิงขัน้ตน้และซอ้มอพยพหนไีฟภาคกลางวนัและกลางคนื

การสื่อสารนโยบายและการป้องกันสุขภาพและความปลอดภัย

การส่ือสารนโยบายและการป้องกนัสขุภาพและความปลอดภยั 
บริษัทได้มีถ่ายทอดนโยบายและการดำ�ำเนินงานดาน‍ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�ำงานผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในบริษัท เช่น อีเมล การติด
ประกาศในบริษัท และการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น
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เอกสารแนะนำ�ำด้านความปลอดภัย 
บริษัทได้มีการจัดทำ�ำเอกสารแนะนำ�ำดานความปลอดภัย 
(Safety Tips) “ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเตรียมความพร้อม  
ในวันซ้อมอพยพหนีไฟประจำ�ำปี 2567” 

Safety Summit
AWC ได้จัดกิจกรรม “Safety Summit” ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่รวมตัวเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยทั้งหมดของ AWC 
และบริษัทในเครือ เพ่ือรับทราบนโยบาย คู่มือ และบทบาท
หน้าที่ในการจัดการด้าน‍ความปลอดภัยของบริษัท รวมถึง 

เป้าหมายการดำ�ำเนินงานในอนาคตเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การ‍ดำ�ำเนนิงานดานความยัง่ยนืในหวัขอ้ “BETTER PEOPLE” 
ที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาอาชีวนามัยและความปลอดภัยใน
ทุกอสังหาริมทรัพย์
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักการกำ�ำกับดูแลกิจกรรมที่ดี โปร่งใส 
และคำ�ำนึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือสร้างอนาคตที่สมดุลและยั่งยืน สำ�ำหรับผู้ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

BETTER PROPERITY

การกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

206

234 250

222
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การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ผลงานที่สำ�ำคัญปี 2567

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 

จัดกิจกรรมหรือจัดให ้
คณะกรรมการและผู้บริหาร 
ระดับสูงเข้ารับการอบรม 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ความสามารถ 
ในการทำ�ำหน้าที่กรรมการ

พัฒนากระบวนการกำ�ำกับ 
การเปิดเผย ขอ้มลู ตามมาตรฐาน 
CGR รวมถึงการประกาศเกณฑ์ 
มาตรฐานใหม่เพ่ือพัฒนา
แผนการกำ�ำกับดูแลอย่างตอ่เนือ่ง 

ดำ�ำเนนิการทบทวนจรรยาบรรณ 
กฎบตัร และนโยบายประจำ�ำปี

เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยว
กับการส่งเสริมการกำ�ำกับดูแลที่ดี 
พรอ้มกำ�ำกบัผู้บรหิารและพนกังาน 
ใหอ้ยู่ในกรอบความรูต้ามนโยบาย
และกลไกการกำ�ำกับดูแลผ่าน
กิจกรรม CG Activities

ดำ�ำเนนิการประเมนิ และวเิคราะห์
ผลการประเมนิการดำ�ำเนนิงาน 
ดา้นการกำ�ำกบัดแูลกจิการ (CGR 
และ ACGS) กบัเกณฑใ์นประเทศ 
และเกณฑม์าตรฐานระดบัโลก

ติดตามและรายงานการดำ�ำเนนิการ
เพ่ือให้สอดคล้องและได้รับการ
รับรองเข้าเป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชัน (CAC Certified) 
รวมทั้งการดำ�ำเนินการเพ่ือ 
การเป็น Change Agent

ได้รับรางวัลในฐานะองค์กรที่มีการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ร้อยละ 
100 
ของพนักงาน
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

ร้อยละ 
100
ของพนักงาน
ได้รับการฝึกอบรม
ผ่านระบบออนไลน์

ร้อยละ 
100 
ของพนักงาน
มีหนังสือรับทราบ 
เป็นลายลักษณ์อักษร

ผลสำ�ำรวจการกำ�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
(CGR Checklist) ระดับ 5 ดาว  
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

ได้รับคะแนนประเมินคุณภาพการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน 
(AGM Checklist ประจำ�ำปี 2567) 
ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก

ทบทวน/ออกใหม่ นโยบายและกฎบัตร 

6 กฎบัตร 

23 นโยบาย

จรรยาบรรณธุรกิจ 

ขอบเขตอำ�ำนาจ
หน้าที่ของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ 
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ความท้าทายและโอกาส
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล อาทิ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ กฎหมาย และจริยธรรม ได้รับ 
ความสนใจมากขึน้ทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลก รฐับาลเรยีกรอ้ง 
ใหภ้าครฐัและเอกชนป้องกนัการทจุริต ผลประโยชน์ทบัซ้อน และ
การละเมดิจรยิธรรม นกัลงทนุใหค้วามสำ�ำคญักบัธรรมาภบิาล 
เป็นปัจจัยหลักในการเลือกลงทุน บริษัทที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ กฎหมาย หรอืขอ้บังคบั อาจสญูเสยีชือ่เสยีง  
เสยีเปรียบทางการแขง่ขนั และถกูเพิกถอนใบอนญุาต บริษทั
ที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กฎหมาย และจริยธรรมอย่าง
เคร่งครัด จะได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
มีโอกาสในการลงทุนใหม่ ๆ และรับมือกับความท้าทาย 

ในอนาคต อีกทั้งยังช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในการลด
ผลกระทบดา้นมนษุยชน สง่เสรมิความเชือ่มั่นของสาธารณชน

AWC ยึดมั่นที่จะดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โปร่งใส และยุติธรรม สอดคล้องกับจรรยาบรรณ 
นโยบาย และแนวทางทางการดำ�ำเนินธุรกิจขององค์กร  
บริษัทคำ�ำนึงถึงกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ  พร้อมสนับสนุน
คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงานในการปฏิบัติ 
ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพ่ือขับเคล่ือน
บริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืน

แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
การทบทวนนโยบายและกฎบัตรในปี 2567

การทบทวนนโยบายและกฎบัตรในปี 2567 คณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาออกนโยบายใหม่สองฉบับ คือ นโยบาย
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ นโยบายความ
หลากหลายของกรรมการ จึงทำ�ำให้ปัจจุบัน บริษัท มีกฎบัตร 
ทั้งสิ้น 6 ฉบับ นโยบาย 23 ฉบับ จรรยาบรรณธุรกิจ 1 ฉบับ  

และขอบเขตอำ�ำนาจหน้าทีป่ระธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 1 ฉบับ โดย นโยบายและกฎบัตรอื่น ๆ ของ
บรษิทัยงัมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกักำ�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดี และนโยบายและกฎบัตรที่เห็นสมควรให้มีการพัฒนา 
เพ่ิมเติมและแก้ไขเนื้อหาของนโยบายและกฎบัตรบางฉบับ ดังนี้ 

1.	 กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน: 
แก้ไขเพ่ิมเติม 

•	 กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงรองจาก
ผู้บริหารสูงสุดให้เป็นอำ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน

•	 เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก สรรหา 
และเสนอแต่งตั้งกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัท
จ ะ พิจารณาถึงองค์ปร ะกอบและคุณสมบัติ ของ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นสำ�ำคัญ (Board Diversity) 
โดยคำ�ำนงถึง ความหลากหลายของชาติพันธุ์ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ภูมิหลัง ความเท่าเทียมกันทางเพศ (Gender 
Diversity) อายุ ศาสนา ทักษะ วัฒนธรรม ความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และ
คุณลักษณะเฉพาะด้านที่จำ�ำเป็น อย่างเท่าเทียม ไม่กีดกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ

2.	 กฎบัตรคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความยั่งยืน: เสนอเพ่ิมเติม เกณฑ์คุณสมบัติของ 
คณะกรรมการกำ�ำกับดแลกิจการที่ดีและความย่ังยืนว่า  
มีประสบการณ์เกี่ยวกับงานด้านความยั่งยืน

3.	 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ: เสนอเพ่ิมเติม  
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ใหม้หีนา้ทีส่อบทานใหค้วามเหน็และอนมุตัแิผนการตรวจสอบ 
ภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสากล (Global Internal Audit Standards) 
ฉบับใหม่ ออกโดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (IIA)

4.	 นโยบายกำ�ำกับดูแลกิจการ: เสนอเพ่ิมเติมข้อกำ�ำหนด 
ต่าง ๆ ดังนี้

•	กำ�ำ หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริษัท (Board Diversity) 

•	กำ�ำ หนดหลักเกณฑ์ความหลากหลายทางเพศ (Gender 
Diversity) “คณะกรรมการบริษัทพึงประกอบด้วย
สัดส่วนของกรรมการซึ่งเป็นสุภาพสตรี ในจำ�ำนวน 
ไม่น้อยกว่าจำ�ำนวนเฉลี่ยของจำ�ำนวนกรรมการเพศ
หญิงของบริษัทจดทะเบียนอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศ และบทบาท 
ของสตรี” 

•	 เพ่ิมเป้าหมายอัตราส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของ 
ผูบ้รหิาร (Stock Retention and Ownership Guidelines)  
โดยบริษัทสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
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กรรมการผู้จัดการใหญ่ถือครองหุ้นบริษัท เป็นจำ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า 15 เท่าของเงินเดือนพ้ืนฐาน และผู้บริหาร
ระดับสูง (หน่ึงระดับรองจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่) ถือครองหุ้นบริษัท เป็นจำ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า 6 เท่าของเงินเดือนพ้ืนฐาน ซึ่งแนวทาง 
การถือครองหุ้นดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารมีส่วนในการ
เป็นเจ้าของบรษิทั โดยมจีำ�ำนวนหุน้ทีเ่พ่ิมขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

5.	 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน: เพ่ิมขอ้กำ�ำหนดให้กรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่ 
คณะกรรมการมอบหมายเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของ
บริษัท อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำ�ำการซื้อขาย

6.	 นโยบายการเข้าทำ�ำรายการระหว่างกันและรายการที่ 
เกี่ยวโยงกัน: เพ่ิมข้อกำ�ำหนดเกี่ยวกับการจัดทำ�ำรายงาน
สรุปการทำ�ำธุรกรรมรายการระหว่างกันหรือรายการที่ 
เกี่ยวโยงกันเ พ่ือรายงานในที่ประ ชุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของบริษัททุกไตรมาส และการประชุมคณะ
กรรมการบริษัททุกปี เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�ำกับ
ตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

7.	 นโยบายพัฒนาบุคลากรและแผนสืบทอดตำ�ำแหน่ง:  
เสนอปรับแก้ข้อความนโยบาย เพ่ือให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติและเพ่ือให้นโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

8.	 นโยบายการรับข้อร้องเรียน: โดยกำ�ำหนดเพ่ิมเติม 
การปฏิบัติ ให้มีการรายงานสรุปข้อร้องเรียน/เรื่องที่มี 
การร้องเรียนต่อกรรมการอิสระรับทราบ

9.	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร: เสนอขอปรับ
แก้นิยามเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยง 
เ พ่ือให้การประ เมินความเสี่ยงมีความรอบคอบและ 
เหมาะสมยิ่งขึ้น

10.	น โยบายการมี ส่ วนร่ วมกั บผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อง :  
เป็นนโยบายใหม่ ครอบคลุมเ น้ือหาเกี่ยวกับการม ี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและกรอบการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ เ ปิดเผยต่อสาธารณะ โดย 
น โยบาย  ห รือข้ อผู ก พันครอบคลุ มปร ะ เด็ นต่ อ
ไ ปนี้  ร ะ บุ ชุ ม ช นที่ ไ ด้ รั บ ผ ลก ร ะ ทบ แล ะ ผู้ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ระบุกลุ่ม เสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระบุกลยุทธ์ 
การมีส่วนร่วมรวมถึงผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น  
มีกลไกการร้องเรียน/ร้องทุกข์สำ�ำหรับชุมชน ขอบเขต
ของนโยบายท่ีครอบคลุมการดำ�ำเนินงานของตนเอง และ 
ห่วงโซ่อุปทาน

11.	 นโยบายความหลากหลายของกรรมการบริษัท :  
เป็นนโยบายใหม ่เพ่ือกำ�ำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ
บริษัทที่หลากหลาย ยึดหลักการกำ�ำกับดแลกิจการที่ดี 
เป็นไปตามนโยบายกำ�ำกับดแลกิจการที่ดีของบริษัท  
เ พ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัทเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ
บริษัทจึงกำ�ำหนดนโยบายความหลากหลายของคณะ
กรรมการบริษัท เพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�ำเนินงาน ดังนี้  
คณะกรรมการบริษัทพึงประกอบดวยกรรมการที่ม ี
คุณสมบัติที่หลากหลายทั้งในดานทักษะ ประสบการณ์  
ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศ 
และอายุ ที่จำ�ำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักขององค์กร โดยให้เริ่มจากการพิจารณาคัดเลือก 
สรรหา และการเสนอแต่งตั้งกรรมการ
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นโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
AWC มีเจตนารมณ์ที่จะดำ�ำเนินธุรกิจตามหลักการกำ�ำกับดูแล
กจิการที่ด ีมคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสรา้งความเทา่เทยีม 
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม เพ่ือการเติบโตในอนาคต 
อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม และเพิ่่�มศัักยภาพของ
บริิษััทในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาวตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ดัังนั้้�น คณะกรรมการบริษััทจึึงได้้กำำ�หนดและอนุุมััติินโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและ 
เกณฑ์การประเมินด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการต่าง ๆ เช่น  
หลักการกำ�ำกับดแลกิจการที่ดี สำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560 (CG Code) ของสำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เกณฑ์การประเมิน
การกำ�ำกบัดแูลกจิการของบรษัิทจดทะเบยีนไทย (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies: 
CGR) เป็นตน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหค้ณะกรรมการบรษัิท  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของตนอยา่งเครง่ครดั และเป็นบรรทดัฐานในการดำ�ำเนนิ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยคณะกรรมการบริษัท จะดำ�ำเนินการทบทวนนโยบายการ
กำ�ำกับดูแลที่ดีให้เป็นไปตาม “หลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
สำ�ำหรบับรษิทัจดทะเบียน ปี 2560” (CG Code) เพ่ือนำ�ำปรบัใช้ 
ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ 
และแผนธุรกิจประจำ�ำปี ทั้งใน ระยะสั้น ระยะปานกลาง และ/
หรือระยะยาว สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายหลักของกิจการ
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หลักปฏิบัติที่ 1
ตระหนักถึงบทบาทและ
ความรั บผิดชอบของ 
คณะกรรมการบริ ษั ท  
ในฐานะผูน้ำ�ำองคก์รทีส่รา้ง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่าง
ยัง่ยืน

หลักปฏิบัติที่ 5
ส่งเสริมนวัตกรรมและ 
การประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผดิชอบ

หลักปฏิบัติที่ 2
กำ�ำหนดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายหลกัของกจิการที่
เป็นไปเพ่ือความยัง่ยนื

หลักปฏิบัติที่ 6
ดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายในทีเ่หมาะสม

หลักปฏิบัติที่ 3
เสริมสร้างคณะกรรมการ
บริษัท ที่มีประสิทธิภาพ

หลักปฏิบัติที่ 7
รั กษาความน่ า เชื่ อถื อ
ทางการเงินและการเปิด
เผยข้อมูล

หลักปฏิบัติที่ 4
สรรหาและพัฒนาผูบ้รหิาร
ระดับสูงและการบริหาร
บคุคลกร

หลักปฏิบัติที่ 8
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
และการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้

บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการกำ�ำกับดแลที่ดี มีความโปร่งใส
ในการดำ�ำเนินธุรกิจ และการคำ�ำนงถึงความย่ังยืนซึ่งเป็น
รากฐานสำ�ำคัญในการปรับตัวและนำ�ำพาธุรกิจไปสู่ความ
สำ�ำเร็จ ในปี 2567 คณะกรรมการกำ�ำกับดแลกิจการที่ดีและ 
ความยัง่ยนื (Corporate Governance and Sustainability  
Committee) ทำ�ำหน้าที่ในการกำ�ำกับดแลและกลั่นกรอง 
งานที่ เกี่ยวข้องกับการกำ�ำกับดแลกิจการ รวมถึงการ 
ติดตามผล ทบทวน และปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ และสอดคล้องกับหลักการกำ�ำกับดแล 
กิจการที่ดี รวมท้ังกำ�ำกับดแลการดำ�ำเนินงานดานความ 
ยั่ งยืน ให้ เ ป็น ไปตามเ ป้าหมาย ตามหลักปฏิ บัติ  CG  

Code ในการกำำ�กับัดูแูลกิิจการของบริษัทั  รวมทั้้�งกำำ�กับัดููแล
การดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืนืให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย เพื่่�อให้้
เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท อาทิิ การเพิ่่�มความสามารถ 
ในการแข่่งขััน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ผลประกอบการที่่�ดีีและเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ  
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง  
การส ร้้างความโป ร่่ง ใส ความ รัับผิิดชอบต่่อหน้้ าที่่�  
(Accountability) ของคณะกรรมการบริษััท และประกอบ
ธุุรกิิจที่่�ตอบแทนสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ประกอบด้้วยหลัักปฏิิบััติิ 8 ประการ ดัังนี้้�



210

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

การสื่อสารและกิจกรรมที่ส่งเสริมนโยบายการกำ�ำกับดูแลที่ดี
AWC ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การเสริมิสร้า้งความตระหนักัเกี่่�ยวกับั 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยการจััดอบรมหลัักสููตร
ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งแบบเชิิญวิิทยากรจาก
ภายนอกมาอบรมให้้ความรู้้�  เพิ่่� มทัักษะ และการอบรม

ที่่�จััดแบบภายใน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานพัฒนา
ตน เองอ ย่่ าง ต่่อ เนื่่� อ ง ผ่่ านการ เ รีี ยนรู้้�ด้  วยตน เอง 
(Self-directed Learning) ให้้ได้้ปีีละ 24 ชั่่�วโมงต่่อคน  
โดยในปี 2567 มีีโครงการการอบรม ดัังนี้้�

1. 	 การอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
กรรมการ

	 ในปี 2567 บริิษััท จััดอบรมในหัวข้้อสำำ�คััญให้้กัับ 
กรรมการและผู้้�บริิหาร เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ
เป็็นการเพิ่่� มความรู้้� ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น กรรมการบริษััททุุกท่่านได้้เข้้าร่่วม 
กิิจกรรมสััมมนาที่่�เป็็นการเพิ่่� มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิ
งาน 3 ครั้้�ง โดยการเข้้าร่่วมการอบรมเรื่่�อง Investment 
Portfolio ในวันที่่� 30 มกราคม 2567 และ เข้้าร่ว่มสัมัมนา
และชมงาน มหกรรมด้้านความย่ั่�งยืืน “Sustainability 
Expo” เมื่่�อวันัที่่� 2 ตุลุาคม 2567 และเข้า้ร่ว่มการสัมัมนา
กลุ่่�มย่่อย เพื่่�อหารืือและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท โดยเป็็น
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของกรรมการเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นความรู้้�ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งยั่่�งยืนื และ ในวันัที่่� 14 สิงิหาคม 2567 กรรมการและ
ผู้้�บริหาร ได้เ้ข้า้อบรม “ความเสี่่�ยงด้า้นความย่ั่�งยืนื” (ESG 
Risk Training) บรรยายโดย วิทิยากรจาก ERM – Siam 
เป็็นเนื้้�อหาเน้้นในประเด็็น กรอบการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
ของ AWC แนวโน้้มความย่ั่�งยืนืของโลก ความเสี่่�ยงจาก
เรื่่�องเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงด้้านความย่ั่�งยืืน การเปลี่่�ยนผ่าน 
จากผู้้�กำำ�กัับดููแลสู่่�ผู้้�ขัับเคลื่่�อนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 
รวมถึงึบทบาทในการกำำ�กับัดูแูลของคณะกรรมการบริษิัทั
สำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความย่ั่�งยืืน โดยกรรมการ
บริิษััทและคณะผู้้�บริิหารได้้เข้้าร่่วมอบรมครบทุุกท่่าน

2. 	การอบรมและการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
นโยบายต่อ่ต้้านทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั และการควบคุมุภายใน

	บริ ษิัทัจัดัอบรมและแจ้้งผู้้�บริหารและพนัักงานใหม่่ เกี่่�ยวกับั
องค์ก์รและหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชััน รวมถึึงกฎหมาย 
กฎ หรืือระเบีียบอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่� อสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริหารและพนัักงานใหม่่ 
ทุกุคน ต้อ้งอบรมและทดสอบความรู้้� รวมทั้้�งรับัทราบและ
ปฏิบิัตัิติาม คิดิเป็็นร้อ้ยละ 100 อีกีทั้้�ง บริษัทัยังัจัดัอบรม
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกระดัับ เกี่่�ยวกัับบทบาท 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุกระดัับตระหนัักถึึงความสำำ�คัญั
ของการต่่อต้้านทุจริิตคอรััปชัันโดยบริษััทให้้ความสำำ�คััญ
กัับกลไกการควบคุมภายใน การประเมิินความเสี่่�ยง  

การจััด ซื้้�อจััดจ้้าง และกระบวนการการดำำ�เนิินงาน  
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานของ CAC โดยผู้้�เข้้าร่่วม 
อบรมรัับทราบและเข้้าใจในเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
สื่่�อสารและให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีีกัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทราบในรููปแบบ 
Infographic ผ่่านทางอีีเมลของบริิษััท

3. 	การกำำ�หนดให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืเป็น็หนึ่่�งใน
ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

	 คณะกรรมการบริษััทมีีแผนกำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 
(Key Performance Indicators: KPls) ของบริิษััท  
เพื่่� อใช้้พิิจารณาค่่าตอบแทนและโบนัสในรอบปีและ 
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานทุุกระดัับ  
ทั้้�งองค์ก์ร โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้ถ้่า่ยทอดเป้้าหมาย
และดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จให้้แก่่ผู้้�บริิหาร เพื่่� อส่่งต่่อให้้ 
ผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลััก (Key Drivers) และพนัักงานใน 
แต่่ละหน่่วยงานจัดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน ที่่�สามารถ 
ส่่ง เส ริิมเ ป้้ าหมายความย่ั่�งยืืนของบริษััท โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วม 
ในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน 
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ
1. 	 CGR Checklist: การกำ�ำกับดูแลกิจการตามหลัก

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีสำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) 

	 ผลสำ�ำรวจการกำ�ำกับดแลกิจการของบริษัทของสมาคม
สง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) ตามโครงการ
สำ�ำรวจการกำ�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ำปี 
2567 ในภาพรวม บริษัทอยู่ในเกณฑ์ 5 ดาว ดีมากทั้งนี้ 
ผลสำ�ำรวจดังกล่าวพิจารณาจากข้อมูลที่บริษัทเปิดเผย 
ต่อสาธารณะ ประจำ�ำปี 2567

2. ASEAN CG SCORECARD

2.  ASEAN CG SCORECARD 
	 ASEAN Capital Market Forum (ACMF) ได้จัดให้มี

การประเมนิการกำ�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ภูมิภาคอาเซียน หรือ ASEAN CG Scorecard โดยจะ 
ทำ�ำการประเมินทุกสองปี สำ�ำหรับปี 2567 บริษัทได้ 
นำ�ำส่งแบบแสดงขอ้มูล ACGS Checklist 2024 เพ่ือรบั
การประเมินการกำ�ำกับดแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ในภูมิภิาคอาเชีียน ให้้กับัสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการ
บริษิัทัไทย (Thai IOD) แล้้ว ซึ่่�งจะประกาศผลการประเมิิน
ประมาณเดืือนมิิถุุนายน ปีี 2568 ในการนี้้� บริิษััทให้้ 
ความสำ�ำคญักับการพัฒนาการกำ�ำกบัดแูลกจิการ ไมเ่ฉพาะ
แต่เกณฑ์ในประเทศ แต่ยังยกระดับการกำ�ำกับดูแลกิจการ
ใหเ้ป็นมาตรฐานระดบัสากล โดยบริษัทจะพัฒนาการกำ�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป

แนวปฏิบัติอื่น ๆ ของบริษัท 
ด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
นอกจากที่กล่าวไปข้างต้นนั้นบริษัทยังมีแนวปฏิบัติที่ดี 
นอกเหนือจากเกณฑ์การสำ�ำรวจ ได้แก่

1.	 กลไกตามสญัญาใหส้ทิธริะหว่างผูใ้หส้ญัญาและผูรั้บสญัญา
		 มีการกำ�ำหนดกลไกตามสัญญาให้สิทธิระหว่างผู้ ให้

สัญญาและผู้รับสัญญาที่ โปร่งใสและเป็นธรรมกับ 
ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทกุฝ่าย โดยคณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ที่
พิจารณาอนุมตักิารใชส้ทิธ ิหรอืไมใ่ชส้ทิธภิายใต้สญัญาให้
สิทธิ โดยต้องได้คะแนนเสียงเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษทัอิสระเกนิกึง่หนึง่ของจำ�ำนวนกรรมการอิสระทัง้หมด 
และในการประชุมวาระดังกล่าวจะต้องมีกรรมการอิสระ 
ทุกรายเข้าร่วมประชุม และเปิดเผยข้อมูลการใช้และไม่ใช้
สทิธติามสญัญาใหส้ทิธ ิรวมทัง้ความเหน็ของคณะจดัการ 
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ความเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร และความเห็นของคณะกรรมการ
บริษัทผ่านระบบ SET Link ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทุกครั้ง รวมถึงเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ำปี

2. 	AGM Checklist: โครงการประเมนิคณุภาพการจดัการ
ประชุมผู้ถือหุ้น 

		 ในส่วนของคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทยัง
ปฏิบัติตามแนวทางการประเมินของโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 
โดยในปี 2567 บริษทัผา่นการประเมินคณุภาพการจดัการ
ประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ด้วยคะแนนเต็ม 100 
คะแนน จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
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จรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
1.	 จรรยาบรรณทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง 
	 AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ 

และยุุ ติิธรรมต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายในทุุก
กระบวนการของการดำำ�เนิินธุรกิิจ  บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจขององค์์กรเพื่่� อเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญัในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั สนับัสนุนุ
การเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้
กัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยกำำ�หนดให้้บุุคลากร 

ทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััท ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
รวมถึึงพนัักงานยึดถือและปฏิิบััติิตาม ทั้้�งนี้้� หากมีีการ 
ละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบาย หรืือ
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับใด ๆ จะต้้องรัับโทษ 
ทางวิินััย ในปี 2567 บริิษััทได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุง
จรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ใน
ปััจจุุบันั อีกีทั้้�งกำำ�หนดให้ก้ารปฏิบิัติัิตามจรรยาบรรณธุรุกิิจ
ของพนัักงานถือเป็็นหนึ่่�งในดัชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
และการพิิจารณาผลตอบแทน

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อลูกค้า การปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้

การปฏิบัติต่อคู่แข่ง การปฏิบัติต่อพนักงาน การปฏิบัติต่อภาครัฐ

การปฏิบัติ
ต่อหลักสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อหลักผลประโยชน์ 
และความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การปฏิบัติต่อหลักทรัพย์สิน
ทางปัญญาและลิขสิทธ์

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทประกอบด้วยแนวทางดังต่อไปนี้

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-code-of-conduct/Business-Code-of-Conduct.pdf
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2. 	การขับเคลื่อนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 AWC มุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญ
ต่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี ้เพ่ือกำ�ำกบัดแูล
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีความเข้าใจ 
ต่อการปฏิบัติจริงตามนโยบายกำ�ำกับดแลกิจการและ
จรรยาบรรณธรุกจิ คณะกรรมการบรษิทั ไดม้อบหมายให้
แผนกกำ�ำกบัและดแูลกจิการ (Corporate Governance) 
มีความรับผิดชอบในการติดตามดูแลเรื่องนโยบายกำ�ำกับ
ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกำ�ำหนดให้
แผนกกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 
มีหน้าที่ในติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำ�ำเนินธุรกิจ 
และกำ�ำหนดให้สำ�ำนกตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
เป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องการตรวจสอบ (Third line of 
Defense) 

	สำ�ำน ักตรวจสอบภายใน ได้จัดทำ�ำแผนการดำ�ำเนินงานการ
ตรวจสอบการดำ�ำเนินงานภายในของแต่ละหน่วยธุรกิจ
เป็นประจำ�ำทุกปี (โดยการอนุมัติของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคล้องของการดำ�ำเนินการตามข้อปฏิบัติ กฎหมาย 
และข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง โดยวิ เคราะห์ข้อมูลการ
ดำ�ำเนินการของแต่ละหน่วยธุรกิจจากฐานข้อมูลภายใน
ของบริษัท เพ่ือระบุประเด็นปัญหาและตั้งข้อสังเกตุ 
ในการดำ�ำเนินการท่ีผิดปกติ หากพบการดำ�ำเนินการที่ 
นา่สงสยัหรอือาจไม่สอดคลอ้งกับแนวทางการดำ�ำเนินธุรกจิ
โดยปกต ิผูร้บัผิดชอบในสำ�ำนกัตรวจสอบภายในจะดำ�ำเนิน
การแจ้งให้หัวหน้าของหน่วยงานธุรกิจทราบ เพ่ือดำ�ำเนิน
การแก้ไขให้ถูกต้อง และดำ�ำเนินการติดตามผลลัพธ์ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดกรณีดังกล่าวซ้�้ำำอีก

	น อกจากนี ้บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิความเขา้ใจเกี่ยวกบั 
จรรยาบรรณธุรกิจ โดยผนวกให้การปฏิ บัติตาม 
จรรยาบรรณธรุกจิ เป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัผลการดำ�ำเนินงาน
ของพนักงานและการพิจารณาค่าตอบแทน และได้จัดทำ�ำ
แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือสนับสนุน
ให้พนักงานนำ�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยพนกังานตอ้งทำ�ำความเขา้ใจตอ่หลักการ 
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่กำ�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ 
โดยเฉพาะในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ของตนเอง หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถขอคำ�ำแนะนำ�ำได้จาก  
ผู้บังคับบัญชา ตามสายงาน ฝ่ายกฎหมาย แผนกกำ�ำกับ
และดูแลกิจการ (Corporate Governance) แผนก
กำ�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance) ตลอดจน 
ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณีที่พบเห็นการกระทำ�ำที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบายกำ�ำกับดูแลกิจการ 
หรือจรรยาบรรณธุรกิจ พนักงานต้องรายงานกรณี 
ดังกล่าวผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และให้ความ
ร่วมมือกับบริษัท เพ่ือดำ�ำเนินการตรวจสอบและสืบหา 
ข้อเท็จจริง 

3. 	นโยบายที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณธุรกิจ 
	 AWC ตระหนักว่าการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�ำกับ

ดูแลที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นหัวใจหลักในการขับ
เคลื่อนธุรกิจตามเป้าหมายความยั่งยืน บริษัทจึงจัดทำ�ำ
นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติ และเพ่ือขับ
เคลื่อนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน อาทิ นโยบาย
ว่าจ้างพนักงานรัฐ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายการเข้าทำ�ำรายการ
ระหว่างกันและรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ นโยบายการ
รับข้อร้องเรียน โดยนโยบายดงกล่าวได้มีการเปิดเผย 
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์บริษัท

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Revolving_Door_Policy_TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Revolving_Door_Policy_TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Anti-Corruption-Policy1-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/prevention-of-conflict-of-interest-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/2021-Insider-Trading-Policy-TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/related-party-transactions-and-connected-transaction-policy-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/related-party-transactions-and-connected-transaction-policy-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Whistleblower-Policy-TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Whistleblower-Policy-TH.pdf


214

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
AWC มุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนให้
บคุคลากรทุกคนปฏบิตังิานอยา่งมีคณุธรรมและเป็นพลเมือง
ดีของสังคม บริษัทให้ความสำ�ำคัญในเรื่องการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยกำ�ำหนดนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่มีเนื้อหา
ครอบคลมุถงึ บทบาทหนา้ที ่ความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตั ิและ
มาตรการดำ�ำเนินการ เพ่ือกำ�ำกับดแลและเป็นแนวทางสำ�ำหรับ
การป้องกันและต่อต้านปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท
และบริษัทย่อย และมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคน
ตระหนักถึงผลกระทบของการทุจริตคอร์รัปชัน สร้างค่านิยม
ที่ถูกต้อง และเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
เพ่ือใหก้ารตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน คณะกรรมการบริษัท ได้ดำ�ำเนินการกำ�ำกับ
ดูแลให้กระบวนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปได้ 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ  
ทำ�ำหน้าที่สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี  
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือใหมั้่นใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวาม
รัดกุม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ฝ่ายจัดการ  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำ�ำหนดแนวทางและ 
การดำ�ำเนินการเพ่ือส่งเสริมและการสนับสนุนนโยบายต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ  
เพ่ือปลูกฝังค่านิยมดังกล่าวให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบควบคุมการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันมีความเหมาะสมและรัดกุม บริษัทได้กำ�ำหนดให้ 
ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการ 
ตรวจสอบและสอบทานการปฏิ บัติงานว่าเป็นไปอย่าง 
ถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อำ�ำนาจดำ�ำเนินการ ระเบียบ
ปฏิบตั ิและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และรายงานตอ่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

สำ�ำหรบัแนวปฏบิตัแิละมาตรการดำ�ำเนนิการนโยบายตอ่ตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ประกอบด้วย  
การแลกเปลี่ยนของขวัญ การให้ความบันเทิงและการเลี้ยง
รับรอง การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาค 
เพ่ือการกศุล และการให้และรับการสนับสนุน โดยกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยจะต้องใช้
ความระมัดระวังไม่ให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมหรือการ 
กระทำ�ำใด ๆ  ทีอ่าจทำ�ำใหเ้กดิความเขา้ใจวา่บรษิทัหรือบริษัทย่อย  
มี ส่ วน เกี่ย วข้ องกั บการคอ ร์ รัป ชัน  อ ย่ าง ไ รก็ต าม  
หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิทัและบรษัิทยอ่ย 
มคีวามจำ�ำเป็นในการดำ�ำเนนิกจิกรรมหรอืใหก้ารสนบัสนนุทีอ่าจ
เกี่ยวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั การสนับสนุนเหลา่น้ัน จะตอ้งผา่น
กระบวนการพิจารณาที่โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัท อนุญาตให้มีการดำ�ำเนินการ  
หรือการกระทำ�ำใด ๆ ที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
โดยยดถอืเป็นสว่นสำ�ำคญัในการดำ�ำเนินธรุกจิภายใตห้ลกัสทิธิ
และเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  

การประกาศเจตนารมณเ์ขา้เปน็แนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัและการไดร้บัการรบัรองเขา้เปน็
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ปัญหาคอร์รัปชันถือเป็นอุปสรรคที่สำ�ำคัญประการหนึ่งของ
การสร้างความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ หากผู้นำ�ำหลักของ
แต่ละองค์กร นำ�ำแนวปฏิบัติในการดำ�ำเนินธุรกิจที่ปราศจาก
การคอร์รัปชันมาใช้ในองค์กร ย่อมจะส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในภาคธุรกิจโดยรวมทั้งหมด ทั้งนี้ 
AWC ในฐานะที่เป็นองค์กรชั้นนำ�ำของประเทศไทย มีความ
ตั้งใจเข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน  
โดยบริษัทได้แสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนว่า “เราจะไม่ยอมรับ
การทุจริตทุกรูปแบบ” 

โดย AWC และกลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจ 
ภายใตห้ลกัการกำ�ำกบัดแูลกจิการที่ด ีโปรง่ใส และตรวจสอบได้  
โดยปราศจากการคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
มีนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเป็นลายลักษณ ์

อักษร และกำ�ำหนดแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมี 
ผลบังคับใช้กับบคลากรทุกระดับ ตลอดจนมีการสื่อสารแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเน่ือง จากระดับบริหารสู่พนักงานและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรวมทั้งการจัดกิจกรรมทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร เพ่ือเป็นการยกระดบั และให้ความสำ�ำคญักบัการ 
ตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างตอ่เน่ือง ในปีนีบ้รษิทัได้เชญิชวน 
คูค่า้และพันธมติรธรุกจิเขา้รว่มเป็นภาคเีครอืขา่ยโครงการแนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ร่วมกัน 

บริษัทเข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย โดยได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมการต่อต้าน
คอร์รัปชัน กับภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (หรือ 
CAC) ตัง้แตว่นัที ่19 พฤศจกิายน 2563 และไดร้บัการรบัรอง
เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยครั้งแรก
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เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2564 ซึง่การรบัรองมีอายคุราวละ 3 ปี  
และได้รับการรับรอง (CAC Certified) ในปี 2564 ทั้งนี้  
เพ่ือให้การรับรอง CAC มีผลต่อเนื่อง บริษัทได้ยื่นขอต่อ
อายุการรับรอง (CAC Re-Certified) ไปเม่ือเดือนมีนาคม 
ที่ผ่านมา และ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2567 บริษัทได้รับการ 
ต่ออายุรับรองการเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย ครั้งท่ี 1 (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC)  
โดยจะมีอายุการรับรองต่อไปอีก 3 ปี จนถึงปี 2570

โดยตลอดระยะเวลาของการได้รบัการรบัรอง บริษทัไดด้ำ�ำเนินการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามการเข้าเป็นแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันกับภาคเอกชนไทย โดยมีการนำ�ำมาตรการ 
นโยบาย ข้อปฏิบัติ การอบรม การสื่อสาร ไปปฏิบัติจริง  
จัดให้มีการรายงานประจำ�ำไตรมาส จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงดา้นคอรร์ปัชนัของแผนกบรหิารความเสี่ยง มกีารสือ่สาร  
การอบรม และการจดักจิกรรมเพ่ือสง่เสรมิการตอ่ตา้นทจุรติ 
บริษัทได้ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การต่อต้านคอร์รัปชัน

ปัจจุบัน บริษัทได้ดำ�ำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายหรือ 
ขั้นตอนการดำ�ำเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ควบคู่กับสื่อสารให้กับ
พนักงานทุกระดับในองค์กรและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ตามความเหมาะสม  
บรษิทัจะยังคงยึดมั่นในหลกัการ และดำ�ำเนินการรว่มกบัแนวร่วม
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย เพ่ือใหปั้ญหาคอรร์ปัชัน
หมดไปจากประเทศไทย ยกระดับมาตรฐานของสังคมและ
ประเทศเพ่ือการนำ�ำไปสูก่ารมเีศรษฐกจิที่ยัง่ยนื พรอ้มท้ังสรา้ง
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

บริษัทตระหนักว่า การประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วม
กับ CAC ไม่ได้เป็นเพียงเพ่ือประโยชน์ของบริษัทเท่าน้ัน  
แต่ยังส่งผลต่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม และมีส่วนช่วย
ยกระดับมาตรฐานของสังคมและประเทศเพ่ือการนำ�ำไปสู่การ
มีเศรษฐกิจที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้สนับสนุนการสร้างคุณค่า
จากการเข้าร่วม CAC ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะพันธมิตรทางการค้า ในปี 2567 บริษัทได้ส่งอีเมล
ถึงพันธมิตรทางการค้าเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและนโยบายการรับขอ้ร้องเรียน จำ�ำนวน 2,429 ราย  
และได้ส่งหนังสือความร่วมมือพันธมิตรทางการค้าเกี่ยวกับ 
การต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่พันธมิตรทางการค้า จำ�ำนวน 
2,554 ราย เพ่ือขอความร่วมมือในการส่งเสริมและสนับสนุน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ สร้างความ 
เป็นธรรมในการดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ 
ถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนส่งเสริมให้พันธมิตรทาง
ธรุกจิรว่มเป็นสว่นหนึง่ในการเตบิโตและสรา้งคณุคา่ระยะยาว 
อย่างยั่งยืน
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การสือ่สารและการถา่ยทอดจรรยาบรรณธรุกิจและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง
เ พ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำ เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และ 
ลดความเสี่ยงในการละเมิดจริยธรรม บริษัทได้ดำ�ำเนินการ 
สง่เสรมิความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ 
ธรุกจิ และนโยบายตา่ง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ผา่นการจดัทำ�ำหลกัสตูร
อบรมจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจัดให้มีการทดสอบความรู้
ดา้นจรรยาบรรณธรุกจิสำ�ำหรบัพนกังานใหมท่กุคน เพ่ือปลกูฝัง
เรือ่งจรรยาบรรณในการดำ�ำเนนิธรุกจิ การปฏบัิตติามกฎหมาย 
นโยบาย และการตอ่ตา้นการทจุรติ ต้ังแตว่นัแรกของการทำ�ำงาน 
โดยหลักสูตรการอบรมประกอบดวย หัวข้อจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ จำ�ำนวน 6 วิดีโอ และแบบทดสอบ 1 ชุด หัวข้อการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ จำ�ำนวน 3 วิดีโอ 
และแบบทดสอบ 2 ชุด และนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอรรั์ปชนั จำ�ำนวน 3 วดิโีอ และแบบทดสอบ 1 ชุด ในปี 2567 
ผู้บริหาร พนักงานใหม่ได้รับการสื่อสารข้อมูลฝึกอบรม และ
ทดสอบความรู้ รวมท้ังรับทราบและปฏิบัติตามครบ คิดเป็น
ร้อยละ 100

นอกจากนี ้บรษิทัได้สือ่สารและใหค้วามรูก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกคน เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยกำ�ำหนดให้บุคคลากร 
ทุกคนเรียนรู้และทบทวนนโยบายและข้อปฏิบัติผ่านระบบ 
intranet เป็นประจำ�ำทุกปี รวมถึงลงนามรับทราบข้อมูลและ
เนื้อหาของนโยบายเมื่อเริ่มเข้าทำ�ำงานในบริษัท นอกจากน้ี 
บริษัทได้จัดทำ�ำเอกสารสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ในรูปแบบอีเมลและ E-Newsletter เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และบรรลุ 
เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน 

ในปี 2567 บริษัทได้จัดทำ�ำสื่อความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่พนักงาน
ทุกระดับ เพ่ือเน้นย้�้ำำ ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองและ
ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง ซึ่งบริษัทได้สื่อสารกับพนักงานอย่าง 
ตอ่เนือ่งผา่น 2 ช่องทาง ไดแ้ก ่AWC HR NEWS และ @work  
แอปพลิเคชัน โดยนำ�ำเสนอในรูปแบบ Infographic ทั้งหมด 
10 หวัขอ้ ไดแ้ก ่ความรบัผดิชอบในนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติ
คอร์รัปชัน การทจุริตคอร์รัปชัน การจา่ยคา่อำ�ำนวยความสะดวก 
การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ 
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ การจัดจ้าง  
ความสัมพันธ์กับบคคลที่สาม การให้ความช่วยเหลือทางการ
เมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล การให้และรับการสนับสนุน 
การแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสและกระบวนการพิจารณา
การร้องเรียนเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน

นอกจากนี้ มีการจัดอบรมเรื่องบทบาทผู้บริหารและพนักงาน
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
โดยบริษัทให้ความสำ�ำคัญกับกลไกการควบคุมภายใน  
การประเมินความเสี่ยง การจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการ 
การดำ�ำเนินงาน ซึ่งถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานของ CAC โดย 
ผูเ้ขา้รว่มอบรมรบัทราบและเขา้ใจในเรือ่งต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน 
คิดเป็นร้อยละ 100
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การจัดการข้อร้องเรียน
AWC ได้จั้ัดทำำ� นโยบายการรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน (Whistle Blower  
Policy) เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการรัับเรื่่�องร้้อง
เรีียน การแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต การประพฤติิมิิชอบ และการ
ปฏิิบััติิที่่�ขััดต่่อระเบีียบของบริิษััท เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และเพ่ือให้กรรมการ พนักงาน และบุคคลใด ๆ ท่ีกระทำ�ำการ
แทนบริษัท ดำ�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม  

และสามารถตรวจสอบได้้ โดยสามารถรายงานเหตุุการณ์์ที่่� 
ขััดต่อหรืือสงสััยว่าจะขััดต่อกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
ของบริิษััท นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และนโยบาย
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััท 
จััดเตรีียมให้้ 

1. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

นอกจากน้ี บรษิทัได้กำ�ำหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เรือ่งร้อง
เรียน ผู้แจ้งเบาะแส และบุคคลใดท่ีให้ความร่วมมือกับบริษัท 
ด้วยความสุจริตใจ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำ�ำแหน่งงาน 
ลักษณะงาน สถานที่ทำ�ำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติ
งาน เลกิจ้าง หรือการกระทำ�ำอื่นใดทีไ่ม่เป็นธรรมแกผู่แ้จง้เรือ่ง
รอ้งเรียนหรอืเบาะแสดังกลา่ว อกีทัง้บรษิทั จะเกบ็รกัษาขอ้มูล
เกี่ยวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นความลับ และไม่เปิดเผยตอ่บคุคล
อื่น เว้นแต่ที่จำ�ำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำ�ำหนดของกฎหมาย 
หรือเพ่ือการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่าน้ัน เพ่ือเป็นการ
สรา้งความมั่นใจใหแ้กผู่ร้อ้งเรยีนว่าจะไดร้บัการบรหิารจดัการ
อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ

คณะกรรมการบริษัท มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็นผู้ดูแลและกำ�ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลเบาะแสที่ผ่านเข้ามาตามช่องทางที่

กำ�ำหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบแต่งต้ังให้สำ�ำนกตรวจ
สอบภายใน หรือบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
งานทำ�ำหน้าที่บริหาร จัดการ รวบรวม คัดกรอง ตรวจสอบ 
ข้อ ร้องเ รียนหรือเบาะแสที่ ได้ รับ ตลอดจนพิจารณา 
ความชัดแจ้งและเพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องต้น  
ในกรณีท่ีพบว่ากรณีดังกล่าว มีข้อมูลความจริงจะดำ�ำเนิน
การตรวจสอบเพ่ือรวบรวมหลักฐานและพยานเสนอต่อ 
คณะกรรมการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีน เพ่ือจดัทำ�ำรายงานและ
ใหค้วามเหน็ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาตอ่ไป  
หากคณะกรรมการตรวจสอบเหน็วา่การประพฤตผิดิทีเ่กดิขึน้  
เกิดจากความตั้งใจหรือมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท  
อย่างมีสาระสำ�ำคัญ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา
ดำ�ำเนินการโดยใช้มาตรการที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
สถานการณ์ดังกล่าวให้ถูกต้อง 

ติดต่อ: หัวหน้าสำ�ำนักตรวจสอบภายใน 
ที่อยู่: บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้นที่ 54 ถนนสาทรใต้ แขวง
ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120

ติดต่อ: หัวหน้าสำ�ำนักตรวจสอบภายใน
อีเมล:  
Headofinternalauditoffice@assetworldcorp-th.com

การแจ้้งเบาะแสและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

จดหมายส่งทางไปรษณีย์

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

เว็บไซต์ของบริษัท

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Whistleblower-Policy-TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Whistleblower-Policy-TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint


218

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024

2. กระบวนการร้องเรียนของบริษัท

ผู้แจ้งเบาะแส สำ�ำนักตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

รายงานเบาะแส 
การกระทำ�ำผิดผ่าน 
ช่องทางการร้องเรียน 
รายงานการประพฤติ 
มิชอบผ่านทาง  
เว็บไซต์ของ AWC  
website หัวข้อ 
การแจ้งเบาะแสและ 
การรับเรื่องร้องเรียน

รวบรวม คัดกรอง 
ตรวจสอบข้อร้อง
เรียนหรือเบาะแสที่ได้
รับ พิจารณาความชัด
แจ้งเพียงพอของพยาน
หลักฐานในเบื้องต้น และ
หากมีข้อมูลความจริง
จะรวบรวมหลักฐานส่ง
เรื่องให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 15 วันทำ�ำการ 
นับแต่ไดร้บัเรื่องร้องเรยีน

พิจารณาข้อเท็จจริง 
หลักฐาน และรายงาน 
ไปยังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ภายใน  
30 วันทำ�ำการ

พิจารณาดำ�ำเนินการ 
โดยใช้มาตรการที่เหมาะสม

ในปี 2567 บริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
จรรยาบรรณทางธรุกจิ ไดแ้ก ่ผลประโยชนท์บัซอ้น การปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบองคก์ร สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ด ีและกรณี
อื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 9 กรณี โดยทุกกรณีบริษัทได้มีการดำ�ำเนิน
การสอบสวนข้อเท็จจริงและดำ�ำเนินการทางวินัยตามระเบียบ

ข้อบังคับของบริษัทเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ บริษัทได้รับ 
ข้อร้องเรียนเรื่อง ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย และข้อร้องเรียนอื่น ๆ ทั้งสิ้น 4 กรณี โดยบริษัท
ไดด้ำ�ำเนนิการแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนเสร็จสิน้ครบถ้วนทกุกรณี

https://www.assetworldcorp-th.com/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint
https://www.assetworldcorp-th.com/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint
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ข้อร้องเรียน 2563 2564 2565 2566

2567

ข้อร้อง
เรียน

อยู่
ระหว่าง

การ
สอบสวน

เสร็จสิ้น

รายการร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การทุจริต 1 0 0 0 0 0 0

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 0 0 0 3 0 3

การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กร 0 0 1 5 3 0 3

การผูกขาด / ลดการแข่งขันทางการ 0 0 0 0 0 0 0

การเลือกปฏิบัติ 0 0 0 0 0 0 0

การล่วงละเมิดทางเพศ 0 0 0 0 0 0 0

สิทธิมนุษยชน 0 0 0 0 0 0 0

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 0 0 0 0 0 0 0

การฟอกเงิน และการใช้ข้อมูลภายใน 
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 0 0 0 0 0 0 0

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 0 0 0 3 1 0 1

กรณีอื่น ๆ 0 0 0 0 2 0 2

รายการร้องเรียนการละเมิดกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม 0 0 0 0 0 0 0

รายการร้องเรียนการละเมิดกฎหมายและข้อบังคับด้านสังคม

ด้านสังคม 0 0 0 0 0 0 0

รายการร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดใด ๆ 

ความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัย 0 0 0 2 1 0 1

ความปลอดภัยของข้อมูล 0 0 0 1 0 0 0

ข้อร้องเรียนอื่น ๆ 0 0 0 5 3 0 3

หน่วย: กรณี
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การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568 

พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลตามมาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information 
and Related Technologies) เสริมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ด้วยโครงสร้างการกำ�ำกับดูแลที่ชัดเจน 
ลงทุนในเทคโนโลยีป้องกัน เช่น SIEM (Security Information and Event Management) และ
การเข้ารหัสข้อมูล เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่น.

การรั่วไหลหรือละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
คู่ค้าและลูกค้า

ธุรกิจและบริษัทย่อยของ AWC 
ดำ�ำเนินงานและปฏิบัติตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และกระบวนการการบริหารจัดการ 
เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ร้อยละ 100

0 กรณี

การดำ�ำเนินงานและอบรม
พนักงานด้านการดูแล 
ระบบสารสนเทศ
Privileged Access 
Management (PAM) 

ร้อยละ 100

การละเมิดการรักษา 
ความปลอดภัยของ 
ข้อมูลหรืออุบัติการณ์
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์อื่น ๆ

การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลลูกค้า 
จากบุคคลภายนอก

การร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูลลูกค้าจาก
หน่วยงานกำ�ำกับดูแล
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ความท้าทายและโอกาส
ปัจจุบัน การดำ�ำเนินธุรกิจมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มากขึ้น ท้ังในการสื่อสารกับลูกค้า และการปฏิบัติงานภายใน
ที่ต้องเช่ือมโยงกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งการพัฒนา
ที่รวดเร็วของ Generative AI  ซึ่งช่วยให้การทำ�ำงาน
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ในการ
ทำ�ำงาน และการให้บริการลูกค้าจะเป็นประโยชน์กับบริษัทและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย แต่การใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีอาจ 
ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูลความเป็นส่วนตัว จากรายงานของ World 
Economic Forum ปี 2567 อาชญากรรมทางไซเบอร์
ยังคงเป็น 1 ใน 5 ของความเสี่ยงที่สำ�ำคัญที่สุดของโลก 
อาชญากรรมทางไซเบอร์จึงถือเป็นความเสี่ยงด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีที่สามารถสร้างความเสียหายต่อเสถียรภาพ 
ดา้นการเงิน ความตอ่เนือ่งในการดำ�ำเนนิธุรกจิ ความนา่เชือ่ถอื  
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท

นอกจากน้ี ในปีที่ผ่านมาเป็นปีที่มีความท้าทายในการเผชิญ
กับภัยคุกคามที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการโจมตี
ผ่าน AI-driven Attacks การใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของ
ระบบดจิทัลที่เพ่ิมขึ้น หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบคคลซ่ึง 
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร อย่างไร
ก็ตาม โอกาสในปี 2567 ยังคงเป็นการพัฒนากลยุทธ์และ
เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างระบบความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ เช่น การนำ�ำระบบ Cyber Threat Intelligence, 
Web Filter และ Sandbox มาใช ้และการปรบัปรงุการจดัการ
ความเสี่ยงข้อมูลตามมาตรฐานสากล

ในฐานะผู้นำ�ำด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ AWC ตระหนัก
ถึงความสำ�ำคัญของการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูลส่วนบคคล โดยมุ่งเน้นการดำ�ำเนิน
งานตามกฎหมายและข้อกำ�ำหนด พร้อมปรับปรุงนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลให้ทันสมัยและเหมาะสมกับความท้าทายใหม่ ๆ  
รวมถงึเสริมสร้างความตระหนกัผ่านการอบรมดา้นความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศให้พนักงานทุกระดับ

แนวทางบริหารจัดการ
AWC มุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและปฏิบัติตามหลักการ
กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ  
กฎเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด บริษัทได้
นำ�ำแนวปฏบัิตแิละมาตรฐานระดับสากลทีเ่กี่ยวขอ้งมาประยุกต์
ใช้ในการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกกลุ่มได้รับทราบ นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับ
การสร้างระบบและมาตรการเพ่ือปกป้องข้อมูลอย่างรัดกุม 
และพัฒนาปรับปรุงระบบการปกป้องข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือใหส้ามารถรบัมอืตอ่ภยัคกุคามใหม่ๆ  ควบคูก่บัสรา้งความ
ไว้วางใจในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของลูกค้า 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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โครงสร้างการกำ�ำกับดูแล 
AWC มีการจัดตั้งคณะทำ�ำงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Committee) ประกอบดวย 
ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ป ร ะ สบก า รณ์ แ ล ะ คว าม เ ชี่ย  ว ช าญ ใน 
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนมั่นใจได้ ว่า การนำ�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าประยุกต์ใช้กระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ 
และการลงทุนในโครงการพ้ืนฐานทางดิจิทัลเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และข้อบังคับของคณะกรรมการบริษัทและ 
มติของผู้ถือหุ้น

คณะทำ�ำงานฯ เทคโนโลยีสารสนเทศกำ�ำหนดให้มีการประชุม
ในสัปดาห์ท่ี 3 ของทุกเดือน และต้องแจ้งการประชุมให ้
คณะกรรมการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และมีหน้าที่ 
รับผิดชอบหลักในการควบคุมดูแลการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและสารสนเทศภายในบริษัทดังนี้

1.	 ประเมินและทบทวนกลยุทธ์ โครงสร้าง ความปลอดภัย 
นโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนการดำ�ำเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.	 จดัลำ�ำดบความสำ�ำคัญของโครงการปัจจบัุนและโครงการใหม่  
รวมถึงการกำ�ำจัดความซ้�้ำำซ้อน 

3.	 ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวน โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งโครงการปัจจุบันและโครงการใหม่ รวมถึง
การใช้จ่ายงบประมาณและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

4.	 รายงานความคบืหนา้เกี่ยวกบักลยทุธ ์โครงการ นโยบาย 
ที่ดำ�ำเนินการ และการปฏิบัติที่ไม่ตรงตามข้อกำ�ำหนดที่
สำ�ำคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังคณะผู้บริหาร

หัวหน้าคณะสายงานบริหารกลาง 
ตำ�ำแหน่ง ประธาน

หัวหน้าคณะสายงาน
บัญชีและการเงิน
ตำ�ำแหน่ง สมาชิก

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตำ�ำแหน่ง เลขานุการ

หัวหน้าคณะสายงาน 
พัฒนาธุรกิจดิจิทัล
ตำ�ำแหน่ง สมาชิก

คณะทำ�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดตั้งคณะทำ�ำงานเพ่ือขับเคลื่อน 
การดำ�ำเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
สารสนเทศ ประกอบด้วย 

1.	 คณะทำ�ำงานด้าน Data Privacy ซ่ึงทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลการจัดการข้อมูลส่วนบคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อกำ�ำหนดต่าง ๆ ทำ�ำหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

2.	 คณะทำ�ำงานด้าน Data Security ซึ่งทำ�ำหน้าที่รับผิดชอบ 
ดูแลระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือปกป้องข้อมูล
จากภัยคุกคาม การโจมตีทางไซเบอร์ มัลแวร์ และ 
ภัยคุกคามอื่น ๆ 
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ความมั่นคงปลอดภัยในสารสนเทศและด้านไซเบอร์
AWC กำ�ำหนดนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคคล และประกาศ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคคล ที่สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ 
พระราชบญัญตักิารรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ระเบียบการคุ้มครองขอ้มลู
ทั่วไป พ.ศ. 2559 เพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ในกลุ่มผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัท โดยบริษัทมุ่งมั่นปฏิบัติตามนโยบายในการรวบรวม
ข้อมูลที่ถูกต้องตามกฎหมาย การบันทึก และการใช้ข้อมูล
เพ่ือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานภายในสำ�ำหรับพนักงานและผู้รับจ้างทุกคน 
ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของบริษัท  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือกำ�ำหนดบทบาทและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบคุคลทีเ่กี่ยวขอ้ง บรหิารจดัการควบคมุ
ข้อมูลภายใน เพ่ือให้คงไว้ซึ่งการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลูและสารสนเทศสำ�ำหรบัการจัดเกบ็ทัง้ภายในและภายนอก 
รวมถึงเป็นแนวทางสำ�ำหรับพนักงานในการปฏิบัติตาม และ 
การจัดทำ�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

นอกจากนี ้บรษิทัไดน้ำ�ำมาตรฐาน COBIT (Control Objectives 
for Information and Related Technologies) มาประยุกต์ 
ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลส่วนบคคล เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล อีกทั้ง  
ไดพั้ฒนาระบบป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู ซึง่ประกอบดวย  
การป้องกันข้อมูลรั่วไหล การป้องกันอุปกรณ์ปลายทาง  
การกำ�ำหนดประเภทของข้อมูล การเข้ารหัสข้อมูล และระบบ
รักษาความปลอดภัยอีเมล เพ่ือเพ่ิมการควบคุมและกำ�ำกับ
ดูแลความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพและความ 
ตระหนักรู้ของพนักงาน ลดความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูล 
และปรับปรุงความชัดเจนในการดำ�ำเนินการและผลการดำ�ำเนินงาน 

เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยใน
สารสนเทศและด้านไซเบอร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
บริษัทไดด้ำ�ำเนนิงานดา้นการตรวจสอบ ควบคมุ ความปลอดภยั  
การจัดการความเสี่ยง และธรรมาภิบาลของระบบสารสนเทศ 
(IS) ตามมาตรฐาน Information Systems Audit and 
Control Association (ISACA) โดยบริษัทดำ�ำเนินการ
ทดสอบระบบป้องกันเป็นประจำ�ำ เพ่ือหาจุดอ่อนของระบบ
และแก้ไขก่อนเกิดปัญหา อีกทั้งเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ใหป้ลอดภยั (Secure infrastructure) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูล (DLP) และซอฟต์แวร์ป้องกันอุปกรณ์
ปลายทาง (Endpoint Protection) เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ถูกขโมยหรือรั่วไหล

https://www.assetworldcorp-th.com/th/personal-data-protection-notice
https://www.assetworldcorp-th.com/th/personal-data-protection-notice
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
AWC ได้สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคคลผ่านการสื่อสารและฝึกอบรมภายใน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎภายในองค์กรด้วย ซ่ึงหน่วย
งานเทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ดิตัง้ระบบป้องกนัข้อมูลรัว่ไหล
เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึน โดยบริษัทได้พัฒนาแผนรับมือ
อุบัติการณ์ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 

เ พ่ือบริ ห ารจัดการ ปัญหาที่ เ กี่ย วข้ องกับการรั กษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
แผนดังกล่าวนี้จะช่วยให้พนักงานและบุคคลภายนอก  
(ผู้รับจ้าง) ที่รับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
ของบริษัท สามารถรับมือกับเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล 

การป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล

ระบบรักษา 
ความปลอดภัย 

อีเมล

การป้องกัน 
อุปกรณ์ปลายทาง

การกำ�ำหนดประเภท 
ของข้อมูล

การเข้ารหัส 
ข้อมูล

เพ่ิมการควบคุมและกำ�ำกับดูแล

ลดความเส่ียงด้านการละเมิดข้อมูล

ปรับปรุงความชัดเจนในการดำ�ำเนนิการและผลการดำ�ำเนนิงาน

เพ่ิมประสิทธภิาพและความตระหนกัของพนกังาน
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นอกจากนี้ บริษัทได้พัฒนาระบบป้องกันการรั่วไหลของ
ข้อมูล เพ่ือลดความเสี่ยงจากการละเมิดข้อมูล และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT ด้วยการกำ�ำหนด
ประเภทของข้อมูล การเข้ารหัสข้อมูล และระบบรักษาความ
ปลอดภยัทางอเีมลใหมี้ความเขม้ข้นมากย่ิงขึน้ ตลอดจนสร้าง
วฒันธรรมการใชข้อ้มลูอย่างรบัผดิชอบเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ

โครงสร้างพ้ืนฐานดาน IT โดยบริษัทได้สร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล สื่อสารข่าว IT ที่เกิดขึ้นใหม ่
ผา่นจดหมายขา่ว และดำ�ำเนนิการตรวจสอบภายใน ในปี 2567 
บริษัทมีผลการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญดังนี้ 

1.  การป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cybersecurity) 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรการในการเพ่ิมความปลอดภัย
ให้กับข้อมูลส่วนบคคลและป้องกันภัยไซเบอร์ที่เกิดจากการ
ดำ�ำเนินธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน โดยบริษัทได้แบ่งการดำ�ำเนินงาน
ด้านการป้องกันภัยไซเบอร์ 7 ด้าน ได้แก่ ความปลอดภัย
ของเครือข่าย (Perimeter & Network Security)  
การพัฒนาระบบการป้องกันข้อมูลส่วนบคคล (Prevention 
& Policy Management) การป้องกนัปลายทาง (Endpoint 
Security) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)  
ความปลอดภัยของขอ้มลูบนระบบคลาวด ์(Cloud Security) 
และการดำ�ำเนินงาน ตรวจสอบและตอบสนอง (Operation 
Monitor & Respond) โดยในปีนี้ บริษัทมีผลงานสำ�ำคัญ
ด้านการป้องกันภัยไซเบอร์ ดังต่อไปนี้

1.1	 ความปลอดภัยของเครือข่าย
	บ รษิทัไดพั้ฒนามาตรการและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปกป้อง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรจากการเข้าถึงโดยไม่
ได้รับอนุญาต การโจมตีทางไซเบอร์ และภัยคุกคามอื่น ๆ 
(Perimeter and Network Security) ซึง่เปรยีบเสมอืน
กำ�ำแพงและระบบรกัษาความปลอดภยัทีช่ว่ยปกป้องขอ้มลู
และทรัพยากรภายในองค์กร และเพ่ือให้การกำ�ำกับดแล
ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้กำ�ำหนดให้
มกีารรายงานผลการดำ�ำเนนิงานดา้นการปกป้องเครอืขา่ย 
คอมพิวเตอร์ขององค์กรไปยังผู้บริหารเป็นประจำ�ำทุก
เดือน ซึ่งครอบคลุมผลการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญต่าง ๆ 
ได้แก่ Firewall และ Intrusion Prevention System 
(IPS) ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้ดำ�ำเนินงานติดตั้ง Firewall  
ในอปุกรณไ์ดค้รบถว้นสมบรูณ ์และยงัไดด้ำ�ำเนนิการตรวจสอบ  
ประเมิน และจัดการความเสี่ยงจากแอปพลิเคชันและ
เว็บไซต์อีกด้วย

1.2	การพัฒนาระบบการป้องกันขอ้มลูส่วนบุคคล (Prevention 
& Policy Management)

	 เพ่ือให้การดำ�ำเนินงานของ บริษัทเป็นไปตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทมีการจัดการบริหารความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่มาจากภายในและภายนอกองค์กร โดยการนำ�ำ
กระบวนการและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการและควบคุม

การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่มีความละเอียดอ่อน
ภายในองคก์ร (Privilege Access Management - PAM)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการบัญชีผู้ใช้ที่มีสิทธิพิเศษ 
(Privileged Aaccounts) การควบคุมการเข้าถึง 
ตามบทบาท (RBAC) เพ่ือกำ�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตาม
บทบาทและหน้าที่ของผู้ใช้ การจัดการรหัสผ่านของบัญชี
ผู้ใช้ที่มีสิทธิพิเศษอย่างปลอดภัย และตรวจสอบสิทธิ์การ
เข้าถึงบัญชีผู้ใช้ที่มีสิทธิพิเศษ วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้
เพ่ือตรวจจับกิจกรรมที่น่าสงสัย และการตอบสนองต่อ
เหตุการณก์ารโจมตทีีเ่กี่ยวข้องกบับญัชีผูใ้ชท้ีม่สีทิธพิิเศษ

นอกจากนี้ บริษัทได้การดำ�ำเนินงานการตรวจสอบระบบไอที
เพ่ือคน้หาชอ่งโหว ่(Vulnerabilities Assessment) ผา่นการ
ตรวจสอบช่องโหว่และทำ�ำการทดสอบการเจาะระบบด้วย VA 
Scanning and Penetration Testing ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ชว่ยหาชอ่งโหวข่องระบบและทดสอบวา่ระบบสามารถตา้นทาน
การโจมตีได้หรือไม่ จากการดำ�ำเนินงานดงกล่าว บริษัท
สามารถระบุช่องโหว่จากการโจมตีและการเจาะระบบเว็บไซต์
ได้ทั้งสิ้น 3 กรณี ภายใน 15 วัน และดำ�ำเนินการแก้ไขช่องโหว่ 
ไดค้รบรอ้ยละ 100 สง่ผลใหบ้รษิทัสามารถเพ่ิมความปลอดภัย
ของระบบไอที และลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ให้
กับองค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทได้นำ�ำแพลตฟอร์มการจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
(Tenable) ที่ช่วยให้บริษัทสามารถระบุ ประเมิน จัดลำ�ำดบ
ความสำ�ำคัญ และจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในกระบวนการประเมินความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
โดยบริษัทได้จัดระดับความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปกติ 
(Normal Track) ซึ่งบริษัทจะดำ�ำเนินการลดความเสี่ยงตาม
แผนงานทุก 1 เดือน และระดับเร่งด่วน (Urgent Track)  
ที่บริษัทจะต้องมีการดำ�ำเนินการแก้ไขและลดความเสี่ยงทันที 
จากการดำ�ำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้บริษัทสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์ได้ดียิ่งขึ้น 
อีกทั้งสามารถลดความเสี่ยงด้านไซเบอร์ให้อยู่ในระดับต่�่ำำเมื่อ
เทียบกับองค์กรอื่นในตลาด
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ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ผ่านทางอีเมลและ
ชอ่งทางอื่น ๆ  บรษิทัได้จัดโครงการ Phishing Awareness 
Campaign เพ่ือให้ความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์  
การโจมตีแบบฟชิชิ่ง และวิธีการป้องกันตนเอง สำ�ำหรับ
ผู้ใช้งานและพนักงานทุกคนในบริษัทโดยบริษัทได้จัดการ
อบรมและแบบทดสอบการโจมตีแบบฟชิชิ่งทางอีเมลและ 
SMS ตลอดจนดำ�ำเนินการติดตามเพ่ือวัดประสิทธิผลของ 
การดำ�ำเนินโครงการ เพ่ือนำ�ำผลการทดสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่พนักงานต่อไปในอนาคต  

จากการดำ�ำเนินการดังกลา่ว พบวา่ จำ�ำนวนผูท้ีผ่า่นการทดสอบ
การโจมตีแบบฟชิชิ่งมีจำ�ำนวนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 65 เป็น 
ร้อยละ 89 ซึ่งสะท้อนได้ว่าพนักงานในบริษัทมีความตระหนัก
และมคีวามพร้อมในการรบัมอืตอ่การโจมตแีบบฟชิชิง่เพ่ิมขึน้  
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดอบรมหลักสูตร IT Help Desk และ
หลักสูตรความปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่พนักงานใหม่ทุกคน  
เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้ข้อมูลในบริษัทและการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในองค์กร
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1.3	การป้องกันปลายทาง (Endpoint Security)
	 เนื่องจากในการดำ�ำเนินงานของ บริษัทมีการเช่ือมต่อ

อุปกรณ์กับเครือข่ายขององค์กร อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น บริษัทจึงให้ความ
สำ�ำคัญต่อการจัดการและรักษาความปลอดภัยปลายทาง 
(Endpoint Management & Security) เพ่ือป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์อย่างครอบคลุม ด้วยเหตุนี้ บริษัท
จงึไดด้ำ�ำเนนิการอพัเดทระบบปฏบิตักิาร และทำ�ำการตดิตัง้
โปรแกรมแอนตีไ้วรสัและซอฟตแ์วรอ์ปัเดตทีแ่กไ้ขชอ่งโหว่ 
(vulnerability) ในระบบปฏิบัติการ (OS) บนอุปกรณ์
ปลายทางให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันเป็นประจำ�ำ 
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและประสิทธิภาพใน
การทำ�ำงาน และตอบสนองต่อนโยบายการนำ�ำอุปกรณ์
ของตัวเองมาใช้ นอกจากนี้ บริษัทได้จัดทำ�ำแนวทางการ
ใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคลขึ้นมา ซึ่งมีการกำ�ำหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ วิธีใช้ที่ได้รับอนุญาต  
ขัน้ตอนการใชอุ้ปกรณ์สว่นบคุคลอยา่งถกูตอ้ง และหนา้ที่
ความรบัผดิชอบของพนกังานขณะใชอ้ปุกรณส์ว่นบคุคล  

1.4	ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล (Data security)
	บ ริษัทจัดทำ�ำระบบรหัสผ่านผู้ดูแลระบบบนคอมพิวเตอร์ 

(Local Administrator Password System)  
เพ่ือกำ�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงสูงสุดบนคอมพิวเตอร์  
การติดต้ังและลบโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า 
ระบบ การจัดการบัญชีผู้ ใช้ และการเข้าถึงไฟล์และ
โฟลเดอร์ทั้งหมด เพ่ือป้องกันภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้น
จากเครื่องคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต อาทิ  
การเขา้ถงึขอ้มลูและการตัง้ค่าระบบ การติดต้ังโปรแกรมที่
เป็นอนัตราย และการเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าระบบที่สำ�ำคญั
จากผู้ใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 

1.5	การเสรมิสรา้งความมัน่คงดา้นข้อมลูและความตระหนกั
รู้ทางด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

	บ ริษัทส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับการปกป้องข้อมูล
ส่วนบคคลผ่านการสื่อสารภายในและการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการอบรมอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เราให้ความสำ�ำคัญกับการให้ความรู้แก่
พนักงานในเรื่องการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
ตลอดทั้งองค์กร พร้อมทั้งจัดทำ�ำนโยบายและแนวทาง
ปฏบัิติใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้กำ�ำหนดท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศยงัได้ตดิตัง้ระบบป้องกนัการรัว่ไหล 
ของข้อมูลเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
รวมถึงพัฒนาแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านข้อมูล
และความปลอดภยั เพ่ือจดัการปัญหาดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ  
แผนนช่วยให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี บริษทัได้พัฒนาระบบป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล  
เช่น การป้องกันจุดเชื่อมต่อ การจำ�ำแนกข้อมูล การเข้ารหัส
ข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของอีเมล พร้อมทั้ง
สนบัสนนุวฒันธรรมการใชง้านขอ้มลูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
โดยสื่อสารข้อมูลด้านไอทีใหม่ ๆ ผ่านจดหมายข่าวและ 
การตรวจสอบภายในอย่างสม่�่ำำเสมอ เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัยและความมั่นใจของระบบข้อมูลองค์กร

2564 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2568

การละเมิดการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลหรืออุบัติการณ์ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์อื่น ๆ

0 0 0 0 0

ลูกค้าและพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการ
ละเมิดข้อมูลของบริษัท 0 0 0 0 0
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2. ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)
AWC มุง่มั่นในการประกอบธรุกจิเพ่ือสรา้งคุณค่าอย่างย่ังยนื  
ด้วยแนวทางและกระบวนการในการจัดการข้อมูลอย่าง 
มีระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การจัดเก็บ การจัดจำ�ำแนกหมวดหมู่  
การวเิคราะห ์การทำ�ำลาย การเข้าถงึ การรกัษาความปลอดภยั 
ไปจนถึงการนำ�ำไปใช้ บริษัทมีเป้าหมายในการใช้ข้อมูลเพ่ือ
ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยยดึมั่นการปฏบิติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และ 
หลักมาตรฐานสากล 

บริษัทได้จัดทำ�ำกิจกรรมทบทวนกระบวนการบริหารข้อมูล
ส่วนบุคคลในปี 2567 เพ่ือมุ่งเน้นสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทำ�ำงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยครอบคลุมทั้งกิจกรรม
ภายในบริษทัและรวมถงึบริษทัยอ่ยภายใตก้ารกำ�ำกบัดแูลของ 
AWC ทั้งหมด รวมถึงการจัดทำ�ำการสอบทานการปฏิบัติการ
ทำ�ำงานภายในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธิภาพตรงตามมาตรฐานและ
กระบวนการทำ�ำงานภายในบริษัทที่มุ่งเน้นในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคคล โดยมีการประเมินและ
ตรวจสอบครอบคลุมการปฏิบัติงานภายในองค์กรท้ังสิ้น  
9 หัวข้อ ดังนี้

1.	 ธรรมาภิบาลและ
การจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล

2.	 แบบฟอร์มให้ความ
ยินยอมการเก็บ 
รวบรวม ใช้เปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
และความยินยอม

3.	 การโอนข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ไปต่างประเทศ

4.	 ระยะเวลาการ 
จัดเก็บข้อมูล

5.	ส ิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

6.	 การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล

7.	 การออกแบบการ
รักษาข้อมูลส่วน
บุคคล

8.	 การบริหารจัดการ
กรณีการละ เมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล

9.	 การจัดอบรม 
และสร้างความ
ตระหนักรู้
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนการทำ�ำงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลกำ�ำหนด บรษัิทไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงาน 
กำ�ำกับดูแลและบริหารงานในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและการบริการ 
ภายใต้การพัฒนาและทรัพย์สินของบริษัทโดยจัดกิจกรรม
ทบทวนกระบวนการบริหารข้อมูลส่วนบคคลร่วมกับกลุ่ม
บริหารโรงแรมดังกล่าวนี้ ครอบคลุมท้ังในเชิงนโยบาย  
การบริหาร และในเชิงปฏิบัติ อันได้แก่ การจัดให้มีกิจกรรม 
ฝึกอบรมพนักงาน สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคคล การรักษาความปลอดภัยและความลับของ
ข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารความยินยอมการเก็บ รวบรวม  
ใช้เปิดเผย ข้อมูลส่วนบคคล ฯลฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สากลกำ�ำหนด และแสดงศักยภาพการตอบสนองในเชิงรุก  
โดยผลประเมินจากการจัดกิจกรรมทบทวนกระบวนการ
บริหารข้อมูลส่วนบคคลของกลุ่มบริหารโรงแรมดังกล่าวนี้  
แสดงใหเ้หน็วา่ กลุม่บรหิารโรงแรมดังกลา่วภายใตก้ารพัฒนา
และทรัพย์สินของบริษัทได้ให้ความสำ�ำคัญและปฏิบัติตาม 
กฎข้อบังคับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคคล 

(PDPA) และมาตรฐานความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระดับ
สากล อย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ บริษัทได้ทำ�ำการพัฒนากระบวนการจัดการเมื่อมี
การละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูล (Personal Data Breach 
Incident Report Handling Process) จากการเก็บข้อมูล 
การใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยของมูลส่วนบคคลที่ไม่เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) นโยบายความเป็นส่วนตัว นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคคล หรือกฎหมายและข้อกำ�ำหนดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยพนกังานทกุคนจะตอ้งปฏบิตัติามแนวทางเมือ่มกีารละเมิด
ของขอ้มลู (Guidelines for the Cases of Personal Data 
Breach) ภายในระยะเวลาที่กำ�ำหนด มกีารกำ�ำหนดบทบาทหน้าที่
และกระบวนการการรายงานท่ีชัดเจน อีกทั้งมีการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์การละเมิดของข้อมูล 
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าการละเมิดของข้อมูลทุกเหตุการณ์จะได้รับ
การแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ผลงานที่สำ�ำคัญ

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง(2)

ร้อยละ 80.3
(เป้าหมายร้อยละ 80)

ธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน
ร้อยละ 84
(เป้าหมายร้อยละ 80)

ธุรกิจโรงแรม 
(21 โรงแรม)(3)

ร้อยละ 80

โรงแรมในเครือจำ�ำนวน  

21 แห่ง 
และธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งจำ�ำนวน  

7แห่ง  
ได้รับประกาศนียบัตร  
‘ดาวแห่งความยั่งยืน’ จาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ขยายสถานีชาร์จรถไฟฟา้
เพ่ิมในโรงแรม 

8 แห่ง
และศูนย์การค้าปลีก
และค้าส่งจำ�ำนวน 

7แห่ง

แอปพลิเคชัน Pikul 
มีการดาวน์โหลดทั้งสิ้น 

49,800 ครั้ง 
และมียอดผู้ใช้บริการรวม 

10,280 ราย(1)

หมายเหตุ: 
(1)	 แอปพลิเคชัน Pikul ข้อมูลการดาวน์โหลดและยอดผู้ใช้บริการสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567
(2)	สำ�ำหรบัธรุกจิคา้ปลีกและคา้สง่ บรษิทัได้ดำ�ำเนินการปรบัจดุยนใหม ่(Repositioning) ในแต่ละสถานประกอบการ และผลการประเมนิความพึงพอใจของลกูคา้

สะท้อนผลจากการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เหล่านั้น 
(3)	เนือ่งจากเครอืโรงแรมภายใตก้ลุ่มบรษัิท บรษัิทบรหิารและดำ�ำเนนิการโดยพันธมิตรแบรนดโ์รงแรมชัน้นำ�ำระดบัโลก ซึง่มนีโยบายและแนวทางการบริหารจดัการ

เป็นของตนเอง บริษัทจึงไม่มีการกำ�ำหนดเป้าหมายความพึงพอใจของธุรกิจโรงแรมในภาพรวม นอกจากนี้ การประเมินความพึงพอใจของธุรกิจโรงแรม
ครอบคลุม 21 โรงแรมที่มีการดำ�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันทั้งหมด
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ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568

เสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์
กับผู้เช่าอาคาร
สำ�ำนักงานโดย 
การจัดกิจกรรม
ประจำ�ำเดือน

พัฒนาและ 
เปิดใช้งาน
แพลตฟอร์ม 
และแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ อาทิ  
Pikul อย่าง 
เต็มรูปแบบ 
เพ่ือเสริม
ประสบการณ์
ของลูกค้าและ
อำ�ำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้
งานในปัจจุบัน

สร้างความ
ประทับใจอย่าง
ไร้รอยต่อให้
กับลูกค้าธุรกิจ
ค้าปลีกผ่าน 
Line Official 
Account และ
โปรแกรมการ
แลกคะแนนสะสม

นำ�ำเทคโนโลยี 
อาทิ โลกเสมือน
ผสานโลกแห่ง
ความเป็นจริง 
(Augmented 
Reality: AR)  
มาสร้าง
ประสบการณ์
ใหม่ ๆ ให้ลูกค้า
โรงแรมและลูกค้า
ธุรกิจค้าปลีก

ตั้งเป้าขยาย
การติดตั้งสถานี
ชาร์จรถไฟฟา้
ในธุรกิจโรงแรม
และค้าปลีกและ
ค้าส่งเพ่ิม 16 แห่ง 
ในอนาคต

ความท้าทายและโอกาส
ปัจจุบันผู้ประกอบการเผชิญกับผลกระทบสำ�ำคัญจากการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อนมากขึ้นในยุคดิจิทัล ความคาดหวังที่เพ่ิมขึ้นต่อการ
ให้บริการเฉพาะบุคคลและการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์  
ส่งผลให้ AWC ต้องปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
ความสมัพันธล์กูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือใหท้นัตอ่แนวโนม้เหลา่นี้  
การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อาจนำ�ำไปสู่การลดความไว้วางใจและความ 
พึงพอใจในระยะยาว อีกทั้ง การแข่งขันที่ เ พ่ิมสูงใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและไลฟส์ไตล์ยังสร้างแรงกดดน
ให้บริษัทต้องสร้างความแตกต่างในดานการบริการและความ
สัมพันธ์กับลูกค้า โดยเฉพาะในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ลูกค้า
คาดหวังความมั่นคง ความเช่ือถือ และการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจากองค์กร
ในขณะเดียวกันบริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสสำ�ำคัญในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่แข็งแกร่งและยั่งยืนกับลูกค้า การประยุกต์ใช้ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทำ�ำความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรม 
ของลูกค้า ช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบบริการที่ตรง 
เป้าหมายและสร้างประสบการณ์ท่ีโดดเด่น นอกจากน้ี
บริษัทยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ในฐานะองค์กรท่ี

ใส่ใจในคุณภาพการให้บริการ ด้วยการจัดอบรมพนักงาน
และปรับปรุงกระบวนการทำ�ำงานให้สอดคล้องกับแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงในตลาด ความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าไม่เพียงช่วยรักษาความไว้วางใจ 
และความภักดี แต่ยังช่วยสร้างคุณค่าเชิงบวกให้แก่ชุมชน 
และพันธมิตรในเครือข่ายของบริษัทอย่างยั่งยืนอีกด้วย
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แนวทางการบริหารจัดการ
AWC มุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าและ 
ผู้เช่า เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าเดิมและสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น และตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยบริษัทได้กำ�ำหนด
แผนกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้เช่าในแต่ละกลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอาคาร
สำ�ำนกังาน กลุ่มธรุกจิคา้ปลกีและคา้สง่ และกลุม่ธรุกจิโรงแรม 

เพ่ือปรับตัวต่อความท้าทายต่าง ๆ ตามบริบทที่แตกต่าง
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทได้นำ�ำแนวคิด 
การพัฒนาความยั่งยืนมาปรับใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน 
เพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม ตลอดจนสรา้งคณุคา่ 
ให้แก่ลูกค้า ผู้เช่า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจ
มีแนวทางการดำ�ำเนินงาน ดังนี้ 

กลุ่มธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน

ธุรกิจอาคารสำ�ำนกงานของ บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการ
สร้างความสะดวกสบายและสภาพแวดล้อมที่ดีสำ�ำหรับผู้ใช้
บริการและผู้เช่า เพ่ือตอบสนองต่อไลฟส์ไตล์ในสังคมเมือง  
สรา้งสมดลุในการใชช้วีติ และสภาพแวดลอ้มในการทำ�ำงานที่ดี 
อกีทัง้บรษิทัได้ตระหนักถงึผลกระทบดานสิง่แวดล้อม สขุภาวะ 
และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เช่า บริษัทจึงได้กำ�ำหนดเป้าหมาย 
ในการยกระดบัอสงัหารมิทรพัยใ์ห้มีการดำ�ำเนนิการสอดคลอ้ง
กับมาตรฐานในระดับสากล อาทิ มาตรฐาน LEED สำ�ำหรับ
การออกแบบที่ให้ความสำ�ำคัญกับพลังงานและสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือยืด “วงจรชีวิต” ของอาคาร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน มาตรฐาน WELL และ FITWEL ที่ ให้
ความสำ�ำคัญกับสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อาคาร  
เ พ่ือพัฒนาสุขภาพและสร้ างสภาพแวดล้อมที่น่ าอยู่  
จากการศึกษาความเป็นไปได้และการดำ�ำเนินการเพ่ือขอการ
รับรองอาคารตามมาตรฐานสากลตั้งแต่ปี 2564 บริษัทได้
ดำ�ำเนินการพัฒนาและปรับปรุงทั้งในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ระบบสาธารณูปโภค และนโยบายการบริหารจัดการอาคาร 

ที่ยั่งยืน เพ่ือบรรลุแผนที่จะดำ�ำเนินการให้ทุกอาคารได้รับการ
รับรองจากมาตรฐานดังกล่าวภายในปี 2568 นอกจากนี้
บริษทัมุง่มั่นในการยกระดับสิง่อำ�ำนวยความสะดวกของอาคาร
ให้เข้ากับความต้องการของผู้เช่าและลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยบริษัทได้พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือมุ่ง 
ไปสู่การพัฒนา “อาคารอัจฉริยะ” เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันภายใต้กรอบการ
ดำ�ำเนินการให้สอดคคล้องกับมาตรฐาน WiredScore และ 
SmartScore ทีป่ระเมนิคณุภาพอาคารจากโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี และความสามารถในการเชื่อมต่อระบบดจิทัล 
โดยบริษัทได้เริ่มดำ�ำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาภายนอกในการ
ศึกษาความเป็นไปได้และดำ�ำเนินการเพ่ือขอการรับรองอาคาร
ให้ได้ตามมาตรฐานดงกล่าวภายในปี 2569 รวมถึงพัฒนา
พ้ืนที่อาคารให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่การทำ�ำงานทางไกล และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เช่า 
ในมิติที่หลากหลายในระยะยาว
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กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง

กลุ่มธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งของบริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการวาง
จุดยืนและภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของแบรนดธุรกิจในแต่ละ
อสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างความโดดเด่นและ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเป็นการ 
ส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ยั่งยืนระดับโลก นอกจากนี้ การวางจุดยนและภาพลักษณ ์
ยังช่วยตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่าง 
ตรงจุด และเพ่ือสร้างประสบการณ์การชอปปิง การรวมตัว 
การพักผ่อนหย่อนใจ และตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ของลูกค้า

บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือศึกษาและปรับปรุงรูปแบบการขาย

ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้ซื้อ และ 
ผู้ขาย รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยเน้น 3 จุด
เด่นคือ “สะดวกที่สุด ครบที่สุด ราคาดีที่สุด” นอกจากน้ี  
บริษัทยังมุ่งมั่นในการเป็นศูนย์การค้าที่ เชื่อมโยงธุรกิจ
ออนไลน์และออฟไลน์อย่างครบวงจร โดยเน้นการส่งเสริม
สินค้าไทยที่มีคุณภาพ และเปิดพ้ืนที่สำ�ำหรับสินค้าในภูมิภาค
ไดเ้ขา้ถงึตลาดการซือ้ขาย โดยใช้ช่องทางดจิทิลัเป็นสือ่กลาง  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจุดยนของบริษัทสอดคล้องกับกระแส 
การพัฒนาของโลก และสามารถสรา้งคุณคา่และผลตอบแทน
ให้แก่ผู้เช่าและลูกค้าได้ในระยะยาว 

บรษิทัมุ่งมั่นในการสรา้งเสรมิศักยภาพและพัฒนาคุณภาพใน
การใหบ้ริการของโรงแรมในเครอื ผา่นการนำ�ำนวตักรรมดิจทิลั 
มาใช้ เพ่ือมอบประสบการณ์ที่เหนือระดับตั้งแต่ก่อนบริการ
จนถึงหลังบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความประทับใจและ 
ยกระดับความเชือ่มั่นของลกูคา้ นอกจากน้ี บริษทัและโรงแรม 
ในเครอืยังคำ�ำนงถึงการดำ�ำเนินงานทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
และสังคม ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบริษัท 

ได้นำ�ำเสนอการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่ีสนับสนุนความยั่งยืน
ให้กับนักท่องเที่ยวและลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือขบัเคลือ่นใหป้ระเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ยั่งยืนในระดับโลก สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีกับลูกค้าได้ในระยะยาว
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แผนงานและผลงานที่สำ�ำคัญ

1. Sustainable Tourism Acceleration Rating (STAR)

AWC ได้รับประกาศนียบตร ‘ดาวแห่งความย่ังยืน’ จาก
โครงการ Sustainable Tourism Acceleration Rating 
หรือ STAR ซึ่งจัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ซึ่งเป็นโครงการเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว และ
สร้างมาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โดย ททท. ไดพิ้จารณาการประเมนิจาก ”แนวทางการทอ่งเที่ยว
อย่างยั่งยืน” หรือ ‘Sustainable Tourism Goals: STGs’  
ที่ประกอบด้วยเป้าหมาย 17 ประการที่ ททท. ได้กำ�ำหนด 
และสะท้อนความย่ังยืนใน 4 มิติหลัก ได้แก่ การบริหาร
จัดการสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  

โดยเนน้พัฒนาตามแนวคดิการพัฒนาที่ยัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ

โดยในปี 2567 โครงการของบรษิทัไดร้บัการประเมนิ 5 STAR 
เพ่ิมเติม 2 โครงการ ได้แก่ 1) โรงแรมอินน์ไซด์ บาย มีเลีย 
กรุงเทพ สุขุมวิท และ 2) โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล 
เชียงใหม่ แม่ปิง ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความสำ�ำคัญของบริษัท
และพันธมิตรโรงแรมระดับโลก ในการเป็นส่วนหน่ึงของ 
การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนยกลางการท่องเที่ยวยั่งยืน
ระดับโลก

โรงแรมในเครือ 

21 แห่ง

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง

7 แห่ง

5 ดาว  
18 แห่ง

5 ดาว  
5 แห่ง

4 ดาว 
3 แห่ง

4 ดาว 
2 แห่ง
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2. ใสถานีชาร์จรถไฟฟา้ (EV Charging Station)
AWC ได้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการติดตั้งสถานีชาร์จ
รถไฟฟา้ (EV charging station) ในธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน 
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้อาคารและผู้มาเยือน และเพ่ือรองรับ

การใช้งานรถยนต์ไฟฟา้ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2567  
บริษัทได้ขยายการติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟา้เพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่
อสังริมทรัพย์ในเครือของบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน จุดบริการ EV Charger

อาคาร ‘เอ็มไพร์’ ชั้น B1 จำ�ำนวน 5 เครื่อง จำ�ำนวน 5 ช่องจอด 

แอทธินี ทาวเวอร์ ชั้น B1 จำ�ำนวน 4 เครื่อง จำ�ำนวน 4 ช่องจอด

อาคาร 208 แบงค๊อก ชั้น B1 จำ�ำนวน 4 เครื่อง จำ�ำนวน 4 ช่องจอด

อาคารสำ�ำนักงาน
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ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง จุดบริการ EV Charger

ลาซาล อเวนิว ชั้น 1 อาคาร B จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 5 ช่องจอด 

ศูนย์การค้าตะวันนา บางกะปิ ชั้น 1 จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด

คอมมูนิตี้ มาร์เก็ต บางกะปิ ชั้น M จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด

ฟนีิกซ์ ชั้น 1 จำ�ำนวน 6 เครื่อง จำ�ำนวน 7 ช่องจอด

ศูนย์การค้าเกทเวย์ เอกมัย ชั้น B จำ�ำนวน 4 เครื่อง จำ�ำนวน 6 ช่องจอด 

พันธุ์ทิพย์ ไลฟส์ไตล์ ฮับ เชียงใหม่ ชั้น 1 จำ�ำนวน 1 เครื่อง จำ�ำนวน 2 ช่องจอด

พันธุ์ทิพย์ แอท งามวงศ์วาน ชั้น 1 จำ�ำนวน 2 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด

ธุรกิจโรงแรม จุดบริการ EV Charger

โรงแรม แบงค็อก แมริออท เดอะ สุรวงศ์ ชั้น B1 จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด 

โรงแรม ดับเบิลทรี บาย ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ ชั้น 2A จำ�ำนวน 2 เครื่อง จำ�ำนวน 2 ช่องจอด

โรงแรม ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ ชั้น B1 จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด

โรงแรม คอร์ทยาร์ด แมริออท ภูเก็ต ทาวน์ ชั้น G จำ�ำนวน 1 เครื่อง จำ�ำนวน 1 ช่องจอด

โรงแรม เลอ เมอริเดียน กรุงเทพฯ ชั้น B1 จำ�ำนวน 2 เครื่อง จำ�ำนวน 2 ช่องจอด 

โรงแรม มีเลีย เชียงใหม่ ชั้น G จำ�ำนวน 2 เครื่อง จำ�ำนวน 2 ช่องจอด

โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล ชั้น B1 จำ�ำนวน 6 เครื่อง จำ�ำนวน 6 ช่องจอด

อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล ชั้น G จำ�ำนวน 3 เครื่อง จำ�ำนวน 3 ช่องจอด

ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง
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3. ธุรกิจดิจิทัล
ตั้งแต่ปี 2566 AWC ได้พัฒนาแพลตฟอร์ม “Pikul” (พิกุล)  
ที่ออกแบบและพัฒนาเพ่ือยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า 
ในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่างๆ ของโครงการต่าง ๆ  
ของบรษิทัในแพลตฟอรม์เดยีว โดยตัง้เป้าใหเ้ป็นแพลตฟอรม์
ไลฟ์สไตล์สำ�ำหรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ไลฟส์ไตล์แบบไทย ท้ังในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ในคอนเซป “พิกุล คือ ครอบครัวสำ�ำหรับทุกคน”

โดยคุณสมบัติหลักของพิกุล ได้แก่ 

•	 การช้อปออนไลน์กับสินค้าและบริการสุดพิเศษจากธุรกิจ
โรงแรมในเครือ AWC

•	 สิทธิพิเศษจากธุรกิจโรงแรมในเครือของ AWC
•	 ประสบการณ์การชำ�ำระเงินแบบไร้เงินสด ผ่านกระเป๋าเงิน

พิกุลดิจิทัล 

•	 ประสบการณ์การการส่งมอบของขวัญแบบดิจิทัล
•	 กิจกรรมออนไลน์เพ่ือรับรางวัล

รวมถึงดำ�ำเนินการของ AWC Infinite Lifestyle โปรแกรม
สทิธปิระโยชนส์ำ�ำหรับลกูคา้ ทีต่อบโจทยท์ัง้ดา้นการทำ�ำงานและ
การพักผ่อนได้อย่างลงตัว

บริษัทมุ่งมั่นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและยกระดับ
ไลฟส์ไตล์ โดยสมาชิกจะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ มากมาย เช่น 
คูปองต้อนรับ ส่วนลดสุดพิเศษ บริการสุดพิเศษ เป็นต้น  
รวมถึงมีโปรโมชันสุดพิเศษที่มีเฉพาะในแอพพลิเคชันเท่านั้น 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าคนสำ�ำคัญของโรงแรม
ในเครือของบริษัท ปัจจุบัน บริษัทได้แบ่งระดับลูกค้าเป็น  
4 ประเภท ได้แก่ Infinite, Inspire, Signature และ Elite 
ซึ่งลูกค้าในแต่ละระดับจะได้รับสิทธิพิเศษที่แตกต่างกันไป
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4. ธุรกิจอาคารสำ�ำนักงาน

4.1 เทคโนโลยีด้านอสังหาริมทรัพย์

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับปลอดภัยและสร้างสะดวกสบายให้กับ
ผู้เช่าและผู้มาติดต่อ ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเป็น
ทางเลือกใหม่ในการอำ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้อาคาร  
โดยบริษัทได้ติดตั้งระบบ “Smart Access” ที่มีการใช้
เทคโนโลยกีารจดจำ�ำใบหนา้ (Facial recognition) เพ่ืออำ�ำนวย
ความสะดวกให้ผู้เช่าและผู้มาติดต่อสามารถเข้า-ออกอาคาร 
ได้อย่างไร้การสัมผัส ระบบ Smart Access ถือเป็นทาง
เลือกหนึ่ง ที่ผู้ใช้งานในอาคารสามารถเลือกลงทะเบียนใช้งาน
ได้โดยความสมัครใจ ซึ่งได้เปิดระบบการใช้งานเต็มรูปแบบ 
ในทุกอาคารตั้งแต่ปี 2566

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งมั่นพัฒนาระบบการให้บริการ Smart 
Pass ภายใต้ บริษัท Infinite Lifestyle Application  
เพ่ืออำ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เช่าและผู้มาติดต่ออาคาร
สำ�ำนกงาน โดยผู้ใช้อาคารสามารถใช้ระบบ Smart Pass  
เพ่ือเขา้-ออกอาคารสำ�ำนกงานผา่นระบบการสแกนควิอารโ์คด้  
(QR CODE) อีกทั้งยังสามารถกำ�ำหนดสิทธิ์ให้กับบุคคล
ภายนอกผู้มาเข้าร่วมประชุมหรือมาติตต่อ เพ่ือคัดกรองและ
ทำ�ำการอนญุาตใหเ้ขา้สูโ่ซนพ้ืนที่สำ�ำนกังานตา่ง ๆ  ได้ โดยระบบ
จะทำ�ำการจดัเก็บและบันทกึขอ้มูลการเข้าออกใหก้บัผูเ้ช่าอาคาร
สำ�ำนักงาน เพ่ืออำ�ำนวยความสะดวกและเพ่ิมความปลอดภัย 
ให้แก่ผู้เช่าภายในอาคาร 

ระบบจดจำ�ำใบหน้า

9,269   
ผู้ลงทะเบียนใช้งาน

ระบบคิวอาร์โค้ด

11,052  
ผู้ลงทะเบียนใช้งาน
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4.2 EA” (เอ-ญ่า) ไลฟส์ไตล์รูฟทอปที่ใหญ่และสูงที่สุดใจกลางกรุงเทพฯ ณ “เอ็มไพร์”

ในปี 2567 บรษิทัได้เปิดโครงการ “EA” (เอ-ญา่) บนช้ัน 55 – 58  
ณ “เอ็มไพร์” อาคารสำ�ำนักงานแบบไลฟส์ไตล์ระดับแฟลกชิป
ของบริษทั บนพ้ืนที่ยทุธศาสตรใ์จกลางพ้ืนทีเ่ศรษฐกจิสำ�ำคญั
ย่านสาทร โดยมีแนวคิด “Celebrating The World’s 
Newest Horizon” ในการร่วมสร้างมิติใหม่ให้กับวงการ
อาหารและการท่องเที่ยวของไทย พร้อมสนับสนุนกรุงเทพฯ 
ในฐานะศูนยกลางด้านอาหารและการท่องเที่ยวช้ันนำ�ำระดับโลก

“EA” Rooftop at The Empire  
(เอ-ญ่า รฟูทอป แอท ด ิเอม็ไพร)์
แลนดมาร์คด้านการท่องเที่ยวแห่งใหม่ของประเทศไทย 
(Landmark Destination of Thailand) ที่รวม Top 
Cuisine ชั้นนำ�ำระดับเวิล์ดคลาสมาสู่รูฟทอปที่วิวสวยที่สุด
ในกรุงเทพฯ ทั้ง “Nobu Bangkok” (โนบ แบงค๊อก)  
กบัเชฟระดับตำ�ำนาน เชฟโนบ มตัสฮิึสะ เปิดหอ้งอาหาร Nobu 

สูงที่สุดในโลก รวมถึง “EA CHEF’S TABLE” (เอ-ญ่า 
เชฟ เทเบิล) สัมผัสประสบการณ์เชฟเทเบิลจาก 3 เชฟระดับ 
มิชลินสตาร์ กับห้องอาหารไทยบนรูฟทอปแห่งแรกของโลก
โดยเชฟต้น ธิติฏฐ์ ทัศนาขจร ห้องอาหารในต่างประเทศแห่ง
แรกของเชฟวิคกี้ เชง และห้องอาหารอิตาเลียนคลาสสิก 
ร่วมสมัยโดยเชฟเปาโล อายราวโด

“EA Gallery” (เอ-ญ่า แกลอรี)่
แหลง่รวมไลฟส์ไตลร์า้นอาหารและคาเฟช่ัน้นำ�ำ พร้อมเชญิชวน 
คนไทย นักท่องเที่ยว นักชิม ร่วมสัมผัสประสบการณ์ระดับ
โลกกับจุดหมายปลายทางแห่งไลฟส์ไตล์เหนือระดับ และ 
อีกหนึ่งจุดเช็คอินห้ามพลาดบนไลฟส์ไตล์รูฟทอปที่ใหญ่ 
และสูงที่สุดใจกลางกรุงเทพฯ พร้อมด่ืมด่�่ำำไปกับทัศนียภาพ
ของเส้นขอบฟา้และคุ้งน้�้ำำเจ้าพระยาอันงดงามทั้งกลางวัน 
และกลางคืนแบบ 360 องศา
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5. ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง

5.1 Phenix

บริษัทได้ผสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ในการ 
เปิดตวั Phenix ทีพ่รอ้มนำ�ำเสนอจดุเด่นในฐานะแหลง่ท่องเที่ยว 
แห่งใหม่ของกรุงเทพฯ ท่ีรวมสุดยอดความอร่อย และ
ศูนยกลางด้านอาหารครบวงจรระดับโลก ใจกลางประตูน้�้ำำ  
ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นภายใต้คอนเซปต์ “อร่อยฟนิบินได้” 
(Flavor Gets Its Wing Worldwide) ติดปีกธุรกิจอาหาร
ไทยในฐานะซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศ พร้อมขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางและจุดหมายปลายทาง 

ด้านอาหารระดับโลก (Food Ecosystem Destination)  
ซึ่งบริษัทได้ พัฒนาแพลตฟอร์มค้าส่ง PhenixBox  
ที่เริ่มใช้งานอย่างเป็นรูปแบบในปี 2567 ที่มาช่วยเชื่อมโยง 
การซื้อขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน เพ่ืออำ�ำนวย 
ความสะดวกระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในทุกกระบวนการ อีกทั้ง 
ยงัรบัประกนัคณุภาพสนิคา้ของผูข้ายทกุรายบนแพลตฟอรม์ 
ทำ�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและสามารถซื้อสินค้า
จำ�ำนวนมากในราคาที่ถูกลง 
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5.2 เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น

บรษิทัเสริมความแขง็แกรง่ของเอเชียทีค เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ 
เดสตเินชั่น ภายใตแ้นวคดิ “All Day Everyday Happiness” 
เพ่ือพัฒนาเป็นรีเทล-เทนเม้นท์ (Retail-Tainment) ที่ผสาน
การเป็นแลนด์มาร์คแห่งการช้อปป้ิง และการสร้างความสุข 
และความบันเทงิใหก้บัชาวไทยและชาวตา่งชาตทิัว่โลกเขา้ด้วยกนั  
โดยเนน้การออกแบบพ้ืนทีใ่ห้ไดร้บัอากาศทีป่ลอดโปรง่พรอ้ม
กับวิวแม่น้�้ำำเจ้าพระยา เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์และ
ความสุขได้ตลอดทั้งวันและทุกวัน

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงการฯ ให้เป็น Festival Village 
ที่รวมไฮไลท์แลนดมาร์คและงานแสดงระดับสากล โดยเมื่อ
เดือนธันวาคม 2567 บริษัทร่วมกับ NEON และ Universal 
Destinations & Experiences เปิดตวั “Jurassic World: 
The Experience” ในการประสบการณ์การความบันเทิง 
รูปแบบอิมเมอร์ซีฟครั้งใหญ่ที่สุดในโลกที่โครงการ เอเชียทีค  
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น ในไตรมาส 2 ปี 2568  
ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลุ่มครอบครัว และ
นักท่องเที่ยว
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5.3 พันธุ์ทิพย์ แอท งามวงศ์วาน

ภายใต้แนวคิด “Treasure of Endless Joy ขุมทรัพย์
สมบัติรวมความสุขพิเศษข้ามเวลา” ตอบโจทย์ทุกไลฟส์ไตล์  
ไม่ว่าจากกระแสสุดฮิตของตลาดสินค้ามือสอง ต่อยอด 
สูก่ารตามลา่หาขมุสมบตัทีิไ่ม่มีท่ีสิน้สดุ ไม่วา่จะเป็นของมอืสอง 
ยอดนยิมทีห่ายาก เสือ้ผา้แฟชั่นสำ�ำหรบัสายวนิเทจ ของสะสม และ
ศนูยพ์ระเครือ่งทีใ่หญท่ีสุ่ดในประเทศไทย ทีไ่ดร้บัการผสมผสาน 
เสน่ห์ในคุณค่าของเก่าเข้ากับสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทันสมัย
ไดอ้ยา่งลงตัว ตอบสนองไลฟส์ไตลใ์นปัจจบัุน พรอ้มเผยโฉม 
โซนต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าเพ่ิมความหลากหลายให้กับ
ลูกค้า และขยายฐานกลุ่มลูกค้า และผู้เช่าใหม่ๆ ท่ีจะเข้ามาใช้
บริการให้มากยิ่งขึ้น

▶	 ชั้น 1 เร่ิมต้นเส้นทางสายไหมด้วยการออกแบบให้มี
กลิ่นอายของอารยธรรมจีน จากแรงบันดาลใจของ
สถาปัตยกรรมของพระราชวังต้องห้ามในประเทศจีน     
ในชั้นนี้จะมีร้านอาหารชั้นนำ�ำ ซูเปอร์มาร์เก็ต พร้อมพ้ืนที่
สำ�ำหรับนั่งพักผ่อนสำ�ำหรับทุกไลฟส์ไตล์ 

▶	 ชั้น 2 โคลอสเซียม สถาปัตยกรรมที่มีชื่อเสียงท่ีสุดแห่ง
อาณาจักรโรมัน และ 1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรย์ของโลกที่มี
การสร้างด้วยเสาทรงสูงที่เป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น  
รายล้อมไปด้วยร้านอาหาร คาเฟ ่แฟชั่น ศูนยรวมร้าน
พระเครื่อง 

▶	 ชั้น 3 ย้อนรอยขุมทรัพย์แห่งอาณาจักรอยุธยาด้วย
การตกแต่งภายใต้คอนเซ็ป “วัดราชบูรณะ” หนึ่งในวัด 
ที่มีความย่ิงใหญ่และเก่าแก่แห่งหน่ึงของอยุธยา และ 
มีชื่อเสียงเกี่ยวกับ “กรุวัดราชบูรณะ ประกอบด้วยพ้ืนที่
โซนพระเคร่ืองและเคร่ืองรางของมงคลอย่าง สู่การเป็น
ศูนย์รวมพระเครื่องที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 

▶	 ชัน้ 4 พระราชวงัโกเลสเตน Golestan แห่งกรงุเตหะราน 
ประเทศอิหร่าน โบราณสถานที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่ง 
ของอาณาจักรเปอร์เซีย มีฐานะเป็นแหล่งมรดกโลก  
โดยชัน้นีจ้ะประกอบไปดว้ยสินคา้ไอท ีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ศูนยบ์รกิารซอ่มและศนูยจำ�ำหน่ายมือถอืหลากหลายแบรนด
ชั้นนำ�ำที่นำ�ำมารวมกันไว้อย่างครบวงจร 

▶	 ชัน้ 5 Food Loungeท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศ ภายใตก้ลิ่นอาย 
ของศลิปวฒันธรรม แหล่งมรดกโลก และสถานทีท่อ่งเที่ยว 
ชื่อดังของประเทศญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็นวัดคินคะคุจิหรือ
วดัทอง หมู่บ้านชาวประมงอเินะ ป่าไผอ่าราชิยามะ รถไฟซา
กา ซึง่เป็นความมหัศจรรยแ์ห่งเมืองเกยีวโต ประเทศญีปุ่่น  
ที่ถ่ ายทอดออกมาผ่ านวัฒนธรรมที่ แตกต่ างและ 
ทรงคุณค่าของแต่ละแห่ง ผสมผสานการออกแบบ 
และตกแตง่ใหเ้ขา้กบัรา้นอาหารในพ้ืนทีก่วา่ 7 พันกวา่ตรม. 

▶	 ชัน้ 6 เปิดประสบการณก์ารตามหาขมุสมบัตบินเรอืโจรสลดั  
ที่ได้รับการตกแต่งด้วยเสากระโดงเรือ ถังเบียร์ และ 
ปืนใหญ่ พร้อมพาออกไปสัมผัสเส้นทางการเดินเรือ 

ในยคสมัยโบราณ โดยภายในชัน้นีจ้ะประกอบไปด้วยสนิค้า
สินค้าแฟชั่น วินเทจ ไลฟส์ไตล์ ที่คุณต้องการค้นหา

▶	 ชัน้ 7 Ancient Egypt อารยธรรมอยีปิตโ์บราณ เป็นหนึง่
ในอารยธรรมที่เก่าแก่ที่สุดในโลก ชวนคุณมาสัมผัสอย่าง
ใกล้ชิด และเช็คอินถ่ายรูปกับพีระมิดโจเซอร์ Valley of 
the Kings วิหารลุกซอร์ วิหารอียิปต์โบราณขนาดใหญ่ 
และสฟงิซ์ สัตว์ในตำ�ำนาน พร้อมสัมผัสกับการล่าสมบัติ 
ไมว่า่จะเป็นของสะสม ของเกา่หายาก สนิคา้แรรไ์อเทม วินเทจ

▶	 ชั้น 8 Weekend Market ตลาดนัดติดแอร์ที่ใหญ่ที่สุด 
ในประเทศไทยทั้ง เสื้อผ้าแฟชั่น ของสะสม ของเก่า  
มือหน่ึง มือสอง หลากหลายประเภทในราคาที่จับต้องได้ 
เปิดให้บริการทุกวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์
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6. ธุรกิจโรงแรม

‘Teeshot Bar’ (ทีช๊อต บาร์) ที่โรงแรม แบงค็อก แมริออท  
มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค (Bangkok Marriott Marquis 
Queen’s Park) สปอร์ตบาร์ ในรูปแบบซิมู เลเตอร์  
พร้อมความบันเทิงแห่งแรกในโรงแรมในกรุงเทพฯ ครบครัน
ทั้งโปรแกรมกีฬากอล์ฟและฟุตบอล พ้ืนที่ร้องคาราโอเกะ 
เคาน์เตอร์บาร์ พร้อมอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย  
รวมประสบการณ์ด้านกีฬา ความบันเทิง ความสนุก  
ความอร่อย และการพักผ่อนเข้าไว้ ด้วยกันในที่ เดียว 
ในยานไลฟส์ไตล์สุดหรูบนถนนสุขุมวิท ศูนยกลางธุรกิจ 

ของกรุงเทพฯ โดยไดรั้บ การออกแบบภายใตแ้นวคดิ “Sport  
Innovative: A Hidden Square Venue” พร้อมสิ่งอํานวย 
ความสะดวกทนัสมยั สามารถรองรับกลุม่นกัธรุกิจ นกัทอ่งเที่ยว  
ครอบครัว ผู้ที่ ชื่นชอบการเล่นกีฬาและกิจกรรมต่าง ๆ  
รวมถึงเป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมองค์กรและการประชุมแบบ
สนุกสนาน โดย ‘Teeshot Bar’ จะสร้างนิยามใหม่แห่ง 
ธรุกจิ MICE ของโรงแรมแบงคอ็ก แมริออท มาร์คสี ์ควนีสป์ารค์  
ที่มอบประสบการณ์ครบครัน พร้อมขับเคลื่อนกรุงเทพฯ  
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางไมซ์ระดับโลกอย่างแท้จริง

‘Okura Cruise’ (โอกุระ ครุซ) ลำ�ำแรกของโลก เพ่ือมอบ
ประสบการณ์ระดับไฟน์ไดนิ่งหรูหราไม่ซ้�้ำำใคร กับห้องอาหาร
ลอ่งแมน่้�้ำำทีผ่สมผสานประเพณกีารทำ�ำอาหารญีปุ่่นดัง้เดมิเขา้
กับเรื่องราวแบบร่วมสมัย สร้างนิยามใหม่ให้กับการเดินทาง
บนสายน้�้ำำเจ้าพระยาอันงดงามผ่านเมนูช้ันเลิศ การออกแบบ
สไตล์ญี่ปุ่น และการบริการระดับโลก เรือ ‘Okura Cruise’ 

ผสมผสานความสงา่งามสไตลญ์ีปุ่่นและมรดกทางวฒันธรรม
อันตระการตาของกรุงเทพฯ ไว้อย่างกลมกล่อม ส่งเสริม
ประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก
และสนบัสนนุสถานทีท่อ่งเที่ยวรมิสองฝ่ังแมน่้�้ำำของกรุงเทพฯ 
ให้พร้อมต้อนรับนักเดินทางจากทั่วโลก 
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ห้องอาหาร ‘หงส์ ไชนีส เรสเตอรองท์ แอนด สกาย บาร์’ 
ห้องอาหารจีนสุดหรูบนชั้นดาดฟา้แห่งแรกของเชียงใหม่  
ณ อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล ชั้น 16-17 
เปิดให้บริการอาหารในสไตล์เสฉวน กวางตุ้ง และไต้หวัน  
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากคุณเติ้งลี่จวิน (Teresa Teng)  
นักร้องช่ือดังในตํานาน ผสมผสานเรื่องราวของชุมชนชาว
จีนล้านนา ‘ฮงเมี่ยง’ (Hong Miang) และนำ�ำเสนอเมนูพิเศษ
จากเชฟ ‘ชอง ลี’ ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารจีนในสไตล์เสฉวน 
กวางตุ้ง และไต้หวันแบบดงเดิม โดยใช้วัตถุดิบออร์แกนิก
จากท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 

ห้องอาหาร ‘หงส์ ไชนีส เรสเตอรองท์ แอนด สกาย บาร์’  
จะช่วยส่งเสริมให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของ 
การท่องเที่ยวแบบลักชัวรี พร้อมเป็นจุดหมายปลายทาง 
ชั้นนําสําหรับนักเดินทางทั่วโลกที่มองหาประสบการณ์ 
อันมีเอกลักษณ์เฉพาะ และให้ความสำ�ำคัญกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญในปี 2567

ทิศทางการดำ�ำเนินงานปี 2568

ขยายขอบเขตการเชิญชวนคู่ค้า
เข้าร่วมเครือข่าย CAC

ส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าผ่านการ
จัดทำ�ำแผน ESG Program

การศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการจัดทำ�ำหลักเกณฑ์สำ�ำหรับ
Sustainable Procurement

ร้อยละ 100 
ของคู่ค้ารับทราบ 
จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า

ร้อยละ 99 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ 
ในการดำ�ำเนินการของ AWC  
มีการจัดซื้อจัดจ้างจาก 
คู่ค้าภายในประเทศ

ร้อยละ 100 
ของคู่ค้าในการดำ�ำเนินการ 
ของ AWC ได้รับการ
ประเมินด้านความยั่งยืน

ร้อยละ 22 
ของคู่ค้าได้รับการอบรม
ด้านความยั่งยืน
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ความท้าทายและโอกาส
ในปี 2567 เป็็นปีที่่� เต็็มไปด้้วยความท้้าทายและโอกาส
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมาก เนื่่�องจาก
สถานการณ์์โลกที่่�ยัังคงผัันผวนจากทั้้�งปััจจััยทางเศรษฐกิิจ 
สังัคม และการเมืือง ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิต้อ้งปรัับตัวัและวางแผนเพื่่�อ
รัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม AWC  
ยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายจากสภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวั 
และการเพ่ิมขึน้ของเงนิเฟอ้ รวมถงึสถานการณค์วามขดัแย้ง 
ภู มิ รั ฐศาสตร์  การ เปลี่ยน ขั้ วอำ�ำน าจทาง เศรษฐกิจ  
ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและรุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบ 
ต่อการขนส่งและการกระจายสินค้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจโลกและเกิดกำ�ำแพงทางการค้าและ 
การลงทุน ในขณะเดียวกัน ปัจจุบันผู้บริโภคมีการปรับตัว 
ในการใช้ชีวิต และให้ความสำ�ำคัญต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
เป็นมติรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึน้ เชน่ ผลติภณัฑค์ารบ์อนต่�่ำำ  
บรรจุภัณฑ์รักษ์โลก และสินค้าหรือบริการที่ดีต่อสุขภาพ 
เป็นต้น อีกทั้งผู้บริโภคยังได้ให้ความสนใจในด้านสินค้าและ
บรกิารทีไ่มใ่ชแ้รงงานผดิกฎหมาย และไม่ละเมิดสทิธมินษุยชน  
ความท้าทายเหล่าน้ี ไม่เพียงสง่ผลให้ต้นทุนในการดำ�ำเนินธรุกจิ 
เพ่ิมสูงขึ้น แต่ยังส่งผลให้ธุรกิจต้องมีการปรับแนวทาง 
การบริหารงานเพ่ือเอาชนะความทา้ทายทีเ่กดิขึน้และเตรยีมพรอ้ม 
รับมือกับสถานการณ์ไม่คาดฝันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

การดำ�ำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท ที่ต้องดำ�ำเนินงาน
รว่มกับคูค่า้ ตัง้แตผู่ป้ระกอบการรายยอ่ยไปจนถงึผูป้ระกอบการ 
รายใหญ ่บรษิทั จงึมีโอกาสท่ีจะได้รบัผลกระทบจากความเสี่ยง 
ในห่ว่งโซ่่อุปุทาน โดยเฉพาะด้้านการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนของ
ผู้้�รับเหมาที่่�ไม่่มีีโอกาสในการเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง อาทิิ 
แรงงานหญิิง แรงงานต่างด้้าว และแรงงานเด็็ก เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� กระแสด้้านความย่ั่�งยืนืได้้ส่ง่ผลให้้บริษัทัมีีการปรัับ
รููปแบบการให้้บริิการ ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่� อส่่งเสริิมห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่� อลด
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ควบคู่่�กับรัักษาการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�แนวทางการพััฒนา
องค์์กรอย่่างย่ั่�งยืืน มากำำ�หนดแนวทางการบริหารจััดการ 
ห่่ วง โ ซ่่ อุุปทานตั้้� งแต่่กิิ จกรรมต้้นน้ำำ�� จนถึงปลายน้ำำ��  
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยต่่อพนัักงาน
และการส่่งมอบบริิการที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งนี้้� เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่า
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีการบริหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�
เหมาะสม บริษิัทัได้น้ำำ�ประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment)  
สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance) หรืือ 
ESG มาปรัับใช้้ในกระบวนการสรรหา ประเมิินความเสี่่�ยง และ
การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า รวมถึึงพััฒนาแนวทางการจััดซื้้�อ
จััดจ้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมในการซื้้�อสิินค้า
และบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการจััดซื้้�อจััดจ้้างในท้องถิ่่�น ที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่� อตอบสนองกัับความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยหน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้าง 
จะมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ของ
สิินค้าและบริการเป็็นประจำำ� ทั้้�งนี้้� เพื่่� อให้้การบริหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บริษิัทัได้้มีกีารสื่่�อสารแนวทางการบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจต่่อกระบวนการ
บริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อพััฒนาและยกระดับัศักัยภาพ
ให้้แก่่คู่่�ค้้าให้้มีีการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้าง
ศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจควบคู่่�การมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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แนวทางบริหารจัดการ
เพ่ือเตรียมความพร้อมและปรับตัวต่อความท้าทายที่เกิดขึ้น 
ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการดำ�ำเนินงาน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ และการรักษา
สัมพันธภาพอันดกับคู่ค้า AWC มุ่งมั่นที่จะดำ�ำเนินกิจการ 
กัับคู่่�ค้้ าด้้วยความโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม ควบคู่่�กัับ 
การลดความเสี่่�ยงที่่� เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทจึึง 
ไ ด้้กำำ�หนดจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้ า  (Suppl ier  
Code of Conduct :  SCoC) โดยมีวััตถุุประสงค์์ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรมท่ีคู่ค้าสามารถ
นำ�ำมาปรับใช้และบูรณาการในการดำ�ำเนินธุรกิจของตนเอง
ได้ รวมถึงส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านแรงงานและมาตรฐาน 
สทิธิมนษุยชน อาชวีอนามยัและความปลอดภัยในหว่งโซ่คณุคา่ 
ของบริษัทและแนวทางปฏิบัติที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
สง่เสรมิการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและอปุทานที่ยัง่ยนื 
ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการดำ�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทได้กำ�ำหนดให้หน่วยงานดาน Cost  & 
Contact and Strategic Procurement ทำ�ำหนา้ทีจ่ดัเตรยีม 
และทบทวนนโยบายดานการจดัซือ้จดัจา้ง อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
เพ่ือให้นโยบายของบริษัท สะท้อนกับบริบทหรือความท้าทาย
ที่อาจส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานของบริษัท ตลอดจนสื่อสาร
จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้าให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในองค์กรและคู่ค้า และให้คำ�ำปรึกษาแก่คู่ค้า เพ่ือเสริมสร้าง 
ความตระหนักในการดำ�ำเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติคู่ค้า รวมถึง
ตดิตามการดำ�ำเนินงานของคูค่า้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ 
ธุรกิจที่บริษัท ได้กำ�ำหนดไว้

กลยุทธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
AWC กำ�ำหนดให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นหนึ่งใน 
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน เนื่องจากคู่ค้าเป็นหนึ่งในกลุ่ม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กร 

ไปสูเ่ป้าหมาย และเตบิโตไปพรอ้มกนัได ้ซึง่แผนกลยทุธส์ำ�ำหรบั 
คู่ค้าดังกล่าว มีจุดประสงค์ ดังนี้

01
เสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่ง

02
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�ำงานของคู่ค้า  
ทัง้ในดา้นความปลอดภัย 
และด้านการป้องกัน
การทุจริต

03
ร่วมมือเพ่ือการเติบโต 
และสร้างคุณค่า 
อย่างยั่งยืน

04
บูรณาการ 
ประเด็น
ด้านความเสี่ยง

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_TH.pdf
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นอกจากน้ี บรษิทัได้จดัทำ�ำนโยบายดานการจดัการสิง่แวดลอ้ม
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 14001 และมาตรฐาน 
สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
สิง่แวดลอ้ม และการรกัษาสิง่แวดล้อม พรอ้มทัง้ไดน้ำ�ำมาปรบัใช้ 
เป็นแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า

เ พ่ือสร้างความมั่นใจว่ากลยุทธ์สำ�ำ หรับคู่ค้ า ไ ด้นำ�ำ  ไป
ปฏิบัติอย่างครบถ้วนและเพ่ือวัดความสำ�ำเร็จขององค์กร  
บริษัทได้กำ�ำหนดตัวชี้วัดดานการบริหารจัดการคู่ค้า (Key 
Performance Indicators: KPIs) ดังต่อไปนี้ 

ของคู่ค้าที่มีความสำ�ำคัญลำ�ำดับที่ 1 ลงนามรับทราบ
และนำ�ำจรรยาบรรณธรุกิจสำ�ำหรบัคู่ค้าไปปฏิบัตอิยา่ง
เคร่งครัด

ของคู่ค้าที่มีความสำ�ำคัญลำ�ำดับที่ 1 มีแผนบรรเทา
และแผนการแก้ไขความเสี่ยงที่พบภายใน 12 เดือน

ของคู่ค้าที่มีความสำ�ำคัญลำ�ำดับท่ี 1 ปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัด

ของคู่ค้าจากรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับการอนุมัติจะได้รับ
การประเมินด้านความยั่งยืนผ่านแบบสอบถามแบบ
ตนเอง ซึง่ไดร้บัการพัฒนาสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
สากล เช่น ISO14000, ISO18000, ISO26000 
และ มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100
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แผนงานและผลงานสำ�ำคัญ
จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า
AWC มุ่งมั่นในการส่งเสริมห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน  
จึงได้กำ�ำหนดจรรยาบรรณการดำ�ำเนินธุรกิจสำ�ำหรับคู่ค้า  
เ พ่ือ เ ป็นแนวทางให้ คู่ค้ าดำ�ำ  เนินธุ ร กิจร่ วม กับบ ริษัท 

ได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยหลักการในการดำ�ำเนินการ  
4 ด้านคือ  

การกำ�ำกับดูแล
และจริยธรรมทางธุรกิจ

แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า

ในปี 2567 บริษัทยังคงได้เผยแพร่จรรยาบรรณการดำ�ำเนิน
ธุรกิจสำ�ำหรับคู่ค้าให้แก่คู่ค้าทุกราย เพ่ือทำ�ำความเข้าใจร่วมกัน 
ก่อนที่คู่ค้าลงนามรับทราบและส่งคืนให้แก่บริษัท ในกรณีที่คู่
ค้าละเมิดแนวทางที่ระบุไว้ใน SCoC บริษัทจะประเมินเพ่ือยุติ
การดำ�ำเนินธุรกิจ

ของคู่ค้ารับทราบจรรยาบรรณ
ธุรกิจของคู่ค้า

ร้อยละ 100

ทั้งนี้  เ พ่ือตรวจสอบการดำ�ำเนินการตามจรรยาบรรณ
การดำ�ำเนินธุรกิจสำ�ำหรับคู่ค้าอย่างโปร่งใส บริษัทได้จัดทำ�ำ 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน สำ�ำหรับคู่ค้าทางธุรกิจและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด ในการส่งเรื่องร้องเรียนหรือ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประพฤติโดยมิชอบ การละเมิด 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ กฎหมาย หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ผา่นระบบการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสบนเวบ็ไซด์บรษิทั หรือ
ส่งจดหมายต่อฝ่ายควบคุมภายใน โดยผู้ร้องเรียนจะได้รับ 
การปกป้องข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดไว้เป็นความลับ หลังจาก 
ได้รบัขอ้รอ้งเรยีน บรษิทัจะดำ�ำเนินการตรวจสอบขอ้ร้องเรียน
ผ่านกระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือแสดงความโปร่งใส
ในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม นอกจากน้ี บริษัท
ได้สนับสนุนให้คู่ค้าพัฒนาแนวปฏิบัติพ้ืนฐานของตนเอง  
เพ่ือนำ�ำไปปรบัใชแ้ละเผยแพรใ่หแ้กผู่ร้บัเหมาของกลุม่คูค่า้ และ
เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า และส่งต่อการดำ�ำเนินงาน
อย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_TH.pdf
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การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า
AWC มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนคู่
ค้ารายใหม่กับบริษัท ผ่านแพลตฟอร์มการคัดเลือกออนไลน์
ที่คู่ค้าสามารถลงทะเบียน และกรอกใบสมัครได้ด้วยตนเอง 
โดยในแพลตฟอร์มดังกล่าวจะมีตัวชี้วัดเบ้ืองต้นที่จะช่วย
ในการคัดสรรคู่ค้าท่ีจะมาร่วมงานกับองค์กรในอนาคต  
เ พ่ื อ ใ ห้ มั่น  ใ จ ได้ ว่ า คู่ ค้ า ร าย ให ม่ มี ศั กยภาพตรงต่ อ 
ความต้องการของบริษัท ท่ีมุ่งมั่นส่งมอบคุณค่าให้แก ่
ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทัง้หมดของ ซึง่ในกระบวนการการคดัเลอืก
รายใหม่ คู่ค้าจะต้องมีคะแนนประเมินให้ได้ร้อยละ 80-100  
จึงจะผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ซึ่งเกณฑ์ ESG จะมีน้�้ำำหนัก 
ร้อยละ 20 ของคะแนนรวม สำ�ำหรับกรณีที่คู่ค้าได้คะแนน 
การประเมินคัดเลือกน้อย หน่วยงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 
จะเข้าไปพูดคุยกับคู่ค้ารายดงกล่าว เพ่ือเป็นการอธิบายถึง
ประเด็นตวัชีว้ดั ซ่ึงคูค่า้อาจเกดิความเข้าใจคาดเคล่ือน ทีอ่าจ 
สง่ผลใหไ้ด้คะแนนคดัเลอืกต่�่ำำกวา่เกณฑท์ี่กำ�ำหนด เมือ่การคดัเลือก 
คู่ค้ารายใหม่เสร็จสิ้น แพลตฟอร์มจะอัพเดทรายชื่อคู่ค้า
โดยอัตโนมัติ เพ่ือหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างดำ�ำเนินการ 
สรา้งธรุกรรมการประมลู ออกหนงัสอืเชญิ และหนงัสอืรบัรอง
คู่ค้าต่อไป 

สำ�ำหรับการคงสถานการณเ์ป็นคูค่า้ทีอ่ยูใ่นทะเบยีนรายชือ่คูค่า้ 
ของ AWC บริษัทจะทำ�ำการประเมินผลการดำ�ำเนินงานของ 
คูค่า้ (Supplier Performance Evaluation) โดยการประเมนิ
ครอบคลุมถึงคุณภาพและบริการ การมีความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย สังคม ความมั่นคง 
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และความยั่งยืน 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า

เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ การประเมินผลการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า  
(Supplier Performance Evaluation) 

•	 มีความน่าเชื่อถือ และสถานะยังคงดำ�ำเนินธุรกิจอยู่  
รวมถึงไม่มีประวัติการทำ�ำธุรกิจผิดกฎหมาย

•	 ไม่เป็นผู้ละทิ้งงานของกลุ่มบริษัท แอสเสท เวิรด์ 
คอร์ปอเรชั่น ยกเว้น มีหนังสือแจ้งแสดงหลักฐาน  
การยกเลิกการถูกเพิกถอน

•	 เป็นผู้ค้าที่ไม่เข้าข่ายขัดผลประโยชน์ หรือมีผลประโยชน์
ทับซ้อนกับบริษัท

•	 เป็นผู้ค้าที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผู้ค้าของบริษัท  
(มีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
ประกอบการประเมิน)

•	 การส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่เสร็จสมบูรณ์ 
ตรงเวลา

•	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ และบุคลากร
•	 มารยาทในการสื่อสารและความสะดวก 

ในการประสานงาน
•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับด้านอาคาร
•	 ความมุ่งมั่นต่อการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพ ความปลอดภัย สังคม ความมั่นคง  
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และความยั่งยืน

ของคู่ค้าใหม่ ผ่านการคัดเลือก
ด้วยเกณฑ์การประเมิน 
ด้านความยั่งยืน ครอบคลุม
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล

ร้อยละ 100
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การจำ�ำแนกประเภทคู่ค้าขององค์กร
การจำ�ำแนกกลุ่มของคู่ค้าเป็นส่วนหนึ่งของแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการคู่ค้า AWC จึงได้กำ�ำหนดเกณฑ์ในการจำ�ำแนก 
กลุ่มคู่ค้า โดยพิจารณาจาก  

ประเภทของคู่ค้า หลักเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้า เครื่องมือในการบริหารจัดการ

คู่ค้าลำ�ำดับที่ 1 
(Teir-1 Supplier)

•	 คู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
โดยตรง

•	 การคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า

คู่ค้าสำ�ำคัญลำ�ำดับที่ 1 
(Significant  

Tier-1 Supplier)

•	 คู่ค้าโดยตรงที่มีค่าใช้จ่ายรวม ร้อยละ 80  
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในกลุ่มคู่ค้าลำ�ำดับที่ 1 
(Tier-1 supplier)

•	 คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ เช่น คู่ค้า 
ด้านการก่อสร้างและวิศวกรรมขั้นสูง และ 
คู่ค้าที่จำ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หาแหล่งอื่นมาแทน
ได้ยาก ถือเป็นส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ 
ที่สำ�ำคัญในการผลิต

•	 คู่ค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูง รวมถึง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
(ESG) ตัวอย่างเช่น คู่ค้าที่มีสัญญาระยะยาว 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ไม่สามารถทดแทน
ได้ และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมขั้นสูง 
และการใช้จ่ายสูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตและบริการของบริษัท

•	 คู่ค้าที่จำ�ำหน่ายอุปกรณ์หรือบริการที่สำ�ำคัญ 
ต่อการผลิตที่มีปริมาณการซื้อจำ�ำนวนมาก

•	 คู่ค้าที่จำ�ำหน่ายอุปกรณ์หรือบริการ 
ที่มีมูลค่าสูง ซึ่งมีความสำ�ำคัญต่อการผลิต

•	 แบบสำ�ำรวจคู่ค้า
•	 ข้อตกลงด้านคุณภาพ
•	 สัญญารักษาความลับ  

(Non-disclosure 
Agreement - NDA)

•	 การตรวจสอบ  
ณ สถานประกอบการ

•	 การประเมินผลรายปี

คู่ค้าทางอ้อมที่สำ�ำคัญ  
(Significant  

Non-Tier 1 Supplier)

•	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยตรงกัับ
บริษัท แต่เกี่ยวข้องกับการค้ากับคู่ค้า 
ของบริษัท คู่ค้าเหล่านี้ถูกเลือกจาก 
รายชื่อคู่ค้าของคู่ค้าระดับ 1 ที่สำ�ำคัญ

•	 แบบสำำ�รวจคู่่�ค้้า
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สัดส่วนคู่ค้าจำ�ำนวนคู่ค้าขององค์กร

ประเภทคู่ค้า ราย

คู่ค้าลำ�ำดับที่ 1 (Tier-1 supplier) 2,952

คู่ค้าสำ�ำคัญลำ�ำดับที่ 1 (Significant Tier-1 Supplier) 62

คู่ค้าทางอ้อมที่สำ�ำคัญ (Significant Non-Tier 1 Supplier) 0

*หมายเหตุ: คู่ค้าทางอ้อมที่สำ�ำคัญ (Significant Non-Tier 1 Supplier) เป็น 0 เนื่องจากในปี 2567 คู่ค้าสำ�ำคัญลำ�ำดับที่ 1 ทั้งหมดเป็นคู่ค้าจำ�ำพวกผู้รับเหมา
กอ่สร้างในโครงการที่กำ�ำลังพัฒนาและงานบรกิาร ซึง่ทกุรายจะใชแ้รงงานภายในของแต่ละบริษทั และวสัดุหรือวตัถดิุบทีม่คุีณสมบัติทัว่ไปสามารถ
ใช้ทดแทนกันได้

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
เพ่ือควบคมุความเสี่ยงดา้น ESG AWC ดำ�ำเนนิการตรวจสอบ 
คู่ค้าประจำ�ำปี โดยพิจารณาจากประเภท การใช้จ่าย และระดับ
ความเสี่ยงของผลการประเมินความเสี่ยแบบ ESG คู่ค้า
ทัง้หมดจากรายชือ่ผูคู่้ค้าท่ีไดร้บัการอนุมัตจิะทำ�ำแบบสอบถาม
การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ด้วยตนเองของคู่ค้า  
(ESG Supplier Self-Assessment) และการประเมินแบบ
วิเคราะห์เอกสาร (Desk Assessment) ครอบคลุมเกณฑ์
ทั้งหมดที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มการประเมินผลการดำ�ำเนินงาน
ของคูค่า้ (Supplier Performance Evaluation) สอดคลอ้ง
กับหลกัการทีร่ะบไุวใ้นจรรยาบรรณคู่คา้ (SCoC) และพิจารณา
ปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงในระดับ
ประเทศ 2) ความเสี่ยงในภาคอุตสาหกรรม และ 3) สินค้า
โภคภณัฑ ์โดยเกณฑ์การประเมินเหล่านีไ้ดร้บัการออกแบบมา
เพ่ือประเมินการจัดการ ESG โดยรวมและประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจของคู่ค้าโดยรวมถึงหลักการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลที่ได้รับการยอมรับ เช่น ISO 14001, ISO 26000 
และ ISO 45001 หลังจากการประเมินตนเอง ทีมจัดซ้ือ 
ของบริษทั ดำ�ำเนนิการตรวจสอบเอกสารอยา่งละเอยีด โดยอา้งองิ
ข้อมูลที่รายงานด้วยตนเองกับเอกสารประกอบเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องของคำ�ำตอบ รวมทั้งประเมินความเสี่ยง 
ด้านการดำ�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ ESG ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการดำ�ำเนินงานและชื่อเสียงของบริษัท

การประเมินยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุพ้ืนที่สำ�ำหรับการ
ปรบัปรงุ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่แนวปฏบัิตขิองคูค่า้ยังคงสอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนของบริษัท นอกจากนี้  
บริษัทยังดำ�ำเนินการตรวจสอบ ESG ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
(On-site audit) เพ่ือประเมินความเสี่ยงด้านความของคู่ค้า
ที่สำ�ำคัญ ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินสอดคล้องกับสุขภาพและ

ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน เช่น การระบุอันตราย
และการประเมินความเสี่ยง (HIRA) โดยมุ่งเน้นที่ประเด็น 
เช่น การบาดเจ็บของพนักงานจากสารเคมี สภาพแวดล้อม 
ในการทำ�ำงาน การใช้เครื่องจักร และการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ESG ในขั้นต้น บริษัทคัดเลือกคู่ค้าสำ�ำหรับการประเมิน 
คว าม เสี่ย  งด้ า นคว ามยั่ งยื น  ณ พ้ืนที่ ปฏิ บั ติ ง าน  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ เช่น มปีริมาณการซือ้มากกวา่รอ้ยละ 80  
กับบริษัท และการดำ�ำเนินงานมีแนวโน้มที่จะมีหรือก่อให้เกิด
ผลกระทบดาน ESG เชิงลบ (คูค่า้ทีม่คีวามเสี่ยงสงูด้าน ESG)  
ซึ่งนำ�ำผลลัพธ์จากการตรวจประเมินแบบวิเคราะห์เอกสาร  
ผลการประเมินผลการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า (Supplier  
Performance Evaluation) และ การประเมินความเสี่ยง 
ด้าน ESG ด้วยตนเองของคู่ค้า (ESG Supplier Self- 
Assessment) มาตัดสินใจ
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เกณฑ์การประเมินและแนวทางบริหารจัดการของบริษัท

ผลการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า 

คะแนนประเมินคู่ค้า แนวทางบริหารจัดการ

คู่ค้าได้คะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 - 100 คู่ค้าผ่านการประเมิน

คู่ค้าได้คะแนนประเมินต่�่ำำกว่าร้อยละ 80 ติดกันสองครั้ง
ในระยะเวลา 1 เดือน

ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจะดำ�ำเนินการตักเตือนด้วยวาจา  
เพ่ือให้คู่ค้าแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ้น

คู่ค้าได้คะแนนต่�่ำำกว่าร้อยละ 80 ติดกันสี่ครั้ง 
ภายใน 6 เดือน

ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างส่งจดหมายตักเตือน

คู่ค้าได้คะแนนต่�่ำำกว่าร้อยละ 80 ติดต่อกันหกครั้ง  
ในระยะเวลา 1 ปี

ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างตัดคู่ค้ารายดังกล่าวออกจากทะเบียน
รายชื่อ และระงับสัญญา

ของคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมิน
ด้านความยั่งยืน

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง 14 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 0.5 ของคู่ค้าทั้งหมด

ร้อยละ 100
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การบริหารความสัมพันธ์และการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
ด้วยความมุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน 
AWC ให้ความสำ�ำคัญอย่างย่ิงในการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดี และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ที่
จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อม ๆ กับการพัฒนา 

ขีดความสามารถของคู่ค้า ทำ�ำให้คู่ค้าสามารถดำ�ำเนินงาน
สอดคล้องกับทิศทางของบริษัท อีกทั้ง ยังช่วยให้สามารถ
ปรับตัวและก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ ที่อาจกระทบต่อ 
ห่วงโซ่อุปทานได้ 

การให้คะแนน

ระดับ A 
= ดีเลิศ

ระดับ B 
= ดี

ระดับ C 
= กลาง

ระดับ D 
= ควรได้รับ 
  คำ�ำแนะนำ�ำ

ระดับ F 
= ต่�่ำำกว่าเกณฑ์

โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับคู่ค้า
ระบบการจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ (VRM)

AWC ได้นำ�ำระบบการจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ (VRM) มาใช ้
ในการดำ�ำเนินการกับคู่ค้า บริษัทได้กำ�ำหนดผลการประเมินคู่ค้า
ออกเป็น 5 ระดับ และกำ�ำหนดมาตรการและรางวัลมอบให้แก่
คู่ค้า เพ่ือเป็นการจูงใจและแรงผลักดันให้คู่ค้าดำ�ำเนินงานได้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต

ในปี 2567 บริษัทได้นำ�ำเครื่องมือจัดการข้อมูล หรือที่เรียกว่า  
Data Dashboard มาปรับใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ผลการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า(Supplier Performance 
Evaluation) และช่วยให้สามารถติดตามผลการดำ�ำเนินงาน 
ของคู่ค้าได้สะดวกขึ้น โดยมีแผนท่ีจะพัฒนาเครื่องมือ 
ดงักลา่วใหค้รอบคลมุทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งในอนาคต 
ช่วยให้การทำ�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ติดตามข้อมูล 
ได้อย่างรวดเร็วและตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ�ำ
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โครงการเยี่ยมชมฟาร์มไข่ไก่ NAEVILLE 

AWC รวมกับโรงแรมในเครือเข้าเยี่ยมชมฟาร์ม NAEVILLE 
เพ่ือพัฒนาความสมัพันธอ์นัดและสร้างความเช่ือมั่นใหก้บัคูค่า้
โดยการสนับสนุน สง่เสรมิ และชว่ยพัฒนาศกัยภาพของคูค่า้
ที่ผลิตสินค้าไข่ไก่ที่มาจากแม่ไก่ที่ไม่ถูกขังกรง (cage-free) 
จากฟาร์ม NAEVILLE ที่จำ�ำหน่ายไข่เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพ
สัตว์ตามหลัก FIVE FREEDOM ภายใต้การจัดหาสินค้า

อยา่งรบัผดิชอบสำ�ำหรบันำ�ำมาใชป้ระกอบอาหารสำ�ำหรบัโรงแรม
ในเครือ โดยการเยี่ยมชมครั้งนี้ บริษัทได้ลงไปเยี่ยมชม  
การทำ�ำงานของ ฟาร์ม NAEVILLE และโรงคัดแยกไข่  
ของ หจก. สงวนฟาร์ม ที่สระบุรี เพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพ 
ของไขไ่ก ่และเพ่ือสขุภาวะความปลอดภยัที่ด ีนำ�ำไปปรงุอาหาร
ให้แก่แขกที่มาเข้าพักโรงแรมในเครือของเรา
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ส่ือสารโครงการ Procure to Pay – Procurement Platform (COUPA) 

ในปี 2567 AWC ได้นำ�ำเอา ระบบ Procurement Platform 
(COUPA) เข้ามาใช้จัดระเบียบการทำ�ำการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างเป็นระบบ ดังน้ัน บริษัทจึงได้จัดทำ�ำการสื่อสารกับ 
คู่ค้าทั้งหมดเพ่ือความเข้าใจในการใช้ระบบ Procurement 
Platform (COUPA) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่นำ�ำเข้ามาทำ�ำให้
เกิดความสะดวก รวดเร็วต่อการดำ�ำเนินกิจกรรมทาง 

ด้านการจัดซือ้จดัจา้ง และสามารถคดักรองคูค่า้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
ครอบคลุมทั้งในดานคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานความย่ังยืน เพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ที่จะได้โปร่งใส และเชื่อถือได้ คงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันด
ระหว่างบริษัทและคู่ค้าอย่างยั่งยืน
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โครงการการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

โครงการการพัฒนาศักยภาพคู่ค้าผ่านการฝึกอบรบด้านแนวทางปฏิบัติ (Supplier’s Day)

25 กรกฎาคม 2567 AWC ได้ จัดโครงการพัฒนา 
ศักยภาพคู่ค้า “Supplier’s Day 2024” มุ่งเน้นการทำ�ำ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสำ�ำหรับคู่ค้า (SCoC) และ
แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน บริษัทมีเป้าหมาย 

ทีจ่ะปลกูฝังวฒันธรรมความยัง่ยนืตลอดทัง้เครอืขา่ย โดยวิธี
การรว่มมอืกนันีจ้ะชว่ยใหทั้ง้บรษิทั และ คูค่า้ ดำ�ำเนนิงานอยา่ง
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

ประโยชน์จากการบริหารความสัมพันธ์และการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

การเติบโต
ทางธุรกิจ

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การปรับตัว
ทางธุรกิจ

การดำ�ำเนินธุรกิจ 
ที่ลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติ 
ตามข้อกำ�ำหนด
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การสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น

AWC ให้ความสำ�ำคัญอย่างย่ิงในการส่งมอบการบริการที่ดี 
ตอ่ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง ไปพรอ้ม ๆ  กบัการดำ�ำเนินธรุกจิอย่าง
มีความรับผิดชอบ และตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นในประเด็นด้านความยั่งยืน บริษัทได้สนับสนุน 
การจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น ซึ่งจะทำ�ำให้ได้รับสินค้าหรือ
วัตถุดิบที่สดใหม่และมีคุณภาพจากชุมชนท้องถิ่น ตลอด
จนช่วยลดการปลดปล่อยคาร์บอนที่มีสาเหตุมาจากการ
ขนส่งสินค้า ยังสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน และ 
เพ่ิมโอกาสในการจ้างงานท้องถิ่นได้อีกด้วย

สง่เสรมิรายได้ใหก้บัชุมชนท้องถิ่นและสรา้งคุณค่าให้กับสงัคม 
ในปี 2567 บรษิทัมียอดการสนบัสนนุสนิค้าภายในประเทศไทย
ทั้งหมดร้อยละ 99 ของมูลค่าทั้งหมดในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ช่วยสร้างอาชีพ และรายได้ให้แก่คนในพ้ืนที่ และผลกระทบ
ทางบวกต่อเศรษฐกจิท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่สถานประกอบการตั้ง
อยู่เป็นหลัก

โครงการครัว 360 องศา (360° Cuisine)

โรงแรมมีเลีย เชียงใหม่ ริเริ่มโครงการ “ครัว 360 องศา” 
(360° Cuisine) โดยร่วมมือกับพันธมิตร ชุมชนบานแม 
(สวนผักฮักร้องขุ้ม) และทำ�ำงานร่วมกับเกษตรกรในท้องถิ่น
อย่างใกล้ชิด เพ่ือพัฒนาการเกษตรให้เติบโตอย่างย่ังยืน 
โครงการนี้มุ่งเน้นการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
เช่น ผัก ผลไม้ และสมุนไพรปลอดสารพิษ พร้อมทั้งจัดหา
วัตถุดิบออร์แกนิคสดใหม่จากฟาร์มท้องถิ่นท่ีได้มาตรฐาน 
ซึง่ไมเ่พียงแค่สรา้งความมั่นใจให้แกล่กูคา้เกี่ยวกบัแหลง่ทีม่า

ของวัตถุดิบ แต่ยังแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิง่แวดลอ้ม นอกจากนีโ้ครงการดงักลา่ว  ยงัชว่ยเสรมิสรา้ง
ความแข็งแกร่งให้กับชุมชนและระบบห่วงโซ่อาหารในพ้ืนที่
อยา่งยัง่ยนื ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัเกษตรกรทอ้งถิ่น สนบัสนนุ
ความยั่งยืนให้กับภาคการเกษตรในพ้ืนที่ ซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นของโรงแรมในเครือ AWC ในการสร้างผลกระทบเชิง
บวกต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
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ภาคผนวก
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

General disclosures 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational details SR Cover Page,  
AR Cover Page

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR Page 278 - 282 

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

SR Page 278 - 282 

2-4 Restatements of information SR Page 278 - 282 

2-5 External assurance SR Page 276 - 277 

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

SR Page 34, 70 - 74

2-7 Employees SR Page 132 - 159
SD Performance 2024 
Page 1

2-8 Workers who are not employees SR Page 152 - 159
SD Performance 2024 
Page 1 

Foundation 2021

Statement of use Asset World Corp Public Company Limited has prepared 
the reported by referring to the GRI Standards 2021 for the 
period between 1 January 2024 to 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021	

Applicable GRI Sector Standard(s) N/A	
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GRI CONTENT INDEX



GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Governance

GRI 2 2-9 Governance structure and 
composition

SR Page 46 - 50

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Board of Directors 
Asset World Corporation 
(assetworldcorp-th.
com)

2-11 Chair of the highest governance 
body

Board of Directors 
Asset World 
Corporation 
(assetworldcorp-th.
com)

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

SR Page 46 - 50

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

SR Page 46 - 50,  
52 - 53

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

SR Page 46 - 50,  
208 - 209

2-15 Conflicts of interest ญhttps://www.
assetworldcorp-th.com/
storage/document/
cg-policies/Prevention-
of-Conflict-of-Interest-
Policy-EN.pdf

2-16 Communication of critical 
concerns

SR Page 46 - 50

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

SR Page 46 - 50

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

AR - Corporate 
Governance - Report 
on the key operating 
results related to 
corporate governance

2-19 Remuneration policies Nomination and 
Remuneration 
Committee Charter

2-20 Process to determine 
remuneration

Nomination and 
Remuneration 
Committee Charter

2-21 Annual total compensation ratio AR - Corporate 
Governance - 
Remuneration of 
Directors / CEO 
and President / 
Management
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on sustainable 
development strategy

SR Page 60 - 69

2-23 Policy commitments SR Page 60 - 69

2-24 Embedding policy 
commitments

SR Page 60 - 69

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

SR Page 217 - 218

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

SR Page 217 - 218

2-27 Compliance with laws and 
regulations

SR Page 212

2-28 Membership associations AWC website 
- Organization 
Contributions

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

SR Page 70 - 74

2-30 Collective bargaining 
agreements

SD Performance 2024 
Page 5

Material topics 2021

GRI 3 3-1 Process to determine material 
topics

SR Page 76 - 83

3-2 List of material topics SR Page 76 - 83

Economic performance 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 204 - 219

GRI 201 201-1 Direct economic value 
generated and distributed

AR - Business and 
Performance - 
Revenue Structure

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

https://www.
assetworldcorp-th.
com/storage/
document/better-
planet/tcfd-en.pdf
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https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-prosperity#organization-contributions
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-prosperity#organization-contributions
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-prosperity#organization-contributions
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf


GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Indirect economic impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 160 - 171,  
232 - 247

GRI 203 203-1 Infrastructure investments and 
services supported

SR Page 160 - 171,  
232 - 247

203-2 Significant indirect economic 
impacts

SR Page 160 - 171,  
232 - 247

Procurement practices 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 251 - 252

GRI 204 204-1 Proportion of spending on 
local suppliers

SR Page 262 Disclosure of 
the proportion 

of procurement 
spent on local 

suppliers.

Information 
unavailable/
incomplete

The company 
recognizes the 
importance of 
this data and 
is considering 

plans to 
develop 

a tracking 
system 

for future 
disclosure.

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics Anti-Corruption

GRI 205 205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

SR Page 214 - 219

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

SR Page 

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

SR Page 219 -  
There is no incident  
of corruption in 2024

Anti-competitive behavior 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 214 - 219

GRI 206 206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

SR Page 214 - 219
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Tax 2019

GRI 3 3-3 Management of material topics Our Approach to Tax

GRI 207 207-1 Approach to tax Our Approach to Tax

207-2 Tax governance, control, and 
risk management

Our Approach to Tax

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related 
to tax

Our Approach to Tax

Materials 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 103 - 113

GRI 301 301-1 Materials used by weight or 
volume

SR Page 103 - 113

301-2 Recycled input materials used SR Page 103 - 113

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

SR Page 103 - 113

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 96 - 101

GRI 302 302-1 Energy consumption within 
the organization

SR Page 95
SD Performance 2024 
Page 6

Yes

302-3 Energy intensity SR Page 95
SD Performance 2024 
Page 6

302-4 Reduction of energy 
consumption

SR Page 96 - 101 

Water and effluents 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 125 - 129

GRI 303 303-1 Interactions with water as a 
shared resource

SR Page 125 - 129

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

SR Page 125 - 129
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

303-3 Water withdrawal SR Page 125
SD Performance 2024 
Page 8 

Yes

303-4 Water discharge SR Page 125
SD Performance 2024 
Page 9

Yes

303-5 Water consumption SR Page 125
SD Performance 2024 
Page 9

Yes

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 115 - 122

GRI 304 304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

AWC website - 
Biodiversity

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

AWC website - 
Biodiversity

304-3 Habitats protected or restored AWC website - 
Biodiversity

Emissions 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 87 - 93

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SD Performance 2024 
Page 7

Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

SD Performance 2024 
Page 7

Yes

305-3 Energy indirect (Scope 3) 
GHG emissions

SD Performance 2024 
Page 7

Yes

305-4 GHG emissions intensity SD Performance 2024 
Page 7

305-5 Reduction of GHG emissions SD Performance 2024 
Page 7

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

SD Performance 2024 
Page 7  
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 103 - 113

GRI 306 306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

SR Page 103 - 113

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

SR Page 103 - 113

306-3 Waste generated SR Page 103 - 113
SD Performance 2024 
Page 10

Yes

306-4 Waste diverted from disposal SR Page 103 - 113
SD Performance 2024 
Page 10

Yes

306-5 Waste directed to disposal SR Page 103 - 113
SD Performance 2024 
Page 11

Yes

Supplier environmental assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 254 - 257

GRI 308 308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

SR Page 254 - 257

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

SR Page 254 - 257

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 136 - 151

GRI 401 401-1 New employee hires and 
employee turnover

SD Performance 2024 
Page 1 - 2

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

SR Page 136 - 151

401-3 Parental leave SD Performance 2024 
Page 2 

Labor / management relations 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 136 - 151

GRI 402 402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

SR Page 136 - 151

272

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Occupational health and safety 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 195 - 201

GRI 403 403-1 Occupational health and 
safety management system

SR Page 195 - 201

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

SR Page 195 - 201

403-3 Occupational health services SR Page 195 - 201

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

SR Page 195 - 201

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

SR Page 195 - 201

403-6 Promotion of worker health SR Page 195 - 201

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

SR Page 195 - 201

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

SR Page 195 - 201
SD Performance 2024 
Page 3

403-9 Work-related injuries SR Page 195 - 201
SD Performance 2024 
Page 3 - 4

Yes

403-10 Work-related ill health SR Page 195 - 201
SD Performance 2024 
Page 4

Training and education 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 136 - 151

GRI 404 404-1 Average hours of training per 
year per employee

SR Page 136 - 151
SD Performance 2024 
Page 3

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

SR Page 136 - 151

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

SR Page 136 - 151
SD Performance 2024 
Page 3
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Diversity and equal opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 46 - 49

GRI 405 405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

SR Page 46 - 49
SD Performance 2024 
Page 1

Non-discrimination 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics Business Code of 
Conduct

GRI 406 406-1 Incidents of discrimination 
and corrective actions taken

SR Page 158 - 
No incident of 
discrimination in 2024

Freedom of association and collective bargaining 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 155 - 159

GRI 407 407-1 Operations and suppliers 
in which the right to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

AWC has established 
a welfare committee 
to oversee employee 
well-being. No trade 
union has been formed

Child labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics AWC Supplier Code of 
Conduct

GRI 408 408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

AWC Supplier Code 
of Conduct - Abolition 
of child labor is 
addressed in supplier 
code of  conduct 
(SCoC).

Rights of indigenous peoples 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 155 - 159

GRI 411 411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

Omitted, see 
explanation

Not  
Applicable
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Local communities 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 173 - 191

GRI 413 413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

SR Page 173 - 191

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

SR Page 173 - 191

Supplier social assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 254 - 257

GRI 414 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

SR Page 254 - 257

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

SR Page 254 - 257 Details of 
identified 
negative social 
impacts among 
suppliers.

Information 
unavailable/
incomplete

The company 
plans to 
establish an 
assessment 
process and 
will disclose 
relevant data 
in future 
reports.

Customer health and safety 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 195- 201

GRI 416 416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product and 
service categories

SR Page 195- 201

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

SR Page 219 - 
No Incidents of 
non-compliance 
concerning the health 
and safety impacts of 
products and services

Customer privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 221 - 230

GRI 418 418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

SR Page 228 - 
No Incidents of 
non-compliance 
concerning the health 
and safety impacts of 
products and services
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Asset World Corp Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Asset World Corp Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Asset World Corp Public Company Limited (AWC) to provide independent assurance on 
its Sustainability Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at 
the materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is 
based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, 
materiality, responsiveness and reliability of performance data. 
 

Our assurance engagement covered AWC’s business units and subsidiaries in Thailand under the operational control 
of AWC’s board of directors and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of AWC’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 

Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions, GRI 306-3 
Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries. 
Our assurance engagement excluded the data and information of AWC’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to AWC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. AWC’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  
Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of AWC. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that AWC has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing AWC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing AWC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.   We did this by benchmarking reports written by AWC and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
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evaluate whether AWC makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

• Auditing AWC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling 
the data and drafting the report. 

• Visiting AWC’s hotel, retail and commercial properties to validate site data and information as sampled for the 
selected GRI indicators.  These visits included: The Okura Prestige Bangkok, Gateway Ekkamai (Retail 
Business), Interlink Bangkok (Commercial Building), Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park (Hotel), and Pantip 
Plaza Chiangmai (Retail Business). 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from AWC’s 

stakeholder engagement process.  The content of AWC’s Sustainability Report reflects the views and 
expectations of these stakeholders.  

• Materiality: AWC has established comprehensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management and reflect the operations and relevance.   

• Responsiveness: AWC has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel 
properties’ communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability: Data management systems were well established.  Although we found a few errors during our on-site 
data verification visits at the sampled locations, these did not give rise to any significant misstatements. We 
believe that AWC should carry out periodic internal quality control checks on its data and information collection 
and calculation processes to prevent errors being identified at the corporate level. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for AWC and as such does not compromise our independence 
or impartiality. 
 

 
 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 28th February 2025 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001161 
 
 
 

 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this 
clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance 
on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity 
for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in 
that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2025. 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน) หรือ AWC 
จัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�ำทุกปี โดยรายงาน 
ความยั่งยืนปี 2567 เป็นรายงานความยั่งยืนฉบับที่สี่ 
ของบริษัท รายงานฉบับนมี เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทาง 
การดำ�ำเนินธุรกิจตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และภารกิจของ
องค์กร เพ่ือเผยแพร่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ AWC 
และการดำ�ำเนินงานเพ่ือให้ถึงเป้าหมายความยั่งยืนที่บริษัทได้
กำ�ำหนดไว้

รายงานฉบบันีร้ะบรุายละเอยีดการดำ�ำเนนิงานดา้นความยัง่ยนื 
ทีค่รอบคลมุ 3 มติ ิไดแ้ก ่มติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�ำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ 
AWC โดยเน้ือหาในรายงานฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการกำ�ำกับดแลกิจการที่ดีและความย่ังยืน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแม่นยำ�ำและความสมบูรณ์ของ
ตัวรายงาน

ขอบเขตของการรายงาน
ขอบเขตของการรายงานครอบคลุมหน่วยธุรกิจและบริษัท 
ในเครือทุกแห่งในประเทศไทยที่ AWC ถือหุ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 75 และมีการควบคุมในระดับปฏิบัติการผ่าน 
คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรมและ 

การบริการ ธรุกจิค้าปลกีและคา้สง่ และธรุกจิอาคารสำ�ำนกังาน 
โดยเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการดำ�ำเนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567

อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านสังคม

พลังงาน ก๊าซเรือน
กระจก น้�้ำำ ของเสีย บุคลากร ความ

ปลอดภัย

1 บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน) – 
สำ�ำนักงานใหญ่

      

กลุ่มอาคารสำ�ำนักงาน

2 อาคาร 208 แบงค๊อก       

3 แอทธินี ทาวเวอร์       

4 อาคาร ‘เอ็มไพร์’       

5 อินเตอร์ลิ้งค์ ทาวเวอร์ บางนา       

กลุ่มศูนย์การค้าปลีก

6 โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น       

7 ศูนย์การค้าเกทเวย์ เอกมัย       

1. ทรัพย์สินที่กำ�ำลังดำ�ำเนินการ (Operatins Assets)
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อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านสังคม

พลังงาน ก๊าซเรือน
กระจก น้�้ำำ ของเสีย บุคลากร ความ

ปลอดภัย

8 ศูนย์การค้าเกทเวย์ แอท บางซื่อ  
1

    

9 ลาซาล อเวนิว  
1

    

10 พันธุ์ทิพย์ ไลฟส์ไตล์ ฮับ เชียงใหม่  
1

  
4

 

11 พันธุ์ทิพย์ แอท งามวงศ์วาน  
1

    

12 ศุนย์การค้า ตะวันนา บางกะปิ       

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง

13 ฟนีิกซ์ 5       

ธุรกิจโรงแรมและการบริการ

14 โรงแรม แบงค็อกแมริออท เดอะ สุรวงศ์       

15 โรงแรม แบงค็อก แมริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค       

16 บันยันทรี กระบี่       

17 บันยันทรี สมุย       

18 โรงแรม คอร์ทยาร์ด แมริออท ภูเก็ต ทาวน์       

19 โรงแรม ดับเบิ้ลทรี ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ       

20 โรงแรม ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ       

21 โรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ เอ็กซ์เพรส กรุงเทพ สาทร       

22 โรงแรม หัวหิน แมริออท รีสอร์ท และ สปา  
1

    

23 โรงแรม เลอ เมอริเดียน กรุงเทพ       

24 โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล       

25 โรงแรม มีเลีย เชียงใหม่    
4

  

26 โรงแรม มีเลีย เกาะสมุย       
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อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านสังคม

พลังงาน ก๊าซเรือน
กระจก น้�้ำำ ของเสีย บุคลากร ความ

ปลอดภัย

27 โรงแรม ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา, 
ในยาง บีช

 
1

    

28 เชอราตัน สมุย รีสอร์ท       

29 โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก,  
อะ ลักซ์ชูรี คอลเล็คชั่น โฮเทล

      

30 โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ       

31 วนาเบลล์ เอ ลักซ์ซูรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท เกาะสมุย       

32 โรงแรม เดอะ เวสทิน สิเหร่ เบย์ รีสอร์ท  
แอนด์ สปา ภูเก็ต

      

33 โรงแรม อินน์ไซด์ บาย มีเลีย กรุงเทพ สุขุมวิท       

34 อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล  
2 

  N/A  N/A

35 โรงแรม ดุสิต ดีทู เชียงใหม3่
 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2. สินทรัพย์ที่กำ�ำลังพัฒนา (Developing Assets)

อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านสังคม

พลังงาน ก๊าซเรือน
กระจก น้�้ำำ ของเสีย บุคลากร ความ

ปลอดภัย

1 โรงแรม แฟร์มอนท์ แบงค็อก สุขุมวิท  NR NR NR   

2 ดิ เอ็มไพร์ เอสเคป เลาจน์  NR NR NR NR  

3 โครงการปรับปรุงศูนย์การค้า เกตเวย์ เอกมัย เฟส 1  NR NR NR NR  

4 โครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เดสติเนชั่น 
(Positioning Project) เฟส 1

 NR NR NR NR  

5 ร้านอาหาร Jurassic World @Asiatique  NR NR NR NR  

6 โครงการ เวิ้งนครเกษม เยาวราช  NR NR NR NR  

7 โรงแรม พัทยา แมริออท รีสอร์ต แอนด์ สปา  NR NR NR   

8 โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล (เฟส 2)  NR NR NR   

280

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED SUSTAINABILITY REPORT 2024



หมายเหตุ :
1 รายงานพลังงานหมุนเวียนสะอาด (พลังงานแสงอาทิตย์) ที่เริ่มใช้งานใน ปี 2565
2 รายงานพลังงานหมุนเวียนสะอาด (พลังงานแสงอาทิตย์) ที่เริ่มใช้งานใน ปี 2567
3 โรงแรม ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ดำ�ำเนินการภายใต้สัญญาเช่าตั้งแต่ปี 2566
4 เนื่องจากอุทกภัยใหญ่ในเชียงใหม่เมื่อเดือนตุลาคม 2567 ส่งผลให้ระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสียและระบบควบคุมไฟฟา้ของพันธุ์ทิพย์ ไลฟส์ไตล์ ฮับ เชียงใหม่ เสียหาย 

และอยู่ระหวา่งซอ่มแซม ทำ�ำใหต้้องหยุดตรวจวดัคณุภาพน้�้ำำทิง้ชัว่คราว คาดวา่จะกลบัมาดำ�ำเนินการปกตใินมกราคม 2568 และสำ�ำหรบัโรงแรมมเีลยี เชยีงใหม่ 
ซึ่งได้รับผลกระทบเช่นกัน ระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสียได้รับความเสียหาย แต่สามารถกลับมาดำ�ำเนินการได้ตามปกติตั้งแต่เดือนธันวาคม 2567

5 บริษัทได้มีการเปลี่ยนชื่อโครงการอย่างเป็นทางการจาก เออีซี เทรดเซ็นเตอร์ พันธ์ทิพย์ ประตูน้�้ำำ เป็น ฟนีิกซ์ ประตูน้�้ำำ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2567
N/A: ขอบเขตการดำ�ำเนนิธรุกิจมคีวามเฉพาะเจาะจง บรษัิท แอสเสท เวริด ์คอร์ป จำ�ำกดั (มหาชน) จงึมอีำ�ำนาจควบคมุทางการเงนิเทา่นัน้ และอำ�ำนาจการควบคมุ    

    การดำ�ำเนินงานเป็นของคู่ค้าธุรกิจ
NR: ข้อมูลไม่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่มีนัยสำ�ำคัญต่อภาพรวมของการดำ�ำเนินงานของบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน)

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
เพ่ือรับรองความถูกต้องของเนื้อหารายงานและปฏิบัติตาม
หลักการรายงานของ GRI (Global Reporting Initiatives 
Standard) AWC ได้รบัการตรวจรบัรองรายงานและใหค้วาม
เชื่อมั่นจากภายนอก โดยบริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) 
จำ�ำกัด (LRQA) ในส่วนของตัวชี้วัดต่อไปนี้:

▶	 GRI 302-1 ปริมาณการใช้พลังงาน
▶	 GRI 303-3 ปริมาณน้�้ำำจากภายนอก
▶	 GRI 303-4 ปริมาณน้�้ำำที่ระบายออก
▶	 GRI 303-5 ปริมาณการใช้น้�้ำำ
▶	 GRI 305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
	 (ขอบเขตที่ 1)
▶	 GRI 305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
	 (ขอบเขตที่ 2)
▶	 GRI 305-3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ 

(ขอบเขตที่ 3)

•	 Category 1 การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มจาก
วัตถุดิบตั้งต้นที่ซื้อมา (เฉพาะการใช้น้�้ำำประปา) 

•	 Category 3 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มจาก
กิจกรรมที่มีการใช้เชื้อเพลิงและพลังงานที่ไม่ได้อยู่ใน
ขอบเขต 1 หรือ 2

•	 Category 5 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มจาก
ของเสยีทีเ่กดิข้ึนในองคก์ร (เฉพาะของเสยีทีส่่งไปยัง
หลุมฝังกลบและส่งไปเข้าเตาเผา)

•	 Category 6 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมจาก
การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กร (เฉพาะ
การเดินทางโดยเครื่องบิน)

•	 Category 13 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากสินทรัพย์ที่เช่ามาในส่วนต้นทาง (เฉพาะการใช้
ไฟฟา้ น้�้ำำประปา LPG ที่ขายให้ผู้เช่า)

▶	 GRI 306-3 ปริมาณของเสียทั้งหมด
▶	 GRI 306-4 ปริมาณของเสียที่มีการนำ�ำเข้ากระบวนการ 

นำ�ำกลับมาใช้ใหม่
▶	 GRI 306-5 ปริมาณของเสียที่ส่งไปกำ�ำจัด
▶	 GRI 403-9 การบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการทำ�ำงาน

การเข้าถึงรายละเอียดเพ่ิมเติม
รายงานความยั่งยืนปี 2567 จัดทำ�ำออกมาในรูปแบบดิจิทัล
เท่านั้น ซึ่งสามารถอ่านได้ที่ เว็บไซต์ AWC – รายงาน 
ความย่ังยนื สำ�ำหรบัขอ้มลูเพ่ิมเตมิเกี่ยวกบัผลการดำ�ำเนินงาน 
ด้านการเงินในปี 2567 สามารถดูรายละเอียดที่ เว็บไซต์ 

AWC - รายงาน 56-1 One Report

อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านสังคม

พลังงาน ก๊าซเรือน
กระจก น้�้ำำ ของเสีย บุคลากร ความ

ปลอดภัย

9 อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล
(เฟส 2 Club InterCon)

 NR NR NR NR  

10 โรงแรม พลาซ่า แอทธินี โนบุ โฮเทล แอนด์ สปา 
นิวยอร์ก

 NR NR NR NR  
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ช่องทางการติดต่อ
เสียงตอบรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มถือเป็นสิ่งสำ�ำคัญ 
ในการที่ AWC พัฒนาแนวทางการรายงานและแนวทาง

ปฏิบัติ เ พ่ือความย่ังยืนต่อไปอย่างต่อเ น่ือง หากท่าน 
มีข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือคำ�ำถาม สามารถนำ�ำส่งได้ที่

มาตรฐานการรายงาน

AWC จัดทำ�ำรายงานฉบับนโดยอ้างอิงจากมาตรฐาน GRI  
ปี 2564 (GRI Standards 2021) ด้วยการปรับเอาหลักการ
การทำ�ำรายงาน (Report Principles) มาใช้ในขการจัดทำ�ำ
รายงานฉบับนี้

•	 ความถูกต้องแม่นยำ�ำ (Accuracy)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ และเพียงพอ

ต่อการประเมินผลกระทบขององค์กรในด้านต่าง ๆ
•	 ความสมดุล (Balance)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องไม่มีอคติ และแสดงผลกระทบ 

ทั้งด้านดีและด้านลบจากองค์กรอย่างเป็นธรรม
•	 ความชัดเจน (Clarity)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องถูกแสดงออกในลักษณะที่เข้าใจ

ง่าย	และเข้าถึงได้
•	 สามารถเทียบเคียงได้ (Comparability)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องมีความสม่�่ำำเสมอ เพ่ือให้สามารถ

เปรยีบเทยีบการเปลี่ยนแปลงในผลกระทบขององคก์รและ
การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นได้

•	 ความสมบูรณ์ (Completeness)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องครอบคลุมเพียงพอ เพ่ือให้

สามารถประเมินผลกระทบขององค์กรได้อย่างครบถ้วน
ในระยะเวลาที่รายงาน

•	 บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องแสดงถึงผลกระทบในบริบท 

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในวงกว้าง
•	 ทันต่อเวลา (Timeliness)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องมีการรายงานอย่างสม่�่ำำเสมอและ

ทันต่อการนำ�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
•	 ตรวจสอบได้ (Verifiability)
	 ข้อมูลในรายงานจะต้องจัดเก็บ ประมวล และวิเคราะห์ 

ในรปูแบบทีส่ามารถตรวจสอบได ้เพ่ือเพ่ิมความนา่เชือ่ถอื
และคุณภาพของรายงาน

ฝ่ายการตลาดเชิงกลยุทธ์และความยั่งยืน
บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�ำกัด (มหาชน) (AWC)

ชั้น 54 อาคารเอ็มไพร์ เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทร: +66 2180 9999
อีเมล: awc-sustainability@assetworldcorp-th.com
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