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นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถปุระสงค ์

นโยบายนี้แสดงถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ 

AWC) และบรษิทัย่อย  ในการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นรากฐานของ

การเตบิโตอย่างยัง่ยนืและความเป็นพลเมอืงที่มรีบัผดิชอบ ในการส่งมอบคุณค่าใหก้บัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง

ผ่านนโยบายการมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง โดยนโยบายนี้จะช่วยส่งเสรมิการสื่อสารทีเ่ปิดเผยและ

โปร่งใส สรา้งความร่วมมอืทีด่ ีและมุ่งหวงัผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั 

2. ขอบเขตนโยบาย  

นโยบายนี้ใชก้บัการด าเนินงานทัง้หมดของ AWC และกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโครงการ

ของบรษิทัซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งรวมถงึ: 

1. ชุมชนท้องถิน่และผู้ด้อยโอกาส; ชุมชนชายขอบ กลุ่มชนพื้นเมอืง ประชากรที่มรีายได้

น้อย คนพกิาร ผูส้งูอายุ เดก็ ฯลฯ 

2. พนกังาน 

3. ลูกคา้ 
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4. ซพัพลายเออรแ์ละผูค้า้ 

5. ผูถ้อืหุน้และนกัลงทุน 

6. ผูเ้ช่า 

7. สือ่มวลชน 

8. สมาคมอุตสาหกรรม 

9. หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานของรฐั และองคก์รพฒันาเอกชน (NGO) 

3. หลกัการ 

แนวทางการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งของ AWC ไดใ้ชห้ลกัการต่อไปนี้: 

ความโปร่งใส: มกีารสือ่สารอย่างเปิดเผยและซื่อสตัยก์บัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

ความครอบคลุม: ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามกีารระบุและรวมกลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมด 

การตอบสนอง: จดัการขอ้กงัวลของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

ความเคารพซ่ึงกนัและกนั: รบัรู้และเคารพผลประโยชน์และมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทัง้หมด 
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การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง: ทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการมสี่วนร่วมอย่างสม ่าเสมอตาม

ข้อคดิเห็นและผลลพัธ์การด าเนินงาน โดยจะจดัท าการรายงานความคบืหน้าของโครงการต่างๆ และ

น ามารายงานในที่ประชุมของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยัง่ยืน  (Corporate 

Governance and Sustainability Committee) ใหไ้ดร้บัทราบอย่างน้อย 2 ครัง้ต่อปี  

นโยบายนี้มุ่งเน้นการมสีว่นเกีย่วขอ้งอย่างโปร่งใสและรบัผดิชอบ เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธเ์ชงิ

บวกและสรา้งสรรค ์ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ระยะยาวและการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ AWC 
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ภาคผนวก 

กรอบแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

 AWC มุ่งมัน่สรา้งคุณค่าองคร์วมร่วมกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่างยัง่ยนื โดยสง่เสรมิใหบุ้คลากรหรอื

หน่วยงานที่รบัผดิชอบต้องก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ทศิทาง รวมถงึบรบิทของโครงการที่จะ

ด าเนินการร่วมกบัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง โดยตวัอย่างของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสามารถเป็นการชี้แจง

รายละเอยีดการด าเนินงาน การรบัความคดิเห็น ค าแนะน า หรอืรบัขอ้ร้องเรยีนจากผู้ที่เกี่ยวขอ้ง การ

จดัท าข้อตกลง หรอืวธิีแก้ไขปญัหา รวมถึงเข้าใจความต้องการของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อหาแนวทางการ

ปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 หลงัจากไดก้ าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายแลว้ จ าเป็นต้องออกแบบกลยุทธ์การมสี่วนร่วมที่

ช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึ่งกลยุทธ์ต้องรวมถงึแผนปฏบิตักิารการ

มสีว่นร่วม หวัขอ้หรอืประเดน็ทีเ่น้นกลุ่มทีม่สีว่นร่วม ก าหนดเวลา ขอบเขตหน้าที ่และผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

หลงัจากได้ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายแล้ว จ าเป็นต้องออกแบบกลยุทธ์การมสี่วนร่วมที่ช่วย

สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งกลยุทธ์ต้องรวมถงึแผนปฏบิตักิารการมี

สว่นร่วม หวัขอ้หรอืประเดน็ทีเ่น้นกลุ่มทีม่สีว่นร่วม ก าหนดเวลา ขอบเขตหน้าที ่และผลลพัธท์ี่คาดหวงั 
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การระบุและการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง: 

• ขัน้ตอนทีส่ าคญัคอืการระบุผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและ

โครงการเฉพาะแต่ละกลุ่มอาจตอ้งการวธิกีารมสีว่นร่วมทีแ่ตกต่างกนั 

• AWC ใชก้ระบวนการก าหนดผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 4 ขัน้ตอน: 

1. การระบุผู้มีส่วนเก่ียวข้อง: ระบุรายชื่อกลุ่มผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หมดตลอดกระบวนการ

ด าเนินงาน รวมถงึผู้ด้อยโอกาสในชุมชนที่เกี่ยวขอ้ง และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในท้องถิน่ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกจิโดยไม่ผ่านการคดักรอง จากนัน้ระบุประเด็นและ

โอกาสในการสรา้งคุณค่าองคร์วมใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ย 

2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง: ใช้เกณฑ์ 5 ประการ 

โอกาสในการร่วมสรา้งคุณค่าองคร์วมทีย่ ัง่ยนืร่วมกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในพืน้ทีแ่ละ

อุตสาหกรรมต่อเนื่องกบัโครงการต่างๆ  ของบรษิทั 

1. ความเช่ียวชาญทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้ง 

2. อิทธิพลของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทีส่ง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

3. ผลกระทบทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัจากการด าเนินงานของบรษิทั 
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4. ขีดความสามารถและความพร้อมในการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องผู้มี

สว่นเกีย่วขอ้ง 

5. ระดบัความเช่ือมัน่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องผู้มสี่วนเกี่ยวข้องที่มตี่อความมุ่งมัน่

ของบรษิทัในการด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และรบัผดิชอบ 

3. การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง: การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วน

เกี่ยวขอ้ง โดยพจิารณาจากความสนใจของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งและระดบัการมอีทิธพิลของ

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง การก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจะให้การวเิคราะห์ภาพรวมระดบั

ความส าคญัของกลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง และช่วยในการก าหนดแนวทางการมสี่วนร่วมที่

เหมาะสม 

4. การก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วม: คุณค่าที่จะร่วมสร้างความยัง่ยนื ขอบเขตของ

การมสี่วนร่วม ความต้องการของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งร่วมกบับรษิทั และความสามารถของ

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
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กลยุทธก์ารมีส่วนร่วม: 

• AWC ใชแ้นวทางการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งสองด้าน รวมถงึผู้มสี่วน

เกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในทอ้งถิน่: 

o การเตรียมการมีส่วนร่วม: บุคลากรหรือแผนกที่ร ับผิดชอบจะระบุความต้องการ

ทรพัยากร (ทัง้ด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ) อย่างรอบคอบ เพื่อความส าเรจ็ในการมี

ส่วนร่วม โดยบุคลากรหรือแผนกที่ร ับผิดชอบจะการบูรณาการมุมมองของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น  ทัง้ในช่วงการเตรียมการและระหว่างการ

ด าเนินการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ 

o การด าเนินการมีส่วนร่วม: เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ขัน้ตอนต่อไปนี้จะ

ถูกด าเนินการอย่างเป็นระบบ: 

1. การเชิญ: เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมผ่านช่องทางที่

เหมาะสม เช่น ช่างฝีมอืทอ้งถิน่ เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ และผูผ้ลติทีม่ฐีานอยู่ใน

ชุมชน ซึ่งสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวตัถุประสงคข์องโครงการ จะไดร้บัเชญิผ่าน

การส ารวจรายไตรมาส และการเยีย่มชมชุมชน 

2. การมีส่วนร่วม: จดัการประชุมแบบโต้ตอบเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ 

เช่น การจดักิจกรรมกลุ่ม เพื่อหารือเกี่ยวกับศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ความ



ช่ือเอกสาร : นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวข้อง 
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ยัง่ยนืทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อส่งเสรมิการท างานร่วมกนั

และบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์

3. การบนัทึก: บนัทกึผลทีส่ าคญั ขอ้มูลเชงิลกึ และขอ้ตกลงส าหรบัการอา้งองิใน

อนาคต เช่น การจดัท ารายงานสิง่ที่พบ ขอ้เสนอแนะ และขอ้ตกลงเพื่อใช้เป็น

ขอ้มลูอา้งองิและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

การติดตามและการวดัผล: 

• กระบวนการตดิตามจะตดิตามผลลพัธข์องการมสีว่นร่วม 

• กระบวนการวดัผลจะประเมนิประสทิธภิาพของกจิกรรมการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งผู้มี

ส่วนเกี่ยวขอ้ง จะมกีารก าหนดตวัชี้วดัผลการด าเนินงานหลกั (KPIs) เพื่อวดัความส าเรจ็ (เช่น 

การเพิม่การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การปรบัปรุงความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวขอ้งผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง) ผลการตดิตามและการวดัผลจะถูกน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงการมี

สว่นร่วมในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

การเปิดเผยข้อมูล: 

• หลังจากการมีส่วนร่วม AWC จะติดตามความก้าวหน้าและรายงานผลกลับไปยังผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน

เกีย่วขอ้งไดร้บัรู ้และสนบัสนุนการสานเสวนาอย่างต่อเนื่อง 
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กลไกร้องเรียน: 

• AWC มุ่งมัน่ทีจ่ะใหช้่องทางรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ถงึไดส้ าหรบัผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในการ

แสดงความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน จะด าเนินการจดัให้มชี่องทางที่แหมาะสม

ส าหรับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทัง้มีการก าหนดตัวชี้ว ัดผลการ

ด าเนินงานหลกั (KPIs) และกระบวนการจดัการที่ชดัเจนส าหรบัการจดัการขอ้ร้องเรยีนอย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึ่งขอ้มูลทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และปฏบิตัติามนโยบายการแจ้งเบาะแส

ของ AWC และตอบสนองตามความเหมาะสม 

นโยบายการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งนี้ คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและ

อนุมตัใินการประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่6/2567 เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2567 ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใช้

ตัง้แต่วนัที ่14 สงิหาคม 2567 เป็นต้นไป  

 


